Compartiment de interventii in regim de urgenta, telefonul pentru cazurile de
urgenta, violenta domestica are urmatoarele atributii principale:

a) acorda asistenta in cazurile de violenta domestica si evalueaza nevoile imediate ale
victimelor;

b) acorda informare si consiliere persoanelor victime ale violentei domestice;

c) informeaza, consiliaza si orienteazd victima in ceea ce priveste masurile de protectie
de care aceasta poate beneficia din partea institutiilor competente: ordin de protectie
provizoriu, ordin de protectie, formularea unei plangeri penale, eliberarea unui certificat
medico-legal etc.;

d) identifica situatiile de risc pentru partile implicate in cazurile de violenta in familie si
indruma padrtile catre serviciile de specialitate / mediere corespunzatoare;

e) Intocmeste dosarele beneficiarilor si asigura confidentialitatea datelor la care acces;

f) asigurd aplicarea metodei managementului de caz in toate cauzele pe care le
instrumenteaza;

g) monitorizeazd cazurile de violenta domestica din judetul Covasna;

h) colaboreazd cu alti parteneri care fac parte din reteaua de interventie;

i) colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei Generale in vederea
indeplinirii atributilor ce-i revin;

j) colaboreaza cu serviciile si centrele Directiei generale, cu institutii, autoritati, persoane
fizice si juridice, in vederea indeplinirii atributiilor de serviciu;

k) tine evidenta la zi a cazurilor instrumentate;

1) indeplineste orice alte atributii care 1i sunt conferite prin actele normative in vigoare
ori 1i sunt stabilite prin hotdrari ale Consiliului Judetean Covasna, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Covasna, prin hotdrari ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului general al Directiei Generale.

Grupul de suport pentru victimele violentei domestice
a) identifica impactul violentei si abuzului si gdseste modalitati de protectie personala;

b) asigura sprijin si ajutor reciproc, prin invatare experientiala intr-un cadru confortabil
si sigur in veder ea redobandirii si mentinerii sanatatii psihice;

c) ofera ajutor in depdsirea consecintelor psihologice ale unor astfel de experiente cu
caracter repetitiv;

d) sprijind si identificd solutii alternative functionale, care sa ajute beneficiarii sa isi
redobandeascd increderea in propriile forte si sa isi poatd asuma procesul de transfer
catre o viatd independentd;

e) asigura o abordare holisticd a numeroaselor probleme sociale care nsotesc situatiile
de violenta;

f) sprijind victima in dezvoltarea de noi relatii personale in scopul evitdrii izolarii sociale;



g) gasese strategii optime de adaptare in situatiile de stres si in criz;

h) asigurd sprijin In reducerea anxietdtii, agitatiei, a furiei si a atacurilor de panica,
depasirea unor traume legate de separare, violenta domesticd, oricaror forme de abuz;

i) sprijind victimele in vederea iImbundtatirii imaginii si stimei de sine, gestionarea
adecvata a dificultatilor de alegere, cresterea increderii in competenta personala;

j) sprijind victimele In vederea dezvoltarii personale pentru regasirea rostului vietii, a
semnificatiilor si sensurilor reale ale existentei;

k) asigura sprijin in vederea scdderii nivelului de izolare, managementul stresului,
afirmarea de sine, imbunatdtirea abilitatilor de a avea grija de propria persoanad,
diminuarea dependentei in relatia cu altii, a fricii si sentimentelor de neputinta;

1) sprijind victimele in cresterea abilitatilor de comunicare asertiva, cresterea gradului de
constientizare a modelelor de comportament si a vulnerabilitatii, respectiv capacitatatilor
de utilizare a resurselor (medicale, juridice, sociale, de suport);

Cabinetul de consiliere vocationald

a) organizeazad sesiuni de consiliere individuald cu privire la orientarea/dezvoltarea
carierei In scopul sprijinirii beneficiarului in luarea deciziei privind propriul traseul
educational-profesional;

b) organizeazd sesiuni de pregatire a portfoliului de angajare-indrumare privind
elaborarea CV-ului, a scrisorii de intentie, a planului de carierd, etc;

c) organizeaza sesiuni de pregdtire pentru participarea la interviul de angajare;

d) organizeazd sesiuni de dezvoltare personala si profesionala-dezvoltarea
competentelor transversale;

e) asigura evaluarea psihologica / profil psihologic — evaluarea aptitudinilor, intereselor
profesionale, a personalitdtii, abilitatilor si a motivatiei, in colaborare si cu sprjinul
grupurilor de suport, cu scopul de a ajuta victima In autocunoasterea si stabilirea
propriului potential si a propriilor limite, prin oferirea de informatii obiective si relevante
despre sine, pentru a putea face alegeri realiste cu privire la aspecte profesionale;

f) organizeaza sesiuni de informare privind oportunitatile educationale de la nivel local
si national si oportunitatile profesionale existente pe piata muncii in domeniile de studiu
absolvite;

g) asigura organizarea a orice alte activitati, care contribuie la atingerea scopului propus.



