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REGULAMENT-CADRU
de organizare gi functionare a serviciului social cu cazare:
,Casa familialad Intorsura Buzaului”

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare gi functionare este un document propriu al
serviciului social ,,Casa familiald Intorsura Buziului”, api‘obat in vederea asigurarii
function&rii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cAt si pentru angajatii centrului i, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Casa familiald Intorsura Buzdului”, cod serviciu social 8790CR-C-I,
este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Covasna, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF,
nr. 000953, detine Licenta de functionare seria LF nr.0008413 din data de 01.02.2017,
avand sediul in localitatea Intorsura Buziului, str. Aviatorului nr3/A, judeful
Covasna.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul/misiunea/obiectivul serviciului social ,Casa familiald Intorsura Buzdului”,
este asigurarea accesului beneficiarilor pe o perioada nedeterminatd, la gazduire,
ingrijire, educatie si servicii de pregatire pentru viata independentd, precum si
pentru integrarea/reintegrarea familiald gi socio-profesionald.
Activititile de bazd ale serviciului sunt:

e evaluarea nevoilor beneficiarilor,

e planificarea serviciilor,



o asigurarea gizduirii intr-un mediu de viatd sigur, confortabil, accesibil, i

i

adaptat nevoilor, =1 | |
e asigurarea alimentatiei, WA .f
e asigurarea Ingrijirii personale, N

e activitdti de recreere si socializare, N

e asigurarea mentinerii relatiei cu familia si alte persoane apropiate,

o asigurarea participdrii si a implicdrii In viata personald si a comunitatii,

o asigurarea asistentei pentru protejarea sandtdtii,

e asigurarea accesului la educatie,

e pregdtirea pentru viata independents,

e pregdtirea pentru integrare /reintegrare sociald,

o asigurarea accesului la activitdti de abilitare/reabilitare functionald (in
functie de caz),

Categorii de beneficiari: copii aflati In dificultate, separati temporar/definitiv de pirinti,
plasati in baza hotdrérii de plasament sau instantei competente ori prin plasament in
regim de urgentd prin dispozitia directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Covasna, cu varsta pand la 18 ani sau tineri
cu vérsta Intre 18 - 26 ani care beneficiazd, In conditiile legii, de protectie speciala.
Situatia de dificultate la care serviciul rdspunde:

o pdrintii sunt decedati, necunoscuti, decdzuti din exercitiul drepturilor
périntesti sau cdrora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor
périntesti, pusi sub interdictie, declarati judecdtoreste morti sau disparuti,
cand nu a putut fi instituitd tutela;

e 1In vederea protejdrii intereselor sale, copilul nu poate fi ldsat in grija
parintilor, din motive neimputabile acestora;

e abuz sau neglijare fatd de copil;

e sdvirgirea unei fapte previzute de legea penald de cdtre copil, de care nu
rdspunde penal. |

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Casa familiala Intorsura Buzdului” functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale, cu modificdrile ulterioare,
Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, Hotardrea nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd
sociald si a structurii orientative de personal, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, Hotdrarea nr. 502/2017 privind organizarea gi functionarea comisiei
pentru protectia copilului, Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, precum si alte norme si reglementdri legale nationale si
internationale din domeniu.



(2)Standardele minime de calitate aplicabile serviciului: Standarde mmlme de

calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre re21dent1ale pentru
copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi, aprobate prin Ordmul nr, 25
/2019. ~ :
(3) Serviciul social ,,Casa familiald Intorsura Buziului” este infiintat prin:

Hotsrarea Consiliului Judetean nr. 121/2009 si functioneazd in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Covasna.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Casa familiald Intorsura Buzdului” se organizeazd si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national
de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, In conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul ,Casa
familial Intorsura Buziului” sunt urmatoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste
egalitatea de sanse gi tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii gi pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cdtre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea gi exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia,
tinindu-se cont, dupa caz, de varsta gi de gradul sdu de maturitate, de discernamant
si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de
care acesta a dezvoltat legdturi de atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupi caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului gi abilititilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

~



m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinarg;:. '

/
. ',

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale; ; ‘
0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare sociald i implicarea activd in\ solutlonareav"”ﬁ'
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociald.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Casa familiald Intorsura Buziului”
sunt:
e copiii separati, temporar sau definitiv de pdrintii lor, ca urmare a stabilirii, in
conditiile legii, a mdsurii de plasament;
e copiii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de
urgentd;
e tinerii, care au Implinit varsta de 18 ani si care beneficiazd de protectie
speciald;
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) Acte necesare: '
- sesizare/autosesizare din partea autoritdtiilor locale sau al familiei i altor servicii
din cadrul DGASPC;
dispozitie de plasament in regim de urgentd sau de transfer pe perioadd
determinatd, eliberatd de cdtre Directorul general al DGASPC Covasna/ Hotdrare
emisa de cdtre CPC/ Sentintad Civild emisd de cdtre instanta de judecatd;
- copia certificatului de nastere/a cdrtii de identitate al beneficiarului;
- copii ale actelor de stare civild/ carte de identitate ale pdrintilor;
- declaratia/cererea parintilor;
- documentul care consemneazd opinia beneficiarului (care a tmplinit varsta de 10
ani) cu privire la stabilirea masurii de protectie;
- anchetd sociald si plan de servicii — intocmite de SPAS;
- adeverintd scolard - eliberata de unitatea de invatdmant;
- adeverin{d medicala - eliberata de medicul de familie;
- dispozitie de desemnare a managerului de caz;
- declaratie privind protectia prelucrdrii datelor cu caracter personal;
- raport de evaluare initiald a situatiei copilului - Intocmit de specialist;
- anchetd sociald- Intocmit de managerul de caz;
b) Criterii de eligibilitate: Copiii admisi in cadrul serviciului sunt cei care se afld in
situatiile de dificultate descrise la Art. 3, pentru care s-a emis dispozitie a
Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Covasna, privind instituirea plasamentului in regim de urgentd sau, dupd caz,
hotdrarea comisiei pentru protectia copilului sau sentintd a instantei de judecatd
privind instituirea masurii de protectie.




¢) Admiterea in cadrul casei familiale se dispune de catre Dlrectorul General al

D.G.A.S.P.C Covasna, prin emiterea unei Dispozitii de instituire a plasamentulm in
regim de urgentd sau de cdtre comisia pentru protectia cop11u1u1/1nstanta de
judecatd. ! '
d) Pentru fiecare beneficiar, la admiterea in casa famlhala, se Incheie un-Contract
pentru acordarea de servicii sociale, contract care se incheie intre furnizorul de
servicii, adicd D.G.A.S.P.C. Covasna, reprezentat de Directorul General si beneficiar
sau reprezentantul legal al acestuia.

Contractul pentru acordarea de servicii sociale se redacteazd dupéd urmdtorul model:

Model contract
CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI COVASNA, acronim: DGASPC Covasna, denumit In continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul in mun. Sfantu Gheorghe, str. Presei, nr. 8/A,
judetul Covasna, codul de Inregistrare fiscald 9832041, contul nr.
RO91TREZ24A680600200130X deschis la Trezoreria Sfantu Gheorghe, certificatul de

acreditare seria AF nr. 000953, reprezentat de ..., avand
functia de Director General (cu drept de semnaturd ... ), In
calitate de furnizor de servicii sociale;

si

2. (numele beneficiarului de servicii sociale)
denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in
localitatea ...ovcvveeirivriiniinrenree e ;B seserressseserseressssiiiuing 11 (U ,
judetul/sectorul ..., , codul numeric personal ... ,
posesor al B.L/CA. Serfd coe M wnsommess , eliberat/eliberatd la data de ........
L sarermssmrusysasersuransenersensnpomsnsorevnse b e 0PTSRS P TSRS A A AT , reprezentat
prin  domnul/doamna e terre e s e s e e rrae s , domiciliat/domiciliatd  In
localitatea  .oovvvevirevrriniinienen, ; str. F o reterererrrrr et rr s 01 N ,
judetul/sectorul ..., , posesor/posesoare al/a B.I/CIL seria ..
nr. B ——— , eliberat/eliberata la data
.~ 5 RA—— ,
G051 £ 4 TR U (se va mentiona actul care atestd
calitatea de reprezentant) ........ccoeeviviriiins 5 P T 7 IR p

1. Avand in vedere:
- planul / program individualizat nr. ........./data ..., ;

a) convin asupra urmatoarelor:



1. Definitii: flef |
1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic 1nche1at intre/o /
persoand fizicd sau juridicd, publica ori privatd, acreditatd conform legii’ s& acordeif' “
servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, gi 0 persoand fizica. aflata 1n"~“5
situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii soc1a1e, care

exprimd acordul de vointd al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privatd,
acreditatd conform legii In vederea acorddrii de servicii sociale, previzuta la art. 11
din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu
modificdri gi completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate
sociald, Impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii‘'sociale, conform planului
de interventie revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de m&suri gi actiuni realizate pentru a rdspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, In vederea prevenirii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea
autonomiei gi protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii gi excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si In scopul cresterii calitdtii vieti,
definite in conditiile prevdzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu
modificiri si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale
dupd acordarea de servicii sociale pe 0 anumitd perioads;

1.6. revizuirea sau completarea planului/programului individualizat - modificarea
sau completarea adusd planului/programului individualizat pe baza rezultatelor
reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asumd prin contract si pe care le va indeplini
valorificAindu-gi maximal potentialul psiho-fizic;

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric gi material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului
de performantd obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate,
aprobate In conditiile legii;

1.9. modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale -
modificdrile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent
de vointd pértilor, In temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreazd greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
acestuia;




17’ {
[

1.11. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturu cauzelor,

e

stirii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a benefictarului de: setyicil sociale,
precum sgi a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de ‘metode i tehnici
specifice profesiilor sociale, de cétre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii
sunt cunoagterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de
servicii sociale si identificarea misurilor initiale pentru elaborarea planului initial de
masuri;

1.12. planul/program individualizat - ansamblul de mdsuri si servicii adecvate i
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluarii
complexe, cuprinzdnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.13. evaluarea complex3 - activitatea de investigare gi analizd a stdrii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care
au generat gi care intretin situatia de dificultate In care acesta se afld, precum si a
prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2 Obiectul contractului
1.*) Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmatoare101 servicii sociale:

s.a.m.d.
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevdzutd cu acordul parilor
in anexd la contract. _
2.2.%) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

sa.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevdzutd cu acordul pdrilor in
anexa la contract.

3. Durata contractului
3.1. Durata contractului este de la data de ..., pana la data
o |- JEPA—G— RN —

3.2. Durata contractului poate f1 prelungitd cu acordul partilor si numai dupd

I



~

evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii soc1a1e .51, dupa:
caz, revizuirea planului/programului individualizat. fieaf | \,
x

4, Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. implementarea mdsurilor prevdzute in planul/programul 1nd1v1duahzat.
conform SMO aplicabil; T

4.2. reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale, conform
legilor in vigoare;

4.3, revizuirea planului/programul individualizat in vederea adaptdrii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale;

5.2. de a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazul in care constata
cd acesta i-a furnizat informatii eronate;

5.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

6.1. s& respecte drepturile gi libertdtile fundamentale ale beneficiarului in
acordarea serviciilor sociale, precum si drepturile benef1c1arulu1 de servicii sociale,
rezultate din prezentul contract;

6.2. s& acorde servicii sociale prevdzute in planul/programul individualizat, cu
respectarea acestuia gi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

6.3. sd depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute
la pct. 12.1 i 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitétii serviciilor sociale se va realiza i
prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

6.4. sd fie receptiv gi sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii
sociale in indeplinirea obligatiilor contractuale si sd considere cd beneficiarul gi-a
indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

6.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitdtii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

6.6. s reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sa
completeze si/sau sd revizuiascd planul/programul individualizat exclusiv in
interesul acestuia;

6.7. s& respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare
la beneficiarul de servicii sociale;



6.8. si ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale’ beneficiarului cu

privire la acordarea serviciilor sociale; ,

6.9. sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusw pentru
acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale; \

6.10. de a informa serviciul public de asistentd in a cdrui raza teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate gi serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7. Drepturile beneficiarului

7.1. in procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertétile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.

7.2. Beneficiarul are urmdtoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevdzute in planul/programul individualizat;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se menfin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra:

-drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

-modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

-oportunitdtii acorddrii altor servicii sociale;

listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si sd acorde servicii sociale;

-regulamentului de ordine internd;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale pr1m1te si la luarea deciziilor
privind interventia sociald care i se aplicd, putand alege variante de interventie, dacd
ele existd;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8.%) Obligatiile beneficiarului:

8.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale i la reevaluarea si
revizuirea planului/programului individualizat;

8.2. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familiald,
medicald, economicd si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale
verificarea veridicitatii acestora;

8.3. si respecte termenele si clauzele stabilite In cadrul planului/programului
individualizat;

8.4. sd anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe
parcursul acorddrii serviciilor sociale;

8.5. s& respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupd caz, cu alte
obligatii specifice tipurilor de servicii sociale prevdzute in prezentul contract.



9. Suspendarea/ incetarea serviciilor acordate

Suspendarea serviciilor catre beneficiar avd
- la cererea motivatd a beneficiarului In scopul iesirii din centru pe 0 pemoada |
determinata; ‘
-1n caz de internare In spital, in baza recomandarilor medicale;
-1in caz de transfer intr-un alt serviciu/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau"
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald
pe perioadd determinatd;
- in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de
infectie, sistarea licentei de functionare a centrului etc.).
incetarea serviciilor acordate beneficiarilor
- integrare/reintegrare In familie;
- adoptie;
- la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discerndmént, sub
semnaturd;

la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmént si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura
gdzduirea, ingrijirea si Intretinerea beneficiarului;
- transfer In alt serviciu/altd institutie, la cererea scrisd a beneficiarului sau, dupa caz,
a reprezentantului sdu legal;
- la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzitoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;
-1n caz de deces al beneficiarului;
-in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gézduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari
sau personalul centrului;
- cAnd nu se mai respectd clauzele contractuale de cédtre beneficiar.

10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau In scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricirei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultind atdt beneficiarul de servicii sociale, cit gi specialigtii
implicati in implementarea planului/programului individualizat gi de a formula
rdspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daci beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul
judetului Covasna, care va clarifica prin dialog divergentele dintre pdrti sau, dupa
caz, instantei de judecatd competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordine
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interioard o procedurd privind pléangerile formulate de beneficiarii de setvicii sociale, #!

care va respecta pct. 10.1-10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute in legdturd cu incheierea, executarea, mod1f1carea si incetarea
ori alte pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri
prealabile de solutionare pe cale amiabild.

11.2. Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de
servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reugesc sa rezolve In mod amiabil
o divergentd contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald
mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecdtoresti
competente. V

12.%) Rezilierea contractului
*) In functie de natura seriviciilor sociale oferite de citre furnizorul de servicii sociale,
partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pldti de cdtre pdrtile
responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmdtoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea In mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;

c) incdlcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire
la serviciile sociale, daci este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditdrii furnizorului de servicii
sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in misura in care este afectati acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de
servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mdsura
in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

g) in cazul In care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibild gdzduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti
beneficiari sau personalul centrului;

h) beneficiarul este g#sit vinovat de citre tribunal de comiterea unor acte penale.

13. fncet_area contractului
Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul pértilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;
d) forta majord, daca este invocata.



14. Dispozitii finale '~ |
14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentulux contract'
de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in'cazul
aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele legitime ale acestora st care nu-au
putut fi previzute la data Incheierii prezentului contract. e e
14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile leglslat1e1 in
vigoare in domeniu.
14.3. Limba care guverneazd prezentul contract este limba romana.
14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

*) Anexa la contract:
a) planul/programul individualizat;

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale In doud
exemplare, cdte unul pentru fiecare parte contractantd.

................................. (data)
................................. (localitatea)
Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale/
DGASPC Covasna. Reprezentantul legal al beneficiarul
........................................................................... s (AUIMNELES)
(numele si functia persoanei/persoanelor
autorizatd/autorizate sa semneze)
.................................... (semndtura) rererre e (SEMNAtUra)
........................... (data) vererreneesnenennenenns (data)

(8) Conditii de Incetare a serviciilor

- integrare/reintegrare In fam111e,

- adoptie,

- plasament la o persoand sau familie, la un asistent maternal profesionist, la alt
serviciu de tip rezidential,

- la cererea tdndrului de pirdsire a sistemului, exprimatd dupa dobandirea
capacitdtii depline de exercitiu,

- in situatia tdndrului care dupd dobandirea capacitdtii depline de exercifiu nu
frecventeazd nici o unitate de Invdtamant,

- in situatia tAndrului cdruia dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu i s-
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a oferit un loc de muncd si/sau locuintd, iar acesta le-a refuzat ori le-a p1erdut du;l 4

motive imputabile lui, In mod succesiv.
- alte conditii prevdzute in contract. /S
In cazurile susmentionate este necesars sesizarea CPC sau a instantei de ]udecata?";’ﬂ
in vederea Incetdrii mdsurii de protectie speciald. T
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Casa familiala Intorsura
Buzgului” au urmitoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile gi libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazé de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;
c) sd li se asigure pdstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd 1i se respecte toate drepturile speciale In situatia in care sunt minori sau
persoane cu dizabilitati.
Copilul este informat asupra drepturilor sale, precum si asupra modalitdtilor de
exercitare a acestora.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Casa familiald Intorsura
Buzdului” au urmadtoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicald si economicd;
b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;
c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, In functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;
d) sd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personald;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Casa familiald Intorsura Buziului” sunt
urmadtoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmadtoarele activitati:
1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in ~ contractul incheiat cu
persoana beneficiard,
2. Bvaluarea nevoilor beneficiarilor,
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3. Planificarea serviciilor, ’
4. Gézduire pe perioadd nedeterminatd, /% ;
5. Asigurarea alimentatiei, f
6. Asigurarea Ingrijirii personale, A
. .
8
9

. Activitdti de recreere si socializare,
Asigurarea mentinerii relatiei cu familia gi alte persoane apropiate; .
Asigurarea participérii si a implicirii in viata personald si a comunitatii,

10. Asigurarea asistentei pentru protejarea sandtatii,
11. Asigurarea accesului la educatie,
12. Pregatirea pentru viata independentd,
13. Pregétirea pentru integrare /reintegrare sociald,
14. Asigurarea accesului la activitdti de abilitare/reabilitare functionald (in functie
de caz). '
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmadtoarelor
activitati: :
1. Informare/instruire/consiliere a beneficiarilor cu privire la continutul
documentelor interne ale serviciului social;
2. Intocmirea si prezentarea Materialului de prezentare al serviciului;
3. Elaborarea de rapoarte de activitate;
4. Oferirea informatiilor pentru pagina web si revista D.G.A.S.P.C. Covasna.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate In care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmadtoarelor
activitati:
1. Asigurarea respectdrii drepturilor copilului si a eticii profesionale,
2. Asigurarea unei relatii sdndtoase intre beneficiari si personal,
3. Incurajarea  beneficiarilor ~de a-si exprima opinia si a face
sugestii/sesizari/reclamatii, '
4. Asigurarea protectiei impotriva abuzurilor gi a neglijdrii,
5. Gestionarea incidentelor deosebite.
6. Colaborarea cu alte institutii,
7. Organizarea de serbdri/activitdti In comunitate,
8. Implicarea voluntarilor In viata beneficiarilor.
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a

serviciilor;

2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. Participarea angajatilor la activitdti de supervizare,

4. Elaborarea planului anual de actiune;

5. Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

6. Monitorizarea periodicd a planurilor/programelor individualizate.



e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin

realizarea urmatoarelor activititi: I~ 3

1. Demersuri In vederea formadrii si perfectiondrii personalulm, b
2. Monitorizarea activitdtilor;
3. Efectuarea de cheltuieli pentru sustinerea function&rii centrului;
4. Inaintarea propunerilor de angajare si angajamente bugetare-individuale si
globale.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Casa familiald Intorsura Buziului” are in structura de personal
un numdr de 6 posturi, conform prevederilor Hotdrarilor Consiliului Judetean
Covasna nr. 210/2019 si nr. 66/2020:

al) Personalul de conducere propriu: coordonator personal de specialitate;
a2)Personalul de conducere din cadrul Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe:
sef centru;

b1) Personal propriu de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de
specialitate si auxiliar: educator, educator cu studii superioare;

b2) Personal de specialitate de Ingrijire si asistentd, personal de specialitate i
auxiliar din cadrul altor servicii/al Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe:
psiholog, asistent social, asistent medical.

2 )Raportul angajat/beneficiar este de 1/2,17 (6/13).

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:
a) coordonator personal de specialitate (112039)
b) sef centru de coordonare (112039)

(2) Atributiile generale ale personalui de conducere sunt :

a)

Asigurd coordonarea, indrumarea gi controlul activitdtilor desfdgurate de
personalul serviciului gi propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu 1si indeplinesc In mod corespunzdtor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implement&rii obiectivelor si Intocmeste informdri pe care le prezintd
furnizorului de servicii sociale;



n)

0)
P)

Propune participarea personalului de specialitate la programele de mstrulre §1
perfectionare; Al |
Colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structurl ale’
societdtii civile In vederea schimbului de bune practici, a Imbundtdtirii

permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, prectim si

pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor

beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

Asigurd buna desfdsurare a raporturilor de muncd dintre angajatii

serviciului/centrului;

Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a

numarului de personal;

Desfdgoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

Ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la

incdlcéri ale drepturilor beneficiarilor In cadrul serviciului pe care il conduce;

Rispunde de calitatea activitdfilor desfadgurate de personalul din cadrul
serviciului gi dispune, in limita competentei, mdsuri de organizare care sd
conducd la imbunététirea acestor activitdti sau, dupa caz, formuleaza propuneri
In acest sens; '

Organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare gi functionare;

Reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice §1 juridice din tard si din
strdindtate, precum si in justitie;

m) Asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd

sociald de la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societdtii civile active In comunitate, in folosul
beneficiarilor;

Asigurd Indeplinirea mdsurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

Asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
Alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil.

3)Atributiile specifice personalului de conducere:

a) Coordonator personal de specialitate:

1.

Aplica legislatia In vigoare privind activitatea caselor familiale, a regulamentului

de organizare si functionare a acestuia, a altor ordine si instructiuni referitoare la
ocrotirea copiilor;

2.

Asigurd executarea deciziilor si dispozitiilor DGASPC Covasna si ale Comisiei

pentru protectia copilului Covasna;

3.

Raspunde de aplicarea hotdrarilor luate la nivelul Colegiului Director;

P



4, Reprezintd casa in raport cu celelalte componente ale DGASPC Covasna §1 cu alte;,«
servicii implicate in domeniul protectiei copilului; ” ' |

5. Desfdgoard activitdti pentru promovarea imaginii casei in comunitate; ;

6. Asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor previzute de
legislatia in vigoare;

7. la in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd sau ii este
repartizatd de cdtre sefii ierarhici superiori, cu privire la protectia drepturilor
copilului, la functionarea casei, inclusiv probleme financiare si de resurse umane;

8. Rispunde, in cadrul casei pe care o conduce, de aplicarea standardelor minime
obligatorii;

9. Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din cadrul DGASPC
Covasna, regulamentul de organizare interioard, se asigurd cd prevederile acestuia
si ale Regulamentului de Organizare si Functionare sunt cunoscute gi respectate de
cdtre personalul casei si de cdtre beneficiari;

10. Organizeaz8 activitatea personalului casei, stabilegte atributiile acestora si
intocmeste figele posturilor lor, pe care initial le prezintd spre aprobare directorului
executiv;

11. Prezintd un referat directorului general al DGASPC Covasna cu privire la
sanctionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale, care
nu 1si indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, dovedesc incompetentd sau
incalcd legile, regulamentele, dispozitiile in vigoare;

12. Propune numirea, transferarea, promovarea, premierea sau eliberarea din functie
a personalului casei, printr — un referat scris;

13. Réspunde de calitatea activititilor desfdsurate de personalul din subordine si
dispune, in limita competentei, misuri de organizare care sd conducd la
Imbunététirea acestor activitdti sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

14. Rispunde de activitatea de perfectionare si formare continud a angajatilor a cdror
activitate coordoneazd; :

15. Coordoneazd actiunile destinate asigurdrii gi imbundtatirii conditiilor de viatd,
sindtate, de educare si de pregitire a copiilor in vederea integrdrii sociale gi/sau
familiale;

16. Stabilegte proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copiilor,
proceduri pe care le aduce la cunogtinfa personalului, copiilor, familiei sau
reprezentantului legal al acestora;

17. Asigurd respectarea dreptului copilului la educatie (ex. inscrierea copilului la
scoald, urmdrirea situatiei scolare etc.)

18. Prin toate activititile de comunicare internd, promoveazd principiul muncii in
echipd ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului;

19. Réspunde, in colaborare cu asistentul social care rdspunde de casele familiale, de
completarea si pdstrarea in bune conditii a documentelor care privesc copiii
beneficiari ai casei, de rezolvarea cu celeritate a cazurilor noi i de efectuarea la timp
a reevaludrii situatiei copiilor; '




20. Contribuie la implementarea efectiva si monitorizarea implementdrii plahului“;! |
individual de protectie intocmit de responsabilul de caz al copilului; ' :
21. Asigurd respectarea drepturilor legale ale copiilor si tinerilor din evidenta casei,”
cat si ale personalului; \
22, Rédspunde de organizarea eficientd a timpului liber pentru beneficiari;
23. Este responsabil de efectuarea la timp a raportdrilor cdtre DGASPC Covasna
(evidente privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.);
24. Elaboreazd planul de concedii de odihnd ale personalului casei, tindnd seama de
interesele bunei desfagurarii a activitdtii desfdsurate;
25. Acorda calificative pentru activitatea profesionald desfaguratd de salariatii casei;
26. Intocmeste meniul sdptdmanal si lista zilnicd de alimente, controleazd calitatea
mancarii si modul de folosire a alimentelor;
27. Asigurd alimentele, Imbrdcdmintea, materialele igienice gi igienico — sanitare
pentru beneficiari;
28. Propune realizarea mdsurilor necesare pentru efectuarea reparatiilor curente si
capitale la imobilele apartindtoare si urmadreste realizarea acestora;
29.Rdspunde de pdstrarea in bune conditii a imobilelor in care isi desfdgoard
activitatea casa;
30. Rdspunde de cheltuielile efectuate pentru sustinerea functiondrii casei;
31. Conduce evidenta primard si este gestionarul casei;
32. Indeplineste atributiile pe plan administrativ gi gospodaresc;
33. Inainteazi propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale;
34, Prezintd DGASPC Covasna rapoarte semestriale privind activitatea i propune
mdsuri de imbunadtdtire a acesteia, dupa caz;
35. Participa la schimburi de experientd;
36. Respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la copii, cu care
vine In contact In cursul efectuarii atributiilor de serviciu;
37. Revizuiegte periodic — anual, sau ori de cate ori este nevoie, regulamentele,
metodologiile, procedurile, planurile etc. referitoare la organizarea si functionarea
_ casei in vederea Tmbundatdtirii activitdtii desfdsurate, prezintd aceste documente
spre vizare directorului general adjunct repsonsabil in domeniul protectiei copilului
si spre aprobare directorului general.
38.Responsabilul de riscuri
- identificd si evalueazd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si
specifice aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si ~ desfdgoard
activitatea;
- intocmegte registrul de riscuri la nivelul serviciului/biroului/compartimentului;
- respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor.
39.Alte atributii SCM:
— identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdgoara activitatea;
— sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului / biroului /



compartlmentulul cu privire la riscul identificat;

~ participd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizdre/s §1 evaluareaja
riscului identificat; | /]

- respectd si aplicda procedurile proprii ale serviciului /' biroului: /
compartimentului si cea privind managementul riscurilor. ‘

b) Sef centru de coordonare:

1. Aplicd legislatia In vigoare privind activitatea serviciilor de prevenire a copilului
de familia sa, precum si a celor de protectia speciald a copilului lipsit temporar sau
definitiv de ocrotirea parintilor sidi, si anume serviciile apartinand Complexului de
Servicii Comunitare Sf. Gheorghe (CSC Sf. Gheorghe);

2. Asigurd coordonarea activitdtilor serviciilor mentionate la pct.1;

3. Asigurd conducerea efectivd a Centrului de Zi i a Centrului Maternal;

4. Asigurd executarea deciziilor gi dispozitiilor D.G.A.S.P.C. Covasna, ale Comisiei
pentru protectia copilului Covasna, precum si ale instantelor de judecata competente;

5. Radspunde de aplicarea hotdrarilor luate la nivelul Colegiului director;

6. Reprezintd serviciile coordonate/conduse in raport cu celelalte componente ale
D.G.A.S.P.C. Covasna gi cu alte servicii implicate In domeniul protectiei copilului;

7. Desfdgoard activititi pentru promovarea imaginii CSC Sf. Gheorghe in
comunitate;

8. Asigurd, In cadrul serviciului, promovarea principiilor gi normelor prevédzute de
legislatia in vigoare; '

9. Ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd sau ii este
repartizatd de cdtre gefii ierarhici superiori, cu privire la protectia drepturilor
copilului, la serviciile din subordine, inclusiv probleme financiare gi de resurse
umane;

10. Rédspunde, in cadrul serviciilor pe care 1i coordoneaza/conduce, de aplicarea
standardelor minime obligatorii;

11. Rdspunde de obtinerea acreditirilor si licentelor necesare functiondrii centrelor
din subordine, intocmeste documentatia cerutd de lege in acest sens;

12. Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine,
regulamentele de organizare interioard, se asigurd cd prevederile acestuia si ale
regulamentului de organizare si functionare sunt cunoscute de cétre personalul CSC
Sf. Gheorghe;

13. Coordoneaza, indrumad, controleazd, gestioneaza si raspunde de activitatea CSC
Sf. Gheorghe;

14. Sprijind sefii caselor de tip familial apartindtoare in organizarea programului
zilnic;

15.Convoca si organizeazd Iintdlniri de lucru bilunare cu sefii serviciilor
apartindtoare si alti angajafi interesati, in vederea discutdrii problemelor curente,
asigurd Intocmirea proceselor verbale cu ocazia acestor Intalniri;



16. Organizeazi activitatea personalului CSC Sf. Gheorghe, stabileste é”‘criEutiilé f
acestora gi Intocmegte figele posturilor lor, pe care initial le prezinta spre aprobare'
sefului ierarhic superior;

17. Prezintd referat directorului general al D.G.A.SP.C. Covasna cu pr1v1re la

sanctionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale si
cetdtenesti, care nu 1Isi Indeplinesc In mod corespunzdtor atributiile, dovedesc
incompetentd sau incalcd legile, regulamentele, dispozitiile in vigoare;

18. Propune numirea, transferarea sau eliberarea din functie a personalului CSC Sf.
Gheorghe, printr-un referat scris;

19. Rdspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul CSC Sf. Gheorghe
si dispune, In limita competentei, mdsuri de organizare care sd conducd la
imbunititirea acestor activititi sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

20. Radspunde de activitatea de perfectionare si formare continud a angajatilor a
caror activitate coordoneaza;

21. Coordoneazd actiunile destinate asigurdrii i Imbundtdtirii conditiilor de viatd,
sandtate, de educare si de pregdtire a copiilor In vederea integrdrii sociale si/sau
familiale;

22, Stabileste proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copiilor,
proceduri pe care le aduce la cunostinta personalului, copiilor, familiei sau
reprezentantului legal al acestora; _

23. Prin toate activitdtile de comunicare interna, promoveaza principiul muncii in
echipd ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului;

24. Réspunde, prin asistentii sociali ai centrului de coordonare, de completarea si
péstrarea In bune conditii a documentelor care privesc copiii din serviciile
apartindtoare, de rezolvarea cu celeritate a cazurilor noi si de efectuarea la timp a
reevaludrii situatiei copiilor;

25. Raspunde de reevaluarea/monitorizarea situatiei copiilor beneficiari ai centrului
de zi;

26. Rdspunde de organizarea activitdtilor pentru copiii beneficiari ai centrului de zi
si ai centrului maternal, conform planificdrii;

27.Rdspunde de organizarea activitdtilor pentru parmtu/reprezentantu legali ai
copiilor din centrul de zi, precum si pentru mamele din centrul maternal, conform
planificarii;

28. Contribuie la implementarea efectiva si monitorizarea implementdrii planului
individual de protectie, programului de interventie specificd etc.;

29. Asigurd respectarea drepturilor legale ale copiilor si tinerilor din evidenta CSC
Sf. Gheorghe, cat si ale personalului;

30. Este responsabil de efectuarea la timp a raportdrilor cdtre D.G.A.S.P.C. Covasna
(evidente privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.);

31. Elaboreaza planul de concedii de odihnd ale personalului centrului de
coordonare si al serviciilor apartindtoare, in colaborare cu gefii acestor servicii si
tinand seama de interesele bunei desfagurari a activitdtii desfasurate;
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32, Acordd calificative anuale pentru activitatea profes1ona1a desfagurata de

salariatii centrului de zi ¢i ai centrului maternal, precum si de citre sefii serv1c11lor
apartindtoare; \ ! I
33. Aprobd meniul sdptdmanal si lista zilnicd de alimente, controleaza cal;tatea
mancdrii si modul de folosire a alimentelor la Centrul de Zi, Centrul:Matetnal;
34. Propune realizarea masurilor necesare pentru efectuarea reparatiilor curente si
capitale la imobilele apartindtoare si urmaregte realizarea acestora;
35. Rdspunde de pdstrarea in bune condifii a imobilelor in care isi desfagoara
activitatea serviciile apartindtoare;
36. Inainteaz3 propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale;
37.Rispunde de incadrarea in liniile bugetare aprobate, efectuarea cheltuielilor
conform sumelor repartizate;
38. Prezintd D.G.A.SP.C. Covasna rapoarte semestriale privind activitatea gi
propune mdsuri de imbunatdtire a acesteia, dupa caz;
39. Revizuiegte periodic — anual, sau ori de cite ori este nevoie, regulamentele,
metodologiile, procedurile, planurile etc. referitoare la organizarea si functionarea
centrelor din subordine In vederea Imbundtdtirii activitatii desfasurate, prezinta
aceste documente spre vizare directorului general adjunct repsonsabil in domeniul
protectiei copilului si spre aprobare directorului general;
40. Intocmeste rapoartele trimestriale/anuale privind indeplinirii programului de
dezvoltare a SCM (stadiul implementdrii sistemului de control intern/managerial,
respectiv a standardelor de control intern/managerial);
41.Raspunde de realizarea mdsurilor/actiunilor aprobate in cadrul comisiei de
monitorizare pentru implementarea sistemului de control intern/ managerial in
cadrul DGASPC;
42, Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului
si cea privind managementul riscurilor;
43, Tndeplinegte orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.
44. Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Directiei,
ale Regulamentului de organizare internd, precum si prevederile Codului de
Conduitd a personalului contractual.
45. Atributii SCM
a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdsoard activitatea;
b. sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul = serviciului / biroului /
compartimentului cu privire la riscul identificat;
c. participd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat.

(4) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile
legii.
(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu

et



diplomd de invdtamant superior in domeniul psihologie, asistentd §6Ci;}l/é;""§i
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani n domeniul serviciilor so”ciaIé, éau
absolventi cu diplomd de licentd ai Invdtdmantului superior in domemul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale. ;! N
(6) Sanct1onalea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face In conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire gi asistentd. Personal de specialitate gi
auxiliar

(1) Personal de specialitate propriu:
a) educator (531101)
b) educator cu studii superioare(234202)

Personal de specialitate din cadrul altor servicii/ al Centrului de coordonare
Sf.Gheorghe:

¢) asistent medical generalist (325901)

d) asistent social (263501)

e) psiholog (263411)

(2)Atributiile generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor;
identificarii de resurse etc.;

c) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Intocmesgte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

f) face propuneri de Imbunadtatire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului
si respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil

(3)Atributiile specifice ale personalului de specialitate:

a) Educator:

1.Rdspunde de dezvoltarea, securitatea, integritatea fizicd si morald a copiilor,
2.Contribuie la dezvoltarea afectivitdtii, personalitdtii copilului, prin metode care tin
cont de varsta, istoricul si trdsaturile specifice ale copihﬂui‘, conform recomandarilor
specialigtilor din echipa CTF (psiholog, asistent social, logoped),

3.Pentru a asigura copilului un mod de Ingrijire si educare de tip familial respectd in



relatia cu copilul valorile de bazd ale unei functii parentale de calitate:

3.1. caldura si afectiune;

3.2. limite clare si bine precizate;

3.3. rdspunde imediat la nevoile copilului;

3.4. disponibilitate de a rdspunde Intrebarilor cop1lu1u1 ,
3.5. acceptarea gregelilor gi pedepsirea lor Intr-un mod constructiv, ev1tand orice
formi de abuz fizic sau psihic asupra copilului, recunoasterea calititilor si a
reusgitelor;

4. Urmdregte permanent starea de sdndtate a copiilor, in caz de nevoie administreaza
medicamente conform prescriptiei medicului de familie.

5.Ajutd copilul In achizitionarea de haine, incdltdminte si efectueaza un control
sistematic asupra modului cum 1gi Intretin copii articolele de echipament.

6. Organizeazd gi conduce activitdtile recreatve din timpul liber a copiilor, acordd
ajutor individual, diferentiat copiilor ramasi In urma.

7.Acordd educatie sexuald, morald, civicd si religioasa

8. Efectueaza programe de educatie si dezvoltare intelectuald.

9.Stimuleazd comunicarea intre copii, ascultd opiniile si Incurajeazd initiativa
acestora.

10. Contribuie la dezvoltarea relatiei copil-parinte.

11. Cunoagte procedurile privind absenta copilului fard petmis.

12. Cunoagte Normele interne de functionare ale CTF, participd la reuniuni de lucru
si la protectie inovate in favoarea copilului.

13. Tine evidenta vizitelor in CF.

14. Consemneaza in registrele existente in CF.

15. Cunoaste normele de protectie a muncii.

16. Are datoria de a semnala orice formd de abuz, neglijare, exploatare catre seful CF.
17. Executd la indicatiile sefului de Casa si alte sarcini necesare bunei functiondri ale
CF.

18. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdsoara activitatea
19.Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul  serviciului /biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat.

20. Participd, Tmpreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat.

21. Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului
si cea privind managementul riscurilor.

22. {si asuma toate obligatiile si atributiile fati de beneficiarul a cirui este persoani
de referintd — ex. sedintd cu pdrintii, insoteste copilul la audieri ale politiei,
judecdtoriei sau altui organ oficial, etc.

Tndepline@te si alte atributii dispuse de geful ierarhic superior in conformitate cu
prevederile legale.

b) Educator cu studii superioare:
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1. Prin activitdtile zilnice initiaza si desfasoara activitati de educare, mvatare, a51gura

dezvoltarea deprinderilor de viata independentd a copiilor. |

2. Urmadregte pregdtirea temelor scolare si asigurd sprijin pentru reahzarea acestu1
lucru. \

3. Sprijind copii la participarea activitatilor extrascolare organizate de unitatea de
invdtdmant frecventatd de catre copii. |
4.Colaboreaza cu personalul de specialitate la elaborarea si implementarea planului
individualizat de protectie pentru fiecare copil In parte.

5. Dupd admiterea unui copil in casa de tip familial, elaboreazd, Impreund cu
persoana de referintd a copilului, programul de acomodare cu ceilalti copii si cu
personalul. Asigurd sprijin adecvat copiilor pentru a se integra si a frecventa in mod
regulat unitatea de Invdtdmant, urmdreste pregdtirea temelor sgcolare si, la
solicitarea copiilor, asigurd sprijin pentru realizarea temelor, sprijind copii sd
participe la activitdtile extragcolare. :

6. Elaboreazd, impreund cu persoana de referintd a copilului, programul de
interventie specificd pentru educatie, respectd masurile educative propuse de
specialigti.

7. Elaboreazd, in colaborare cu persoana de referintd a copilului si cu personalul de
specialitate, programul de interventie specificd pentru mentinerea si dezvoltarea
legdturilor familiale, concepe si pune In practicd, Impreund cu specialigtii,
modalitdtile de mentinere a legdturilor cu parintii/reprezentantului legal al copiilor,
cu diverse persoane importante din viata copilului, inclusiv modalitdtile referitoare
la restrictiile In acest sens.

8. Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate si cu educatorii, programul
de interventie specificd pentru recreere — socializare, {indind cont de preferintele si
particularitdtile fiecdrui copil.

9. Organizeaza si animd activitdtile de timp liber, activitdti de grup: sportive,
culturale, gospoddresti, turistice, jocuri in functie de nivelul de dezvoltare a
copilului/tandrului, luadnd In considerare propunerile si preferintele personale ale
copiilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de
echipa.

10. Colaboreazd la elaborarea programului de interventie specificd pentru sénadtate.
11. Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate si cu educatorii,
programul de interventie specificd pentru deprinderile de viata independents,
tindnd cont de preferintele si particularitatile fiecarui copil.

12. Colaboreazd cu personalul de specialitate si cu educatorii la elaborarea
programului zilnic al copiilor.

13. Tine legatura si colaboreazd cu cadrele didactice din cadrul unititii de
Invdtdmant frecventatd de copii, participd la toate activitdtile la care unitatea de
invdtdmant solicitd prezenta parintilor.

14. In situatia in care copilul, din motive de sinitate nu poate frecventa, pe o
perioada determinata de timp, unitatea de Invdtdmant — asigurd activitdti de



pregdtire gcolard in institutie pe durata programului gcolar gi In conformitate cu

curriculum scolar. / :
15, Participd la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personahzarea lui
si implicd pe copii In aceastd activitate, tinand cont de prefermtele lor./ \
16. Sprijind, ajutd si supravegheaza beneficiarii la mentinerea! 1g1ene1 personale in
functie de nevoile individuale ale fiecaruia.
17. Semnaleaza coordonatorului personal de specialitate si a31stentul medical orice
modificare intervenitd In starea de séndtate a beneficiarilor in timpul servictului.
18. Asigurd protejarea si supravegherea securitdtii si sdnatatii copiilor beneficiari pe
toatd durata programului de lucru.
19. Incurajeazi si sprijind beneficiarii sd manifeste initiativd, sd-si organizeze si sa
execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitdti cotidiene, in vederea cregterii
nivelului lor de autonomie personald, fiind luate toate mdsurile necesare pentru
prevenirea riscurilor de accident, imbolnavire.
20. Insoteste copii In excursii, tabere sau la plimbdrile in afara casei de tip familial si
oriunde, la cererea conducerii.
21. Selecteazd modalititi de comunicare adecvati in functie de continutul
informatiei si particularitdtile individuale ale beneficiarilor, cu respectarea
diversitatii culturale ale acestora.
22. Asigurd exemplu verbal, moral gi comportamental, fiind congtient de faptul ca
este imitat de cei aflati in grija lui.
23. Asigurd mediu afectiv, cdlduros si tratament In spiritul respectului si onestitatii.
24, Tine evidenta clard a sesizdrilor si reclamatiilor.
25. Participd la sedintele administrative si la gedintele team cu personalul de
specialitate ori de cdte ori i se cere prezenta la acestea.
26. Participd la cursurile de perfectionare disponibile, in vederea cregterii
competentelor profesionale.
27. Cunoagte si respectd drepturile copilului.
28. Indeplinegte orice alte atributii dispuse de coordonatorul personal de
specialitate si conducerea institutiei, in limitele prevederilor legale.
29. Cunoagte, respectd si aplicd prevederile Regulamentului de organizare si
functionare, Regulamentul intern al D.G.AS.P.C. Covasna, prevederile
Regulamentului de organizare si functionare, Normele interne de functionare,
Metodologia de organizare si functionare al Casei de tip familial, precum si
prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor, Codul de Conduitd al
personalului contractual.
30. Atributii SCM:
- identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdgoara activitatea;
—sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului /biroului /
compartimentului cu privire la riscul identificat;
— participd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat;
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—respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/ compa1 t1mentu1u1
si cea privind managementul riscurilor. ‘

c) Asistent medical generalist

1. Cunoagte si aplicd prevederile legii 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului.

2. Asigurd primirea copiilor, a cuplului mama-copil noi veniti.

3. Introduce datele copiilor, a cuplului mama-copil in Registrul de evidents, Cartea
de imobil, Carnetul de sdndtate, examindrile de laborator obligatorii la intrarea in
colectivitate. Preia Figa medicald, face copii dupd acesta pe care il introduce in
dosarul cuplului mama-copil.

4.Supravegheazd si Inregistreazd madsurarea parametrilor antropometrici,
temperaturii gi greutdtii corporale in momentul admiterii copilului.

5. Asigurd nemijlocit indeplinirea tuturor recomanddrilor medicale privind igiena,
dieta alimentard, efectuarea explordrilor diagnostice si a tratamentului.
6.Supravegheazd mamele in administrarea medicatiei prescrise de medic, vaccindrile.
Supravegheazd In permanentd starea copiilor, informeazd medicul de familie despre
orice modificare in starea copilului. |

7. Intocmeste registrul medical si colaboreazi cu specialistii centrului la Intocmirea
PIS pentru sandtatea copilului.

8. Efectueazd controale igienico-sanitare in institutie, aduce la cunostinta
coordonatorului Complexului de servicii rezultatele acestora.

9. Raspunde si aplicd mdsuri de sterilizare,dezinfectie, dezinsectie.

10. Supravegheazd mamele in aplicarea mdsurilor de igiend individuald proprii
precum gi a copiilor.

11. Izoleazd copii suspecti de boli infectioase, pregéteste copii sau cuplul mamé-copil
in caz de internare In spital.

12, Participa si rdspunde de Intocmirea meniului zilnic, calculeaza valoarea calorici a
alimentatiei.

13. Efectueaza triajul epidemiologic, indrumad copii bolnavi la medicul de familie

14. Raspunde de efectuarea controalelor medicale periodice obligatorii a
personalului Complexului de Servicii Comunitare.

15. Programe de educatie cu privire la: mentinerea sdndtitii, metode contraceptive,
educatie sexuald, prevenirea si tratarea bolilor - pentru beneficiarii si personalul
centrelor apartindtoare Complexului de Servicii Comunitare Sfantu Gheorghe.

16. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdsoard activitatea.
Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului / biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat. Participd, Impreund cu
responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului identificat. Respectd si
aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si cea privind
managementul riscurilor.

17. Contribuie la Intocmirea gi monitorizarea PPI al copiilor.



d) Asistent social: | S B2y

LIndeplineste atributiile unui responsabil de caz din protectia speciald si unele

atribufii ale unui manager de caz si rispunde de cazurile copiilor /beneficiari ai

caselor de tip familial

2.Asigurd coordonarea activitdtilor legate de elaborarea si implementarea tuturor

programelor de interventie specifica (PIS); ‘

3.Colaboreazd cu profesionistii care elaboreaz si implementeazi PIS;

4.Intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului;

5.Verificd trimestrial Imprejurdrile care au stat la baza stabilirii mdsurilor de

protectie speciald a plasamentului a copiilor cu/fard handicap la casele de tip familial

din cadrul CSC Sf. Gheorghe. |

6.In cazul in care, cu ocazia evaludrii se constatd schimbarea imprejurdrilor care au

stat la baza stabilirii masurii de protectie speciald, pregéteste dosarele pentru a fi

prezentate in gsedinta Comisiei pentru protectia copilului sau in fata instantei de

judecats in vederea modificirii sau incetirii m3surii respective. In acest sens:
—urmdreste indeplinirea serviciilor prevdzute de planul individualizat de
protectie;
—procurd actele si indeplineste demersurile necesare pentru obtinerea
consimtdmintelor / acordurilor necesare prevazute de lege;
—Intocmeste si prezintd raportul referitor la ancheta psihosociald a copilului.
Raportul cuprinde date privind personalitatea, starea fizicd gi mentald a copilului,
antecedentele acestuia, conditiile in care a fost crescut gi in care a trait, orice alte
date referitoare la cresterea si la educarea copilului, propunerea unei masuri de
protectie speciald a copilului si pozitia copilului cu privire la mdsura propusa;
—dosarul va cuprinde planul de servicii Intocmit de serviciul public de asistenta
sociald si punctul de vedere al autoritdtilor publice locale competente.

7. In cazul in care, cu ocazia evaluirii constatd ci imprejurdrile care au stat la baza

stabilirii madsurii de protectie speciald de plasament la serviciile de tip rezidential nu

s-au schimbat, pregateste dosarele pentru a fi prezentate in gsedinta Comisiei pentru

protectia copilului in vederea mentinerii masurii de protectie, respectiv prezintd

dosarul directorului general adjunct in domeniul protectiei drepturilor copilului

pentru vizare.

8. Prezintd cazul copilului care beneficiazd de serviciile caselor de tip familial din

cadrul CSC Sf, Gheorghe in fata Comisiei pentru protectia copilului in vederea

mentinerii, modificdrii sau revocarii masurii de protectie.

9.Urmdreste executarea hotdrarii luate de comisie sau a sentintelor civile emise de

instantele de judecata.

10. In cazul copiilor orfani sau semiorfani, anunti comisia de inventariere si

colaboreaza cu aceasta In vederea inventarierii bunurilor copilului.

11. Contribuie la intocmirea, implementarea efectivd si monitorizarea implementdrii

planurilor individualizate de protectie, a programelor personalizate de interventie si

a programelor de interventie specific ale beneficiarilor.



12. Determind pozitia copilului capabil de discerndmént cu privire/la /mdsura . .\

propus, asigurand cunoagterea de cdtre acesta a situatiei sale de fapt gi de drept.
13. Depune diligentele necesare pentru clarificarea situatiei copilului, ‘inclusiv/
pentru inregistrarea tardiva a nagterii, conform Legii nr. 119/1996. N v
14. Acorda asistentd si sprijin parintilor copilului pentru a pregéti revenirea acestuia
in mediul sdu familial, colaboreazd cu pdrintii copilului gi 1i informeazd despre
situatia copilului. |
15. Colaboreaza cu D.G.A.S.P.C. din alte judete, cu autorititile tutelare, organele de
polifie, primdrii, servicii publice de asistentd sociald si alte institutii de specialitate.
16. Tine evidenta clard si la zi a cazurilor pe care le instrumenteaza.
17. Respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la copii, cu care
vine In contact In cursul efectudrii atributiilor de serviciu.
18. Respectd termenele de rdspuns la solicitarile clientilor, autoritatilor, directiei.
19. Cunoaste si aplicd legislatia In vigoare privind promovarea gi protectia
drepturilor copilului.
20. Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Directiei, de
Regulamentul de organizare internd, precum si de prevederile Codului de Conduitd
a functionarului public.
21. Desfdgoard activitdti pentru promovarea imaginii casei in comunitate.
22. Urmdregte situatia copiilor/tinerilor incadrati in grad de handicap si ai celor cu
orientarea gcolard, in acest sens:
+Asigurd respectarea termenelor pentru efectuarea analizelor;
+Asigurd respectarea termenelor pentru intocmirea dosarului care urmeaza si fie
prezentat Serviciului de evaluare complexda pentru a fi prezentat In Comisia
pentru Protectia Copilului Covasna;
«Colaboreazd cu reprezentantii Serviciului de evaluare complexa.
23. Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdsoard activitatea
24.Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului / biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat.
25. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat. '
26. Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului
si cea privind managementul riscurilor.

e) Psiholog;:

1. Participd la efectuarea anchetelor psiho-sociale necesare pentru beneficiarii
centrului de zi; In acest sens Intocmeste rapoarte privind starea si evolutia
intelectuald, fizicd si psihicd a copiilor, precum si evolutia relatiei dintre copil gi
parintii sdi;

2. Acordd asistentd si sprijin familiilor beneficiare, pentru asigurarea dezvoltdrii
armonioase a acestora. :

3. Intocmegte si aplicd programe de dezvoltare pentru beneficiarii centrului de zi;
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4, Bvalueazd copii In vederea gcolarizdrii;

5. Acordd asistentd si sprijin parintilor copilului aflat in dificultate pentruia pregatl
revenirea acestuia in mediul sgu familial si dup# revenirea copilului/controleaz
comportamentul parintilor prin reevaludri periodice, cel putin 6 luni./ ; /)

6. In colaborare cu asistentul social identifici familii sau persoane carora se pot dain
plasament copilul, cu prioritate printre rudele acestuia, pan4 la gradul IV inclusiv,

7.Dacd este cazul, Impreund cu asistentul social supravegheaza familiile si
persoanele care au primit in plasament copii; in acest sens reevalueazd, cel putin o
datd la 3 luni, imprejurarile legate de plasamentul sau Incredintarea copilului.

8. Evalueazd/reevalueaza psihologic si rdspunde de cazurile copiilor beneficiari ai
caselor de tip familial din subordinea Complexului de servicii Comunitare Sfantu
Gheorghe. |

9. Colaboreazd cu profesionistii care elaboreazd si implementeaza PIS;

10. Intocmeste si reactualizeazd raportul psihologic a copilului;

11. Insoteste responsabilul de caz In verificarea trimestriald a imprejurdrilor care au
stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciald a plasamentului a copiilor
cu/fard handicap la casele de tip familial din cadrul CSC Sf. Gheorghe.

12. Contribuie la intocmirea, implementarea efectivd gi monitorizarea implementarii
planurilor individualizate de protectie, a programelor personalizate de interventie
si a programelor de interventie specificd ale beneficiarilor.

13. Asigurd consiliere individuald si de grup a beneficiarilor din casele familiale.

14. Medieaza conflictele; '

15. Consilieazd personalul caselor familiale;

16. Acorda asistentd si sprijin périntilor copilului pentru a pregiti revenirea acestuia .
In mediul sdu familial, colaboreaz cu parintii copilului gi ii informeazd despre
situatia copilului.

17. Acordd consultanta psihologicd copiilor din sistem;

18.La solicitarea jurigtilor institutiei participd la gedintele de judecats, acordand
consiliere copiilor care vor fi audiate de citre instanta de judecats;

19. Urmadreste executarea hotdrarii luate de comisie.

20. Respectd obligatia de a pdstra confidentialitatea informatiilor si datelor
referitoare la copiii adoptati;

21. Tine evidenta clard si la zi a cazurilor pe care le instrumenteaza.

22. Colaboreazd cu DGASPC din alte judete, cu autorititile tutelare, organele de
politie, alte institutii de specialitate.

23. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfdsoara activitatea;

-sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului / biroului /
compartimentului cu privire la riscul identificat;

- participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat; _

-respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor.



ARTICOLUL 11
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in ‘Vedere asigurarea.
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putm la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile. ‘

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, In conditiile legii, din urm&toarele
surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din strdinétate;

e) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;

f) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.



