Biroul de monitorizare, relatii publice, coordonarea activitatii administratiilor
publice locale, ONG-uri, incluziune sociald, relatii cu publicul, registratura are
urmatoarele atributii principale:

a) Monitorizare
1. colecteaza si centralizeaza informatiile si datele beneficiarilor;
2. colecteaza, centralizeaza si sintetizeaza in baza de date CMTIS (Child Monitoring and
Tracking Informational System) existenta la nivel national, informatiile cu privire la copiii
si tinerii ce beneficiaza de servicii oferite de catre Directia Generald;
3. intocmeste Fisele trimestriale si lunare de monitorizare a activitatii Directiei Generale;
4. intocmeste darile de seama statistice privind asistenta sociala si protectia copiilor;
5. colecteaza, centralizeaza si sintetizeazd informatii specific domeniului de activitate;
6. colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia;

7. efectueaza cartografierea sistemului de servicii sociale, publice si private;

8. transmite cdtre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau, dupa caz, autoritatilor
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale aflate in
subordinea acestuia, lunar si trimestrial, in format electronic, situatii statistice care
privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul judetului Covasna, conform
solicitarilor acestora;

a) Relatii publice
1. asigura colaborarea in vederea realizdrii In conditii optime ale atributiilor, cu
serviciile publice descentralizate ale ministerelor, precum si cu alte autoritati;
2. colaboreaza pe baza de protocoale sau conventii cu celelalte directii
generale,precum si cu alte institutii publice din unitatea administrativ-teritoriald, in
vederea Indeplinirii atributiilor ce 1i revin, conform legii;
3. elaboreaza materiale informative privind promovarea imaginii institutiei si a
serviciilor oferite;
4. asigurad activitatea purtatorului de cuvant al institutiei;
5. asigurd informarea cetatenilor, privind activitatea directiei generale, prin mass
media prin organizarea de conferinte de presa;
6. participa la seminarii, simpozioane, conferinte, in vederea promovarii politicii de
asistenta sociala, protectia copilului, persoanelor varstnice si cu handicap;
7. organizeaza evenimente la nivelul DGASPC Covasna: seminarii,
spectacole,conferinte, workshop etc;
8. propune in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-public si
public-privat pentru sprijinirea financiara si tehnicd a autoritatilor administratiei publice
locale de la nivelul judetului pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;




9. elaboreaza si implementeazd proiecte cu finantare nationald si internationald in
domeniul serviciilor sociale;
10. administrarea paginii de internet — www.protectiasocialacv.ro, prin mentinerea

legaturii cu webdesignerul care gazduieste pagina, se imbunatateste permanent aspectul
site-ului;

11. colectarea si transmiterea tuturoror materialelor pentru site-ul directiei;

12. administrarea de e-mail: se verificdA permanent cdsuta postald oficiald a directiei:
monitorizare@protectiasociala.ro, mesajele se listeaza si se directioneaza catre

registratura institutiei pentru inregistrare si/sau se redirectioneaza persoanelor cdrora a
fost transmis;

13. iIntocmeste materiale de prezentare a Directiei/ diverselor servicii/ proiectelor sau
pe diverse teme, ce urmeaza a fi utilizate in conferinte, seminarii, sedinte, etc;

14. rdaspunde diferitelor solicitdri inregistrate si trasate spre rezolvare din partea
directorului general;

15. asigura secretariatul Colegiului director;

16. asigura secretariatul Comisiei de disciplina;

17. colaboreaza cu unitatile din subordinea Directiei in vederea asigurdrii accesului la
date si informatii de interes public;

18. raspunde de incdrcarea datelor si actualizarea periodica a informatiilor pe site-ul
Directiei Generale si pe pagina de socializare a Directiei Generale prin actualizare
datelor referitoare la activitatile Directiei Generale;

19. solutioneaza, in termenul legal solicitdrile referitoare la obtinerea unor informatii
de interes public;

20. sprijina activitatile de promovare a activitdtilor Directiei Generale;

21. realizeazd legatura cu reprezentantii mass-mediei locale, judetene, nationale;

22. elaboreaza materialele date spre publicare;

23. elaboreaza si editeaza periodic revista Directiei Generale;

24. administreazd paginile de pe retelele de socializare ale Directiei Generale;

25. intocmeste/transmite rapoarte trimestriale, semestriale si anuale, sau la cerere catre
institutiile solicitante in conditiile legii;

b) Coordonarea activitatii administratiilor publice locale
1. coordoneaza si sprijind activitatea autoritatilor administratiei publice locale din judet
in domeniul asistentei sociale, protectiei familiei si a drepturilor copilului, a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, prevenirii si combaterii violentei

domestice etc.;

2. acorda asistenta tehnica necesara pentru crearea si formarea structurilor comunitare
consultative ca forma de sprijin in activitatea de asistenta sociald si protectia copilului;
3. informeaza periodic autoritdtile publice locale despre orice modificari legislative sau
noutati In domeniul dezvoltarii serviciilor sociale;


http://www.protectiasocialacv.ro/
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4. organizeazd Iintalniri periodice pentru referentii/asistentii sociali din cadrul
autoritatilor administratiei publice locale;

¢) ONG-uri
1. tine evidenta ONG-lor acreditate sa desfasoare activitdti in domeniul protectiei
copilului si a persoanelor varstnice, a furnizorilor de servicii autorizati, precum si a
institutiilor si organismelor care au atributii in domeniul asistentei sociale, protectie a
copilului, persoanelor varstnice si cu handicap;
2. colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care desfdsoara activitati in domeniul
asistentei sociale si protectiei copilului;
3. informeaza periodic ONG-urile despre orice modificari legislative sau noutati in
domeniul social;
4. ofera consultanta in crearea de noi servicii, infiintare de fundatii sau asociatii, de
accesare a unor fonduri nerambursabile;
5. stabileste obiectul unor parteneriate public-private In domeniul social In vederea
accesarii de fonduri nerambursabile sau dezvoltarii sau infiintarii de servicii sociale;
6. raspunde solicitdrilor primite din partea organizatiilor nonguvernamentale in
domeniul asistentei sociale.

d) Incluziune sociald
1. contribuie la promovarea incluziunii sociale si a actiunilor ce vizeaza antisardcia;
2. intocmeste Raportul anual privind indeplinirea obiectivelor strategice care vizeaza
promovarea incluziunii sociale;

e) Relatii cu publicul si registraturd
1. difuzeaza informatii de interes public solicitantilor, in conformitate cu legislatia in

vigoare;

2. asigura desfdsurarea in conditii optime a programului de audientd a directorului

general si directorului general adjunct asistentd sociald, precum si planificarea si buna

desfasurare a sedintelor organizatorice;

3. asigurd primirea, inregistrarea, transmiterea spre rezolvare, potrivit rezolutiei

conducerii si urmarirea solutiondrii in termen legal a petitiilor adresate Directiei

Generale;

4. asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei

privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

5. publicd pe pagina de internet proprie, precum si afiseaza la sediul institutiei

informatiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat;
* aceasta obligatie se realizeaza prin publicarea pe pagina de internet proprie sau, atunci

cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei a informatiilor privind:



- activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de
cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;

- informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-
teritoriale/subdiviziunii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori
private (lista serviciilor, situatii statistice si alte informatii);

- situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul
judetului Covasna - se actualizeaza cel putin anual;

- informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul judetului Covasna - se actualizeaza cel putin trimestrial;

- asigura implementarea si monitorizarea standardelor de control intern/managerial,
conform cerintelor din Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor publice, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

6. asigura executarea activitatii de registratura a Directiei Generale.



