
Anexa nt, / f
C.J,Covasnanr. LV 12021

REGULAMENT.CADRU
de organizare gi funclionare a serviciurui social cu cazare:

,,Casa familiali nr.2 SfAntu Gheorghe,,

ARTICOLUL 1

Defini(ie

(1) Regulamentul de organizare gi funcfionare este un document propriu al
serviciului social ,,Casa familiald nr.2 sfAntu Gheorghe,,, aprobat in vederea
asigurarii funcfiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile gi a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informalii privind
condiliile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atAt pentru persoanele
beneficiare, cAt gi pentru angajalii centrului gi, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentanlii Iegali/convenlionali, vizitatoi,

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciui social,,Casa familiald nr.2 SfAntu Gheorghe " , cod serviciu social SZ9gCR-C-I,
este infiinfat 9i administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenld SocialX gi
Protectia Copilului povasna, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF,
nr. 000953, de{ine l],icen1a de funcfionare seria 0008405 din data d,e 01".02.201"7 cu
sediul in Municipiulsfantu Gheorghe, str. Cigmelei nr.2lA,judeful Covasna.

I

I

I ARTTCOLUL 3

I 
tcopul serviciului social

Scopul/misiunea/obiectivul serviciului social ,,Casa familiali nr.2 SfAntu Gheorghe,,,
este asigurarea accesului beneficiarilor pe o perioadl nedeterminata, la gd,zdufue,
ingrijire, educa(ie gi servicii de pregitire pentru viafa independentd, precum gi
pentru integrarea/reintegrarea familialH gi socio-profesionald.
Activitd[ile de bazd ale serviciului sunt:

o evaluareanevoilorbeneficiarilor,
. planificarea serviciilor,
o asigurarea gdzduirii intr-un mediu de via{5 sigur, confortabil, accesibii, si

adaptat nevoilor,



. asigurarea alimentaliei,

asigurarea ingrijirii personale,

activitdli de recreere gi socializare,
asigurarea menlinerii relafiei cu familia gi alte persoane apro
asigurarea participdrii gi a implicdrii in viala personaid gi a

. asigurarea asistenlei pentru protejarea sdnXtdlii,
o asigurarea accesului 1a educafie,
o pregdtirea pentru viala independentH,
o pregdtirea pentru integrare /reintegrare sociald,
. asiSurarea accesului la activitdti de abilitare/reabilitare functionald (in

funcfie de caz),

Categorii de beneficiari: copii aflali in dificultate, separali temporarldefinitia de pdrin[i,
plasafi inbaza hotdrArii de plasament sau instanlei competente ori prin plasament in
regim de urgenli prin dispozilia directorului general al Direcliei Generale de
Asistenld SocialX gi Protecfia Copilutui Covasn4 cu vArsta pAnd Ia ].8 ani sau tineri
cu vArsta intre 18 - 26 ani care benef iciazd,, in condifiile legii, de protec(ie speciald.
Situalia de dificultatela care serviciul rdspunde:

o pdrinfii sunt decedali, necunoscufi, decdzufi din exerciliul drepturilor
pirintegti sau cdrora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor
pHrinteqti, pugi sub interdicfie, declarafi judecitoregte morli sau dispXrufi,
cAnd nu a putut fi instituitd tutela;

. in vederea protej6rii intereselor sale, copilul nu poate fi ldsat in grija
pdrinlilor, din motive neimputabile acestora;

. abuz sau neglijare fafd de copil;
o sdvAr$irea unei fapte prevdzute de legea penal5 de cdtre copil, de care nu

rdspunde penaI.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiin[are, organizare qi func(ionare

(1) Serviciul social ,,Casa familialX nr.2 SfAntu Gheorghe" funcfioneaz|. cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare gi funclionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr, 2921201,1", a asistenfei sociale, cu modificdrile
ulterioare, Legea nr.27212004, privind protecfia gi promovarea drepturilor copilului,
republicatH, cu modificdrile gi completdrile ulterioare, HotarArea nr.79712017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare qi funclionare ale serviciilor publice
de asistenfH sociald qi a structurii orientative de personal, cu modificdrile gi
complet[rile ulterioare, HotirArea nr. 50212017 privind organizarea gi funclionarea
comisiei pentru proteclia copilului, Legea nr,19712012, privind asigurarea calitdgii in
domeniul serviciilor sociale, precum gi alte norme gi reglementdri legale nalionale gi
internalionale din domeniu.
(2)Standardele minime de calitate aplicabile serviciului: Standarde minime de

calitate pentru serviciile sociale clJ. cazaret organizate ca centre rezidenfiale pentru
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copilul separat temporar sau definitiv de pdrinlii sdi, aprobate

12019.

(3) Serviciul social ,,Casafamiliald nr.2 SfAntu Gheorghe" este infiin
HotHrArea Consiliului Judeleannr. 12412004 gi funclioneazE,in su
Generale de AsistenfH Sociald gi Proteclia Copilului Covasna.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Casa familial5 nr.2 SfAntu Gheorghe" se organizeazd, qi

funcfior-reazd. crt respectarea principiilor generale care guverneazX sistemul nalional
de asistenfd social5, precum qi a principiilor specifice care stau la baza acorddrii
serviciilor sociale prevdzute in legislalia specificd, in convenliile internalionale
ratificate prin lege gi in celelalte acte internalionale in materie la care RomAnia este

parte, precum gi in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul ,,Casei
familiale nr.2 SfAntu Gheorghe" sunt urmdtoarele:
a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte
egalitatea de ganse gi tratament, participarea egald., autodeterminarea, autonomia gi

demnitatea personald gi intreprinderea de acliuni nediscriminatorii gi pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecfiei impotriva abuzului gi exploatHrii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cdtre comunitate;
e) asistarea persoanelor fdrd capacitate de exerciliu in rcalizarea gi exercitarea
drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixU
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia,

finAndu-se cont, dupd caz, de vArsta gi de gradul s5u de maturitate, de discerndmAnt
qi capacitate de exercifiu;
h) facilitarea menlinelii relaliilor personale ale beneficiarului gi a contactelor directe,
dupd caz, cti" fualii, pirinlii, alte rude, prieteni, precum qi cu alte persoane fa!5 de
care acesta a dezvoltat legdturi de atagament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizategi personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentX pentru identificarea soluliilor de integrare in familie sau,
dup5 caz,in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a servicitlor,inbaza
potenlialului gi abilitdfilol'persoanei beneficiare de a trdi independent;
1) incurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicdrii
active a acestora in solulionarea situaliilor de dificultate;
m) asigurarea unei intervenlii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidenlialitHlii gi a eticii profesionale;

prin



o) primordialitatea responsabilitetii persoanei, familiei cu privire
propriilor capacitXli de integrare socialH gi implicarea activX in
situaliilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitdlii cu serviciul public de asisten![ social5,

ARTICOLUL 5

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Casa familiald nr.2" SfAntu Gheorghe
sunt:

. copiii separafi, temporar sau definitiv de pdrinlii lor, ca urmare a stabilirii, ?n

condiliile legii, a mdsurii de plasament;
. copiii pentru care a fost dispus, in condiliile legii, plasamentul in regim de
urgenfd;
. tinerii, care all implinit vArsta de 18 ani gi care beneficiazd de protecfie
speciald;

(2) CondiEiile de acces/admitere in centru sunt urmdtoarele:
a)Acte necesare:

- sesizarefautosesizare din partea autoritdliilor locale sau a1 familiei gi altor servicii
din cadrul DGASPC;
- dispozilie de plasament in regim de urgentd sau de transfer pe perioadd
determinat5, eliberati de cdtre Directorul general al DGASPC Covasna/ HotXrAre
emisd de cdtre CPC/ Sentinld Civil5 emisd de cxtre instanfa de judecatd;
- copia certificatului de nagtere/a cdrfii de identitate al beneficiarului;
- copii ale actelor de stare civil5/ carte de identitate ale pdrinfilor;
- declarafia/cererea pdrinlilor;
- documentul care consemneazd opinia beneficiarului (care a irnplinit vArsta de 10

ani) cu privire la stabilirea mHsurii de protecfie;
- anchetd sociald gi plan de servicii * intocmite de SPAS;
- adeverinld gcolard - eliberatd de unitatea de invdfdmAnt;
- adeverinlI medicali - eliberatd de medicul de familie;
- dispozifie de desemnare a managerului de caz;
- declaralie privind protecfia prelucrdrii datelor cu caracter personal;
- raport de evaluare inifial5 a situafiei copilului - intocmit de specialist;
- anchetH sociald- intocmitd de managerul de caz;
b) Criterii de eligibilitate: Copiii admigi in cadrul serviciului sunt cei care se afl[ in
situafiile de dificultate descrise la Art. 3, pentru care s-a emis dispozifie a
Directorului general al Direcliei Generaie de Asistenld Social6 gi Protecfia Copilului
Covasn4 privind instituirea plasamentului in regim de urgenfd sau, dup| caz,
hotdrArea comisiei pentru protecfia copilului sau sentinfd a instantei de judecatd
privind instituirea mdsurii de protecfie.
c) Admiterea in cadrul casei familiale se dispune de cdtre Directorul General al
D.G.A.S.P.C Covasna, prin emiterea unei Dispozilii de instituire a plasamentului in



regim de urgenfd sau de cdtre comisia pentru protectia

judecatl.

d)Pentru fiecare beneficiar, Ia admiterea tn casa familialH, se

pentru acordarea de servicii sociale,contract care se tncheie
servicii, adicd D.G.A,S.P.C. Covasna, reprezentat de Directorul
sau prin reprezentantul legal al acestuia.sau prin reprezentantul legai al acestuia.
Contractul pentru acordarea de servicii sociale se redacte azd dupdurmdtorul model:

Model contract

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Pdrlile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA 9I PROTECTIA
COPIULUI COVASNA" acronim: DGASPC Covasna, denumit in continuare
Iurnizor de servicii sociale, cu sediul in mun. SfAntu Gheorghe, str. Presei, m,8lA,
judelul Covasna codul de tnregistrare fiscalH 9832041, contul nr.
RO91TRE224A680600200130X deschis la Trezoreria SfAntu Gheorghe, certificatul de
acreditare seria AF nr. 000953, reprezentat de .......:.......... .r.......... avAnd
funcfia de Director General (cu drept de semndturH ..,....), tr,
calitate de furnizor de servicii sociale;

9i
2. .. (numele beneficiarului de servicii sociale)

denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuiegte in
localitatea nr.
judeful/sectorul codul numeric personal
posesor al B.I./C.I. Seria ....... nr. eliberat/eliberatX la data de
de rePrezentat
prin domnul/doamna domiciiiat/domiciliatd in

str.

localitatea
judeful/sectorul

str. ............:,.,.,... nr.

posesor/posesoare aUa B.LiC.L seria
eliberat/eliberatd la datanr.

de

conform (se va menliona actul care atestd
calitatea de reprezentant) nr. ..,........ ,,,.ldata

1". AvAnd in vedere:
- planul / program individuahzat nr, ,,....,....,.1data .......,..,.....................,;

a) convin asupra urmdtoarelor:

1. Definilii:



1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic
persoanH frzicd, sau juridici, public[ ori privatX, acreditatH conform
servicii sociale, denumitd furntzor de servicii sociale, qi o persoand
situalie de risc'sau de dificultate socialH, denumitH beneficiar de servicii
exprim[ acordul de voin!6 al acestora in vederea acordHrii de servicii sociale)

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizic6, sau juridicX, public[ ori privat5,
acreditat[ conform legii in vederea acorddrii de servicii sociale, prev[zr-rtX la art, 11

din Ordonanla Guvernului nr. 6812003 privind serviciile sociale, aprobatd cu
modificdri gi completdri prin Legea nr, 51512003, cu modificdrile gi completdrile
ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situafie de risc ai de dificultate
sociald, impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului
de intervenlie revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de mdsuri gi acfiuni realizate pentru a r6spunde
nevoilor sociale individuale, farniliale sau de grup, in vederea prevenirii gi depHgirii
unor situalii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenlI pentru prezervarea
autonomiei gi protecliei persoanei, pentru prevenirea marginali zdrii gr excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale qi in scopul cregterii calitdlii viefii,
definite in condiliile prevHzute de Ordonanla Guvernului nr. 6812003, aprobatd cu
modificdri gi completdri prin Legea nr, 51.512003, cu modificirile gi completdrile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situafiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatolie a

furnizorului de servicii sociale de a evalua situafia beneficiarului de servicii sociale
dupd acordarea de servicii sociale pe o anumitd perioadX;

1,6, rcvtzuirea sau completarea planului/programului individualizat - modificarea
sau completarea adusd planului/programului individu ahzat pe baza rezultatelor
reevaluirii situafiei beneficiarului de servicii sociale;

L.7. obligafiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale gi le asumd prin contract $i pe care 1e va indeplini
valorificAndu-gi maximal potenlialul psiho-fizic;

1.8, standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinfe privind cadrul
organizatoric Ai material, resursele umane gi financiare in vederea atingegii nivelului
de performan!5 obligatoriu pentru toli lurnizorii de servicii sociale specializate,
aprobate in condifiile legii;

1'.9. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale
modificXrile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent
de voin![ pdrfilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10. forla majord - eveniment mai presus de controlul pXr[i1oa care nu se

datoreaz1, greqelii sau vinii acestora, care nu putea fi prevd,zut in momentul
incheierii contractului gi care face imposibild executarea gi, respectiv, indeplinirea
acestuia;

1.1"1. evaluarea inilial5 - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a

stdrii actuale de dezvoltare gi de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,



precum $i a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de

specifice profesiilor sociale, de c[tre furnizorul de servicii sociale.
sunt cunoagterea gi inlelegerea problemelor cu care se confrun
servicii sociale gi identificarea mHsurilor iniliale pentru elaborarea p
masuru

1.,12. planul/prograrn individualizat - ansamblul de mdsuri gi servicii adecvate gi

individuahzate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluXrii
complexe, cuprinzdnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil gi

procedurile de acordare a serviciilor sociale;
1.1,3. evaluarea complexd - activitatea de investigare gi analizd a stdrii actuale de

dezvoltare gi de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care
au Senerat gi care intrelin sifuafia de dificultate in care acesta se afld, precum gi a
prognosticului acestora, utilizAndu-se instrumente gi tehnici standardizate specifice
domeniilon asistenld sociald, psihologic, educafional, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1.*) Obiectul contractului iI constifuie acordarea urmdtoarelor servicii sociale:

c) ....,....,....

g.a.m.d,
8) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevdzutd cu acordul pdrfilor

in anex[ 1a contract.
2.2,*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a)

b)

a)

b)

c)

ga.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate ti prevdzut5 cu acordul pdrlilor in

anexd la contract.

3. Durata contractului
3,1. Durata contractului este de la data de ...... pAnd la data

de .,.........
3,2. Durata contractului poate fi prelungit[ cu acordul p5rfilor qi numai dupd

evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale gi, dupd
caz, r evizttirea planuluiiprogramului individualizat.



4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
4.1,. implementarea mdsurilor prevdzute in planul/programul

conform SMO aplicabil;
4,2, rcevaluarea periodicd a situaliei beneficiarului de servicii socia

legilor in vigoare;
4.3. revizuirea planului/programul

sociale la nevoile beneficiarului,
individualizat in vederea adapt5rii serviciilor

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.1". de a verifica veridicitatea informaliilor primite de la beneficiarul de servicii

sociale;

5.2. de a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazul in care constatd
cH acesta i-a furnrzat informalii eronate;

5.3. de a utiliza, in conditriile legii, date denorninalizate in scopul intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale,

6. Obliga[iile furnizorului de servicii sociale:
6,1,. s[ respecte drepturiie gi libertdlile fundamentale ale beneficiarului in

acordarea serviciilor sociale, precum gi drepfurile beneficiarului de servicii sociale,
rezultate din prezentul contract;

6.2. sd acorde servicii sociale prevdzute in planul lprogramLrl individttalizat, cu
respectarea acestuia gi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

6.3. sX depund toate diligen[ele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor sociale furntzate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevdzute
1a pct, 12J,9i 13.1 1it. a) gi d); asigurarea continuitXtii serviciilor sociale se va realiza gi

prin subcontractare gi cesiune de servicii sociale;
5.4. sir fie receptiv qi sX lind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii

sociale in indeplinirea obligaliilor contractuale gi sd considere cd beneficiarul gi-a
indeplinit obligafiile contractuale in mdsura in care a depus toate eforturile;

6.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- conlinutului serviciilor sociale gi condiliilor de acordare a acestora;
- oportunitdfii acorddrii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzAnd furnizorii acreditali sX acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine internd;
- oricarei modificiri de drept a contractului;

6.6. sd reevalueze periodic situafia beneficiarului de servicii sociale, qi, dupd caz, sd
completeze gi/sau sd revizuiascd planul/programul individualizat exclusiv in
interesul acestuia;

6.7, sd respecte, conform legii, confidenlialitatea datelor gi informafiilor referitoare
la beneficiarul de servicii sociale;

6,8. sd ia in considerare dorinlele gi recomanddrile obiective ale bencficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

11
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6,9, sd utilizeze contribulia beneficiarului de servicii socia

acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

'' 6,10,,de a informa serviciul public de asistenfi in a cdrui razd,

beneficiarul asupra nevoilor identificate gi serviciilor sociale

7. Drepturile beneficiarului
7,1',inprocesul de acordare a serviciilor sociale prevdzute la pct. 2, furnizorul d,e

servicii sociale va respecta drepturile gi libertXfile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.

7,2. B eneliciarul are urmdtoarele drep turi contractuale :

a) de a primi servicii sociale prevdzute in planul/programul individu alizat;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atAt timp cAt se menlin

condiliile care au generat situalia de dificultate;
c) de a refuza, in condilii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util gi in termeni accesibili, asupra:
-drepturilor sociale, m5surilor legale de proteclie gi asupra situaliilor de risc;
-modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
-oportunitdfii acorddrii altor servicii sociale;
-listei Ia nivel local cuprinzAnd furnizorii acreditaEi gi sd acorde servicii sociale;
-regulamentului de ordine interni;

e) de a participa Ia evaluarea serviciilor sociale primite gi Ia luarea deciziilor
privind intervenfia sociald care i se aplicd, putAnd alege variante de intervenfie, dacd
ele existi;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

B) de a-gi exprirna nemulpmirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8.*) Obligaliile beneficiarului:
8.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale gi la reevaluarea gi

revizuire a planului/pro gramului individu ahzat;
8.2. sd furnizeze informafii corecte cu privire 1a identitatea qi situalia familiald,

medical5, economicd gi socialX gi sX permitd furnizorului de servicii sociale
verificarea veridicitXlii acestora;
8.3. sX respecte termenele gi clauzele stabilite ?n cadrul planului/programului

individr-ralizat;
8,4. sd anunle orice modificare intervenitd in legdtur5 cu situalia sa personald pe

parcursul acorddrii serviciilor sociale;
8,5. si respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociaie

(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).
*) Obligafiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupd caz, cu alte

obligalii specifice tipurilor de servicii sociale prevdzute in prezentul contract.

9. Suspendarea/ incetarea serviciilor acordate
Suspendarea serviciilor citre beneficiar



- la cererea motivatd a beneficiarului in scopul iegirii din centru
determinatH;
-in caz de internare in spital,inbaza recomanddrilor medicale;
- in caz de transfer intr-un alt serviciu/institufie, in scopul efectudrii
programe de recuperarclreabilitare funcfionald sau de integrare/reintegr
pe perioadd determinati;
- in cazuri de forfH majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infecfie, sistarea licenfei de functionare a centrului etc.).
incetarea serviciilor acordate beneficiarilor
- integrare/reintegrare in familie;
- adop!ie;
- la cererea beneficiarului care are prezervatd, capacitatea de discernXmAnt, sub
semndturX;
- la cererea reprezentantului tegal al beneficiarului lipsit de discerndmAnt qi

angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligafiei de a asigura
gdzduir ea, ingrij irea gi intrefinerea benef iciarulu i;
- transfer in alt serviciu/altd institufie, la cererea scris5 a beneficiarului sau, dupd caz,
a reprezentantului sdu legal;
- la recomandarea centrului rezidenlial care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzdtoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;
-in caz de deces al beneficiarului;
- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gd,zduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari
sau personalul centrului;
- cf,nd nu se mai respectd clauzele contractuale de cdtre beneficiar.

10.*) Solulionarea reclamafiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a forrnula verbal gi/sau in scris leclamafii cu

privire la acordarea serviciilor sociale.
10,2. Reclamaliile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin

intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implernentare a planului
individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligalia de a analiza conlinutul
reclamafiilor; consultAnd atAt beneficiarul de servicii sociale, cAt qi specialigtii
implicafi in implementarea planului/programului individu ahzat gi de a formula
rdspuns in termen de maximum 10 zile de Ia primirea reclamaliei.

1,0,4. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este mullumit de solufionarea
reclamafiei, acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul
judefului Covasna, care va clarifica prin dialog divergenfele dintre p[rfi sau, dupH
caz, instantei de judecatS competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscris5 in regulamentul de ordine
interioar[ o procedurd privind plAngeriie formulate de beneficiarii de servicii sociale,
care va respecta pct. 10.1-10.3.



11, Litigii
11.1. Litigiile niscute in legdtur[ cu incheierea executarea,

ori alte pretenfii decurgAnd din prezentul contract vor fi
prealabile de solulionare pe cale amiabild.

6*x{

1,1.2.Dacd dup5 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de
servicii sociale gi beneficiarul de servicii sociale nu reu$esc sH rezolve in mod amiabil
o divergenlH contractual5, fiecare poate solicita Comisiei de mediere socialX

mijlocirea, solulionarii divergenlelor sau se poate adresa instanlelor judecdtoregti
competente.

1,2.") Rezilierea contractului
*) In funcfie de natura seriviciilor sociale oferite de cdtre furnizorul de servicii sociale,
pdrfiIe contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pldti de cdtre pdrlile
responsabile.

1"2.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urm[toarele:
a) re{uzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile

sociale, exprirnat in mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de cHtre beneficiarul de servicii sociale a

regulamentului de ordine interioarX al turnizorului de servicii sociale;
c) incHlcarea de cdtre furntzorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire

la serviciile sociale, dacd este invocatd de beneficiarul de servicii socialei
d) retragerea autorizaliei de funclionare sau a acredit5rii f:urnizorului de servicii

sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in mdsura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de
servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al lurnizorului de servicii sociale, in m[sura
in care este afectatd acordarea serviciilor c6tre beneficiarul de servicii sociale;

g) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibild g5zduirea acestuia in centru in condifii de securitate pentru el, ceilalli
beneficiari sau personalul centrului;

h)beneficiarul este gisit vinovat de c5tre tribunal de comiterea unor acte penale.

L3. incetarea contractului
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmdtoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul pdrfilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atir-rs;

d) forfa majord, daca este invocati,

14. Dispozilii finale

modi

d i'



14.1", Pdrlile contractante au dreptul, pe durata ?ndeplinirii
de a conveni modificarea ciauzelor acestuia prin act adigional
apariliei unor circumstanle care lezeazd interesele legitime a1e

putut fiprevdzute la data incheierii prezentului contract.
1,4.2. Prcvederife prezenfului contract se vor completa cu prevederile

vigoare in domeniu.
14.3. Limba care guverneazd prezentul contract este limba romAnd.
14.4.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din RomAnia.

14.5. Furnizorul de servicii sociale rcalizeazd, monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

*)Anexa la contract:
a) planul/programul individualizat;

Prezentul contract de furntzare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud
exemplare, cAte unul pentru fiecare parte contractantd.

(data)

(localitatea)

Beneficiarul de servicii sociale/
o""':::::::i 

: ::::::: ::',11T1",",
(numele gi funcfia persoanei/persoanelor
u"*'' 

.u:.t,:,:::::l: : : : : :::Efi ],a,.,,u; (semndfura)

(data) (data)

(3) Condilii de incetare a serviciilor
- integrare/reintegrare in familie,
- adopfie,
- plasament la o persoand sau farnilie, la un asistent maternal profesionist, la alt
serviciu de tip rezidenfial,
- la cererea tAn[rului de pdrdsire a sistemului, exprimatd dupd dobAndirea
capacitdlii depline de exercifiu,
- in situafia tAndrului care dupd dobAndirea capacitdlii depline de exercitiu nu
frecventeazd.nict o unitate de invdfdmAnt,
- in situalia tAndrului ciruia dupd dobAndirea capacitdfii depline de exerciliu i s-
a oferit un loc de muncd gi/sau locuinld, iar acesta le-a refuzat ori 1e-a pierdut din
motive imputabile lui, in mod succesiv
- alte condilii prevdzute in contract.

Furnizorul de servicii sociale,
DGASPC Covasna,



in cazurile susmentionate este necesard sesizarea CPC sau

tn vederea incetXrii mXsurii de proteclie specialH,
(4) Per.soanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,C,

Gheorghe" au urmS.toarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile gi libertdfile fundamentale, fErd di
rasH, sex, religie, opinie sau orice altH circumstanld personald ori
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furni zarea serviciilor sociale,
respectiv 1a luarea deciziilor privind intervenfia sociald care li se aplic[;
c) sd li se asigure pdstrarea confidenlialitXfli asupra informafiilor lurnizate gi primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atAt timp cAt se mentin
condigiile care au generat situalia de dificultate;
e) sX fie protejali de lege atAt ei, cAt gi bunurile lor; atunci cAnd nu au capacitate de
exerci[iu;
f) sd Ii se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vie(ii intime;
g) sH participe Ia evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sX li se respecte toate drepturile speciale in situalia in care sunt minori sau
persoane cu dizabilitdfl ,

Copilul este informat asupra drepturilor sale, precum gi asupra modalitHlilor de
exercitare a acestora.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale fwnizate in ,,Casa familiald nr.2
SfAntu Gheorghe" au urmS.toarele obligafii:
a) sd furnizeze informalii corecte cu privire la identitate, situalie familiald, sociall,
medicald gi economicX;

b) sd participe, in raport cu vArsta, situalia de dependenld etc., 1a procesul de
lurnizare a serviciiior sociale;

c) sX contribuie, in conformitate cu legislalia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in funcfie de tipul serviciului gi de situafia lor materiald;
d) sd comunice orice modificare intervenitX in legdturd cu situalia 1or personald;
e) sX respecte prevederile prezenfului regulament,

ARTICOLULT
Activiti(i gi funclii

Principalele funclii ale serviciului social ,,Casa familialH nr.2 SfAntu Gheorghe" sunt
urmdtoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarele activit[fi:

1,. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu
persoana beneficiard;

2, Evaluarea nevoilor beneficiarilor.,
3. Planificarea serviciilor,
4, Gdzduire pe perioadd nedeterminatd,
5. Asigurarea alimentaliei,



6. Asigurarea ingrijirii personale,

7, Activitlli de recreere pi socializare,
B. Asigurarea menlinerii relaliei cu familia gi alte persoane apropia
9. Asigurarea participdrii gi a implicHrii in viala personald gi a com
10. Asigurarea asistenlei pentru protejarea sdnHtilfii,
1L. Asigurarea accesului la educafie,
12, Pregdtirea pentru viala independent5,
13. Pregdtirea pentru integrare /reintegrare sociald,
14. Asigurarea accesului 1a activitdfi de abilitare/reabilitare funcfionald (in funclie

de caz).

b) de informare a beneficiarilo4 potenlialilor beneficiari, autoritdlilor publice gi

publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activitd!i:

1., Informare/instruire/consiliere a beneficiarilor cll privire la continutul
documentelor interne ale serviciului social.

2. lntocmirea gi prezentarea Materialului de prezentare al serviciului;
3. Elaborarea de rapoarte de activitate;
4. Oferirea informaliilor pentru pagina web gi revistaD.G.A.S.P.C. Covasna.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situaliilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de

Persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitd!i:

1. Asigurarea respect5rii drepturilor copiluiui gi a eticii profesionale,
2. Asigurarea unei relalii sdnXtoase intre beneficiari gi personal,
3. incurajarea beneficiarilor de a-$i exprima opinia gi a face

su gestii/se sizdri I r eclama[ii,
4, Asigurarea protecliei impot:nva abuzurilor gi a neglijHrii,
5. Gestionarea incidentelor deosebite.
6. Colaborarea cu alte institulii,
7. Organizarea de serbdriiactivitXli in comunitate,
B, Implicarea voluntarilor in viala beneficiarilor.

d) de asigurare a calit5fii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitd[i:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a

serviciilor;
2.Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. Participarea angajalilor la activitdli de supervizare;
4. Elaborarea planului anual de acliune;
5. Evaluarea gradului de satisfacfie a beneficiariior;
6. Monitor izar ea periodicd a planuril or I pr o gt amelor indiv idualizate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
r ealizar ea urmHtoarelor activitdli:

1. Demersuri in vederea form[rii gi perfecfionXrii personalului;



2. Monito nzat ea activitdfilor;

3. Efectuarea de cheltuieli pentru suslinerea funcfionXrii
4. lnaintarea propunerilor de angajare gi angajamente
globale.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numlrul de posturi gi categoriile de personal
(L) Serviciul social ,,Casa familialH nr.ZSt. Gheorghe" arein structura de personal un
numdr de 6 posturi, conform prevederilor Hot5rArilor Consiliului ]udefean Covasna
nr.21"012019 qi nr. 6612020,:

a1) personal de conducere propriu: coordonator personal de specialitate;
a2) personal de conducere din cadrul Centrului de coordonare SfAntu Gheorghe:
gef centru;

b1) personal propriu de specialitate de ingrijire gi asistenfH, personal de
specialitate gi auxiliar: educatori, educator cu studii superioare;
b2) personal de specialitate de ingrijire gi asisten!5, personal de specialitate si

auxiliar din cadrul altor serviciiial Centrului de coordonare SfAntu Gheorghe:
psiholog, asistent social, asistent medical.

2 )Raportul angajatheneficiar este de 1. I 1,5 (619).

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(L)Personalul de conducere poate fi:
a) coordonator personal de specialitate (1.12039)

b) gef centru de coordonare (112039)

(2)Atributiile generale ale personalui de conducere sunt :

a) Asigurd coordonarea, indrumarea gi controlul activitdlilor desfSgurate de
personalul serviciului gi propune organului competent sancliuni disciplinare
pentru salarialii care nu igi indeplinesc in mod coresprlnz5tor atribufiiIe, cu

respectarea prevederilor legale din domeniul furnizdrii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor gi intocmeqte informdri pe care le prezintd,
furnizorului de servicii sociale;

c) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi

perfec!ionare;
d) Colaboreazl cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale



societ[fii civile in vederea schimbului de bune practici, a

permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitdlii serv
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rdspundd
beneficiare;

e) tntocmegte raportul anual de activitate;

0 AsigurH buna desf5gurare . a raporturilor de muncd dintre
serviciului/centrului;

g) Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organrzatorice gi a
numdrului de personal;

h) Desfigoard activit5li pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) Ia in considerare qi analizeazd orice sesizare care ii este adresati, referitoare la

incXlcdri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) Rdspunde de calitatea activitdlilor desfXgurate de personalul din cadrul

serviciului gi dispune, in limita competenfei, mdsuri de organtzare care sd

conduc5 1a imbunitdtirea acestor activitdli sau, dupd caz, lormuleazd, propuneri
in acest sens;

k) Organrzeazd activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru gi a
regulamentului de organizare gi funcfionare;

l) Reprezintd serviciul in relaliile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupd caz, clr
autoritHfile gi instifuliile publice, cu persoanele fizice gi juridice din lard gi din
strdinHtate, precum gi in justifie;

m) Asigur5 comunicarea gi colaborarea permanentX cu serviciul public de asistenld
sociald de la nivelul primdriei gi de la nivel judelean, cu alte institulii publice
locale gi organizalii ale societHlii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) AsigurX indeplinirea mdsurilor de aducere la cunogtinfd atAt personalului, cAt gi

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare gi

func!ionarc;
o) Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) Alte atribulii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabit.

3)Atribufiile specifice personalului de conducere:

a) Coordonator personal de specialitate:
1,. Aplicd legislalia in vigoare privind activitatea caselor familiale, a regulamentului
de organizare gi funclionare a acestuia, a altor ordine gi instrucliuni referitoare Ia
ocrotirea copiilor;
2, Asigurd executarea deciziilor gi dispoziliilor DGASPC Covasna gi ale Comisiei
pentru proteclia copilului Covasna;
3. Rdspunde de aplicarea hotdrArilor luate la nivelul Colegiului Director;
4. Reprezinti casa in raport cu celelalte componente ale DGASPC Covasna gi cu alte
servicii implicate in domeniul protecfiei copilului;
5. DesfXgoarH activit[fi pentru promovarea imaginii casei in comunitate.
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6, Asigur[, in cadrul serviciului, promovarea principiilor qi

legislalia in vigoare;
7. Ia in considerare gi analizeazd, orice sesizare care ii este ad
repartizatd de cdtre gefii ierarhici superiori, cu privire l, p
copilului, la funclionarea casei, inclusiv probleme financiare gi de resursti
8, Rdspunde, in cadrul casei pe care o conduce, de aplicarea standardelor minime
obligatorii;
9. Elaborcazi, ?n colaborare cu personalul de specialitate din cadrul DGASPC
Covasna, r'egulamentul de organizare interioard, se asigurH cd prevederile acestuia gi

aIe Regr-rlamentului de Organizare gi Funclionare sunt cunoscute gi respectate de
cdtre personalul casei gi de c5tre beneficiari;
10, Organizeazd, activitatea personalului casei, stabilegte atribuliile acestora gi

intocmeqte fiqele posturilor lor, pe care inilial Ie prezintd spre aprobare directorului
executiv;
1"1,. PrezintX un referat directorului general al DGASPC Covasna cu privire Ia

sancfionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale, care

nu iqi indeplinesc in mod corespunz5tor atribufiile, dovedesc incompetenld sau
incalcH legile, regulamentele, dispozi!iile in vigoare;
12. Propune numirea, transferarea, promovarea, premierea sau eliberarea din func(ie
a personalului casei, printr - un referat scris;
1.3, R5spunde de calitatea activit[lilor desfdgurate de personalul din subordine gi

dispune, in limita competenfei, mdsuri de organizare care s[ conducd la
imbunXtailirea acestor activitili sau, dup5 caz, formuleazl. propuneri in acest sens;

14, RXsptrnde de activitatea de perfecfionare gi formare continud a angalalilor a cdror
activitate coordoneazd;
15. Coordoneazd. acliunile destinate asigurdrii gi imbundtdlirii condifiilor de via!5,
sXn5tate, de educare qi de pregitire a copiilor in vederea integrdrii sociale gi/sau

familiale;
L6.Stabilegte proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificatea, semnaiarea,
evaluarea gi solulionarea suspiciunilor sau acuzaliilor de abu z asupra copiilor,
proceduli pe care le aduce la cunoqtinla personalului, copiilor, familiei sau
reprezentantului lega1 al acestora;
17. Asiguri respectarea dreptului copilului la educalie (ex. inscrierea copilului la
gcoalX, urmdrirea sifualiei gcolare etc.);
18. Prin toate activitSlile de comunicare internd, promoveazd principiul muncii in
echipX ca mod de intervenlie pentru asigurarea protec(iei copilului;
L9. Rdspr-rnde, in colaborare cu asistentul social care r5spunde de casele familiale, de
completarea gi pdstrarea in bune condifii a documentelor care privesc copiii
beneficiari ai casei, de rezolvarea cu celeritate a cazurilor noi gi de efectuarea la timp
a reevaluXrii situaliei copiilor;
20. Contribuie la implementarea efectivd gi monitorizarea implementdrii planului
individual de proteclie intocmit de responsabilul de caz al copilului;
21, Asigurl respectarea drepturilor legale ale copiilor gi tinerilor din evidenla casei,



cat gi ale personalului;

22, RHspunde de organizarea eficientH a timpului liber pentru benefi
23. Este responsabil de efectuarea la timp a raportdrilor cdtre
(evidenfe privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.);
2(.Elaboreazd, planul de concedii de odihnX ale personalului casei, gi

interesele bunei desfHgurdrii a activitHlii desfdgurate;
25. Acordi calificative pentru activitatea profesionalX desfdguratX de salarialii casei;
26. tntocmegte meniul s5ptdmAnal gi lista zilnicl de alimente, controleazd calitatea
mAncdrii qi modul de folosire a alimentelor;
27. AsigurX alimentele, imbrdcdmintea, materialele igienice gi igienico -- sanitare
pentru beneficiari;
28. Propune rcalizarea m6surilor necesare pentru efecfuarea reparafiilor curente gi

capitale Ia imobilele aparfindtoare gi urmdregte realizarea acestora;
29, Rdspunde de pdstrarea in bune condilii a imobilelor in care igi desfdgoar5
activitatea casa;

30. Rdspunde de cheltuielile efectuate pentru susfinerea funcliondrii casei;
31. Conduce evidenla primard gi este gestionarul casei;

32. indeplinegte atribufiile pe plan administrativ gi gospoddresc;
33, tnainte azd,propuneri de angajare gi angajamente bugetare inclividuale qi globale;
34.Prczint5 DGASPC Covasna rapoarte semestriale privind activitatea qi propune
mdsuri de imbunHt5lire a acestei4 dupd, caz;

35. Participd la schimburi de experienfd;
36, RespectH confidenlialitatea datelor qi informaliilor referitoare la copii, cu care
vine in contact in cursul efectuirii atribufiilor de serviciu;
37. Revizuieqte periodic - anual, sau ori de cAte ori este nevoie, regulamentele,
metodologiile, procedurile, planurile etc. referitoare la organizarea gi funclionarea
casei in vederea imbundtdfirii activitdlii desfdgurate, prezintd aceste documente spre
vizare directorului general adjunct repsonsabil in domeniul protecliei copilului gi

spre aprobare directorului general.
38. Responsabilul de riscuri
- identifici gi evalueazX riscurile care pot afecta atingerea obiectiveior generale gi

specifice aferente serviciului /biroului /compartimentului unde-gi desfflgoarf,
activitatea;
- intocmegte registrul de risculi Ia nivelul serviciului/biroului/compartimentului;
- respectd gi aplic[ procedurile proprii a1e serviciului/biroului/compartimentului qi

cea privind managementul riscurilor.
39,Alte atribufii SCM:

identific5 riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente serviciulurhirouluilcompartimentului unde-gi desfdgoard activitatea;

sesizeazd, responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului / biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat;

participd, impreun6 cu responsabilul de riscuri la anahzarea gi evaluarea
riscului identifica!



intocmesc rapoartele trimestriale/anuale privind

dezvoltare a SCM (stadiul implementHrii sistemului de control
respectiv a standardelor de control intern/managerial);

rXspund de realizarea mHsurilor/actiunilor aprobate in cadrti
monitorizare pentru implementarea sistemului de control intern/ managerial in
cadrui DGASPC;

respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului / biroului/
cornpartimentului gi cea privind managementul riscurilor .

b) $ef centru de coordonare:
1. AplicX legislalia in vigoare privind activitatea serviciilor de prevenire a copilului

de familia sa, precum gi a celor de protecfia speciald a copilului lipsit temporar sau
definitiv de ocrotirea pdrinlilor sdi, gi anume serviciile aparlinAnd Complexului de
Servicii Comunitare Sf. Gheorghe (CSC Sf. Gheorghe);

2. Asigurd coordonarea activitHlilor serviciilor menfionate la pct.1.;

3. Asigur5 conducerea efectiv[ a Centrului deZi gi a Centrului Maternal;
4. AsigurX executarea deciziilor gi dispoziliilor D.G.A.S.P.C. Covasna, ale Comisiei

pentrlt protecfia copilului Covasna, precrlm gi ale instanfelor de judecatX competente;
5. RXspunde de aplicarea hotirArilor luate la nivelul Colegiului director;
6. Reprezintd serviciile coordonate/conduse in raport cu celelalte componente ale

D.G,A.S.P.C. Covasna qi cu alte servicii implicate in domeniul protecfiei copilului;
7, Desfdgoard activit5li pentru promovarea imaginii CSC Sf. Gheorghe in

comunitate;
B. Asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor qi normelor prevdzute de

legislalia in vigoare;
9. Ia in considerare gi analizeazd, orice sesizare care ii este adresatd sau ii este

repartrz,atd de cdtre gefii ierarhici superiori, cu privire la proteclia drepfurilor
copilului, la serviciile din subordine, inclusiv probleme financiare gi de resurse
umane;

10. Rispunde, in cadrul serviciilor pe care ii coordoneazdlconduce, de aplicarea
standarclelor minime obligatorii;

11, Rispunde de obEinerea acreditdrilor gi licenfelor necesare funcfionirii centrelor
din subordine, ?ntocmeqte documentalia cerut5 de lege in acest sens;

12. Elaboreazd., in colaborare cu personalul de specialitate din subordine,
regulamcntele de organizare interioard, se asigurd cd prevederile acestuia gi ale
regulamentului de organizare gi funclionare sunt cunoscute de cHtre personalul CSC

Sf. Gheorghe;
13. Coord oneazd., indrumd, controleazi, gestione azd gi r5spunde de activitatea CSC

Sf. Gheorghe;
14. Sprijind gefii caselor de tip familial apar[indtoare in organtzarea programului

zilnic;



ffi
1"5. Convocd gi organizeazd. intAlniri de lucru bilunare

aparfin[toare gi alli angajafi interesafi, in vederea discutXrii
asigurd intocmirea proceselor verbale cu ocazia acestor intAlniri;

L6. Organizeazd. activitatea personalului CSC Sf, Gheorghe, stab
acestora gi intocmegte figele posturilor 1or, pe care inifial le prezintd spre hprobare
qefului ierarhic superior;

lT.Prezintd referat directorului general al D.G,A,S.PC, Covasna cu privire la
sancfionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale gi

cet[feneqti, care nu igi indeplinesc in mod corespunzdtor atribufiile, dovedesc
incompeten![ sau incalc[ legile, regulamentele, dispoziliile in vigoare;

1B. Propune numirea, transferarea sau eliberarea din funclie a personalului CSC Sf.
Gheorghe, printr-un referat scris;

19. Rdspunde de calitatea activitdlilor desfdqurate de personalul CSC Sf. Gheorghe
gi dispune, in limita competenfei, m[suri de organizare care sd conducd Ia
imbunXt5lirea acestor activit5li sau, dupd caz, f.ormttleazd.propuneri in acest sens;

20. Rdspunde de activitatea de perfecfionare gi formare continud a angajafilor a
clror activitate coordoneazd;

21. Coordoneazd acfiunile destinate asigurdrii gi imbundtdlirii condifiilor de vialH,
sHndtate, de educare gi de pregdtire a copiilor in vederea integrdrii sociale giisau
familiale;

22. Stabilegte proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea gi solulionarea suspiciunilor sau acuzaliilor de abu z asrpra copiilori
proceduri Pe care le aduce la cunogtinfa personalului, copiilor, familiei sau
reprezentantului legal al acestora;

23.Prin toate activitdlile de comunicare intern5, promoveazd, principiul muncii in
echipd ca mod de intervenfie pentru asigurarea protecfiei copilului;

24. RXspunde, prin asistenlii sociali ai centrului de coordonal'e, de completarea gi
p[strarea in bune condilii a documentelor care privesc copiii din serviciile
aparfindtoare, de rezolvarea cu celeritate a cazurilor noi qi de efectuarea la timp a
reevaludrii situafiei copiilor;

25. Rdspunde de reevaluarea/monitorizarea situafiei copiilor beneficiari ai
centrului de zi;

26. Rdspunde de organizarea activitdlilor pentru copiii beneficiari ai centrului de zi
gi ai centrului maternal, conform planificirii;

27. Rdspunde de organizarea activitXliior pentru pdrinlirfrcprezentanlii legali ai
copiilor din centrul de zi, precllm gi pentru mamele din centrul maternal, conform
planificHrii;

28. Contribuie 1a implementarea efectivd gi monitortzarea implementXrii planului
individual de proteclie, programului de intervenfie specifici etc,;

29, Asigurd respectarea drepturilor legale ale copiilor gi tinerilor din evidenla CSC
Sf. Gheorghe, cAt gi ale personalului;

30. Este responsabil de efectuarea la timp a raportXrilor cXtre D.G.A.S,P.C. Covasna
(evidenfe privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.);



31. Elaborcazd. planul de concedii de odihnd ale personalului

coordonare gi al ,serviciilor aparfinHtoare, in colaborare cu $efii
linAnd seama de interesele bunei desfHqurHri a activitdlii desfdguratel

,32; AcordH, calificative anuale pentru activitatea profesionald
salarialii centrului de zi gi ai centrului maternal, precum gi de cdtre

des

gefii
aparfinHtoare;

33. Aprobd meniul sdptdmAnal gi lista zilnicd de alimente, controleazd, calitatea
mAncdrii gi modul de folosire a alimentelor 1a Centrul deZi, Centrul Maternal;

34, I'ropune realizarea mdsurilor necesare pentru efectuarea reparafiilor curente gi

capitale la imobilele aparlindtoare gi urmXregte realizarea acestora;
35. R5spunde de pdstrarea in bune condilii a imobilelor in care igi desf5goard

activitatea serviciile aparfindtoare;
36. inainteaz6 propuneri de angajare gi angajamente bugetare individuale gi

globale;
37. Rdspunde de incadrarea in liniile bugetare aprobate, efectuarea cheltuielilor

conform sumelor rcpartizate;
38. Prezintd D.G.A.S.P.C. Covasna rapoarte semestriale privind activitatea gi

propunc mdsuri de irnbunitSfire a acesteia, dup6. caz;

39. Revizuiegte periodic - anual, sau ori de cAte ori este nevoie, regulamentele,
metodologiile, procedurile, planurile etc. referitoare la organizarea gi funcfionarea
centrelor din subordine in vederea imbundtdlirii activitilii desfdgurate, prezintd,
aceste documente spre vizare directorului general adjunct repsonsabil in domeniul
protecfiei copilului gi spre aprobare directorului general;

40. intocrnegte rapoartele trimestriale/anuale privind indeplinirii programului de

dezvoltare a SCM (stadiul implementdrii sistemului de control intern/managerial,
respectiv a standardelor de control intern/managerial);

41. Itdspunde de realizarea mHsurilor/actiunilor aprobate in cadrul comisiei de
monitorizare pentru implementarea sistemului de control intern/ managerial in
cadrul DGASPC;

42, Respect5 gi aplicX procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului
gi cea privind managementul riscurilor;

43. indcplinegte orice alte atlibufii dispuse de conducerea institufiei, in limitele
prevederilor legale.

44. RespectX prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a Direcfiei,
ale Regulamentului de organtzare interndu precurr gi prevederile Codului de
ConduitX a personalului contractual.
45. Atributii SCM
a. identificd riscuriie care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desf Xqoar5 activitatea;
b. sestzeazd. responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/

cornpartirnentului cu privire Ia riscul identificat;
c. participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analtzarea gi evaluarea

riscr-rlui identificat;



(4) Funcliile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupd, caz,

legii.

(5) Candidalii pentru ocuparea funcliei de conducere trebuie sd fie
diplomd de invdldmAnt superior in domeniul psihologie, asis
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
absolvenli cu diplomd de licenlH ai invHlimAntului superior
medical, economic Ai al gtiinfelor administrative, cu experien!5
domeniul serviciilor sociale.

in domeniul juridic,
de minimum 5 ani in

(6) Sanclionarea disciplinard sau eliberarea din funcfie a conducdtorilor institutiei se
face in condifiile legii,

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire qi asistenfi. Personal de specialitate gi

auxiliar

(1) Personal de specialitate propriu:
a) educator (531101)

b) educator cu studii superioare (234202)

Personal de specialitate din cadrul altor serviciil al Centrului de coordonare
SfAntu Gheorghe:
c) asistent medical generalist (325901)

d) asistent social (263501)

e) psiholog (263a1.\

(2)Atribufiile generale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile gi a

prezentului regulament;
b) colaboreazd cu speciaiigti din alte centre in vederea soiuliondrii cazuriloy
identificirii de resurse etc,;

c) monitorizeazd. respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situalii care pun in pericol siguranla beneficiarului,
situafii de nerespectare a prevederilor prezenfului regulament etc,;
e)intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;
f) face propuneri de imbundtdfire a activitdfii in vederea creqterii cafitefli serviciului
qi respectirii legisla!iei;
g) alte atribufii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil

(3)Atribufiile specifice ale personalului de specialitate:

a) Educator:
l.Rdspunde de dezvoltarea, securitatea, integritatea frzicd, gi rnorald a copiilor,
2,Contribuie la dezvoltarea afectivitdfii, personaHtefli copilului, prin metode care lin



cont de vArsta, istoricul gi trdsdturile specifice ale copilului,

specialiqtilor din echipa CTF (psiholog, asistent social, logoped),
3.Pentru a asigura copilului un mod de ingrijire gi educare de tip fam

; relati4 cu copilul valorile debazd ale unei funclii parentale de calitate:
3.1. cdldurd gi afecfiune;
3.2. limite clare gi bine precizate;
3.3. rdspunde imediat la nevoile copilului;
3.4. disponibilitate de a rispunde intrebirilor copilului;
3.5. acceptarea gregeiilor gi pedepsirea 1or intr-un mod constructiv evitdnd orice
form5 de abuz fizic sau psihic asupra copilului, recunoagterea calitdfilor gi a

reugitclor;
4. Urmdregte permanent starea de s5ndtate a copiilor, in caz de nevoie administreazd
medicamente conform prescripfiei medicului de familie.
S.Ajut5 copilul in achizifionarea de haine, incdllXminte qi efectLteazd, un control
sistematic asupra modului cum igi intrelin copii articolele de echipament.
6. Organizeazd gi conduce activitdlile recreatve din timpul liber a copiilor, acordd
ajutor individual, diferenliat copiilor rdmagi in urmd.
T.Acordd educalie sexual6, moralX, civicl gi religioasi
8. Efecttreazdprograme de educafie gi dezvoltare intelectual5.
9.Stimuleazd comunicarea intre copii, ascultd opiniile gi incurajeaz5 iniliativa
acestora,

10. Contlibuie la dezvoltarea relaliei copil-pirinte.
1"1. Cunoagte procedurile privind absenla copilului ffud,permis,
12, Cunoagte Normele interne de funcfionare ale CTF, particip[ Ia reuniuni de lucru
gi Ia proteclie inovate in favoarea copilului.
L3. Jine evidenla vizitelor in CF.

14, Consemneazd in registrele existente in CF.
15. Cunoagte normele de proteclie a muncii,
16. Are datoria de a semnala orice formX de abuz, neglijare, exploatare cXtre geful CF.
1"7. Executd la indica(iile qefului de Cas[ gi alte sarcini necesare bunei funclioniri ale
CF.

18, Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente scrviciulu ilbirol:Juilcornpartimentului unde-gi desf5goard activitatea
l"9.SesizeazX responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului lbhouluil
compartimentului cu privire la riscul identificat.
20. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea
riscului identificat.
21". Respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului&iroului/compartimenfului
gi cea privind managementul riscurilor.
22.iqi asumX toate obligafiile gi atribuliile fa!5 de beneficiarul a cdrui este persoand
de referin!5 - ex. gedinfd cu pdrintii, insofegte copilul Ia audieri ale poliliei,
judecdtoriei sau altui organ oficial, etc.

indeplinegte gi alte atribulii dispuse de geful ierarhic superior in conformitate cu

rndd
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prevederile legaIe.

b) Educator cu studii superioare:
1. Prin activitdlile zilnice iniliazd gi desfdgoard activitXfi de educare,
dezvoltarea deprinderilor de via!5 independenti a copiilor.
2, UrmHregte pregdtirea temelor gcolare gi asigurd sprijin pentru
lucru.
3, SprijinX copii Ia participarea activit[filor extragcolarc organizate de unitatea de
invdfdmAnt frecventatd de cdtre copii.
4.Colaboreazd ctt personalul de specialitate la elaborarea qi implementarea planului
individualizat de proteclie pentru fiecare copil in parte.
5, Dupd admiterea unui copil in casa de tip familial, elaboreazd., irnpreund cu
persoana de referin!5 a copilului, programul de acomodare cu cei1al1i copii qi cu
personalul. Asigurd sprijin adecvat copiilor pentru a se integra gi a frecventa in mod
regulat unitatea de invdfdmAn! urmXregte pregdtirea temelor gcolare gi, la
solicitarea copiilor, asigurd sprijin pentru realizatea temelor, splijinX copii sH

participe 1a activitSlile extraqcolare.
6, Elaboreazd, impreuni cLl persoana de referinfd a copilului, pr:ogramul de
intervenlie specificd pentru educafie, respecti misurile educative propuse de
specialigti.
7. Elabore azd,, in colaborare cu persoana de referinlH a copilului gi cu personalui de
specialitate, programul de intervenlie specificd pentru men(inerea gi dezvoltarea
legdturilor familiale, concepe qi pune in practic5, impreuni cu specialigtii,
modalitdlile de menfinere a leg[turilor cu pXrinfiilreprezentantului legal al copiilor,
cu diverse persoane importante din viala copilului, inclusiv modalitdlile referitoare
la restricfiile in acest sens.

B. Elaboreazd.,in colaborare cu personalul de specialitate gi cu educatorii, programul
de intervenfie specificd pentru recreere - socializare, finAnd cont de preferinlele qi
particularitd!i1e fiecXrui copil,
9, Organizeazd. qi animd activit5file de timp liber, activitili de grup: sportive,
culturale, gospodXregti, turistice, jocuri in funclie de nivelul de dezvoltare a

copilului/tAndrului, luAnd in considerare propunerile gi preferinlele personale ale
copiilor, stimulAnd libera exprimare a opiniei, contribuind 1a educarea spiritului de
echipX.

10. Colaboreazd la elaborarea programului de intervenfie specificd pentru slndtate.
1,1,. Elaboreazd,, in colaborare cu personalul de specialitate qi cu educatorii,
programul de intervenlie specificX pentru deprinderile de viafX independentd,
linAnd cont de preferinfele gi particularitilile fiecdrui copil.
1,2. Colaboreazd cu personalul de specialitate gi cu educatorii Ia elaborarea
programului zilnic al copiilor.
13. Jine legdtura gi colaboreazX cu cadrele didactice din cadrul unitdlii de
invdldmAnt frecventatd de copii, participd Ia toate activitdlile la care r.rnitatea de
inv[[dmAnt solicitl prezenla pXrinli1or.

1n



14. 1n situalia in care copilul, din motive de s[ndtate nu

perioada determinata de timp, unitatea de invHgXmAnt -
pregdtire gcolarX in institulie pe durata programului gcolar
curriculum gcolar,

15. Participd la amenajarea spaliului de locuit, acfionAnd pentru
gi implicd pe copii in aceastd activitate, finAnd cont de preferinlele 1or.

16. Sprijind,, ajutd, gi supravegheazH beneficiarii la menlinerea igienei personale in
funclie de nevoile individuale ale fiecdruia,
1"7. Semnaleazd, coordonatorului personal de specialitate gi asistentul medical orice
modificare intervenitd in starea de sindtate a beneficiarilor in timpul serviciului.
L8. Asigurd protejarea gi supravegherea securit5lii gi sdndtHfli copiilor beneficiari pe
toatd durata programului de lucru,
19, tnctrrajeazX gi sprijind beneficiarii s[ manifeste inifiativd, si-gi organizeze gi s[
execute, pe cAt posibil autonom, acliuni gi activitXfi cotidiene, in vederea cregterii
nivelului lor de autonomie personald, fiind luate toate mdsurile necesare pentru
prevenirea riscurilor de accident, imbolndvire.
20. lnsolegte copii in excursii, tabere sau la plirnbXrile in afara casei de tip familial gi

oriunde, la cererea conducerii.
21'. Selecteazd modalitili de comunicare adecvatH in funclie de conlinutul
informaliei gi particularitSlile individuale ale beneficiarilor, cll respectarea
diversitdiii culturale a1e acestora.
22, AsigtuX exemplu verbal, moral gi comportamental, fiind congtient de faptul cd
este imitat de cei aflafi in grija lui.
23. Asiguri mediu afectiv, c5lduros gi tratament in spiritul respectului gi onestit5lii.
24.!'ine evidenla clarX a sesizdrilor gi reclamaliilor.
25, Participd la gedinlele administrative gi Ia gedinlele team cu personalul de
specialitate ori de cAte ori i se cere prezenlala acestea,
26. Participd Ia cursurile de perfectionare disponibile, in vederea cregterii
competenlelor profesionale.
27. Cunoagte gi respectd drepturile copilului.
28, lndeplinegte orice alte atribufii dispuse de coordonatorul personal de
specialitate qi conducel'ea institu!iei, in limitele prevederilor legale.
29. Cunoaqte, respectX qi aplicH prevederile Regulamentului de organizare gi

funcfiona-re, Regulamentul intern al D,G.A,S.P.C. Covasna, prevederile
Regulamentului de organizare gi funclionare, Normele interne de funcfionare,
Metodologia de organizare gi funclionare al Casei de tip familial, precum gi

prevedelile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor, Codul de Conduitd aI
personalului contractual.
30. Atrihulii SCM:

' identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
afereute serviciului/biroului/compartimenfului unde-qi desfSgoard activitatea;
- sesir,eazd, responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului hnoului I
cornpartimenfului cu privire la riscul identifica|



- participd, impreund cu responsabilul de riscuri Ia analiza
riscului identificaU

- respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/
gi cea privind managementul riscurilor.

c)As.istent medical generalist:
1. Cunoagte gi aplicd prevederile legii 22212004 privind proteclia gi promovarea
drepturilor copilului.
2. Asigurd primirea copiilor, a cuplului mamd-copil noi venifi.
3. Introduce datele copiilor; a cuplului mamd-copil in Registrul de eviden!5, Cartea
de imobil, Carnetul de sindtate, examinirile de laborator obligatorii Ia intrarea in
colectivitate. Preia Figa medicalX, face copii dupd acesta pe care iI introduce in
dosarul cuplului mamd-copil.
4.Supravegheazd gi inregistreazd mHsurarea parametrilor antropometrici,
temperalurii gi greutdfii corporale in momentul admiterii copilului.
5' AsigurX nemijlocit indeplinirea tuturor recomanddrilor medicale privind igiena,
dieta alimentar5, efectuarea exploririlor diagnostice gi a tratamentului.
6,Supravegheazd. mamele in administrarea medicafiei prescrise de medic, vaccindrile.
Supravegheazd in permanenfd starea copiilor, informeazi medicul de farnilie despre
orice modificare in starea copilului.
7' tntocmegte registrul medical gi colaboreazd cu specialigtii centrului Ia intocmirea
PIS pentru sdndtatea copilului.
8, Efectueazd controale igienico-sanitare in institulie, aduce la cunogtinla
coordonatorului Complexului de servicii rezultatele acestora.
9. Rdspunde gi aplic[ mdsuri de sterilizare,dezinfecfie, dezinsecfie.
10. Supravegheazd mamele in aplicarea misurilor de igiend individuall proprii
precum gi a copiilor.
ll.Izoleazd copii suspecli de boli infecfioase, pregdtegte copii sau cuplul rnamS-copil
in caz de internare in spital.
12, Participd qi rdspunde de intocmirea meniulu r ziTnic, calculeazd valoarea caloricl a
alimentafiei.
13. Efectueazd trtajul epidemiologic, indrumd copii bolnavi la medicul de familie
1,4. Rdspunde de efectuarea controalelor medicale periodice obligatorii a
personalului Complexului de Servicii Comunitare.
L5. Programe de educalie cu privire la: rnenfinerea sdndtdfii, metode contraceptive,
educafie sexual5, prevenirea gi tratarea bolilor - pentru beneficiarii gi personalul
centrelor aparlindtoare Complexului de Servicii Comunitare SfAntu Gheorghe.
1"6. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfXqoarI activitatea.
Sesizeazd, responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului / biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat. Participd, impreunX cu
responsabilul de riscuri 7a analizarea gi evaluarea riscului identificat. Respectd gi
aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentuiui gi cea privind



managementul riscurilor.

17, Contribuie la intocmirea gi monitorizarcaPPl al copiilor.

d)Asistent social:
tndeplinegte atribuliile unui responsabil de caz din protecfia
atribulii ale unui manager de caz gi rdspunde de cazuriLe copiilor
caselor de tip familial
l.Asigurd coordonarea activit[lilor legate de
programelor de intervenlie specificd (PIS);

elaborarea gi implementarea tuturor

2.Colaboreazd cu profesionigtii care elaborcazd" gi implementeazi PIS;
3.intocmeqte gi reactualizeazd dosarul copilului;
4,Verificd trimestrial imprejur5rile care au stat 7a baza stabilirii mdsurilor de
protecfie special5 a plasamentului a copiilor culffudhandicap Ia casele de tip familial
din cadrul CSC Sf. Gheorghe.
5. tn cazul in care, cu ocazia evalulrii se constatd schimbarea imprejurdrilor care au
stat la baza stabilirii mHsurii de proteclie specialX, pregdtegte dosarele pentru a fi
prezentate in gedinfa Comisiei pentru protecfia copilului sau in fafa instanfei de
judecatd in ved,erea modificirii sau incetdrii misurii respective. ln acest sens:

- urmdregte indeplinirea serviciilor prevdzute de planul individualizat de
protec[ie;

- procurd actele gi indeplinegte demersurile necesare pentru oblinerea
consirnfdmintelor / acordurilor necesare prevdzute de lege;

-intocmegte gi prezintd. raportul referitor la ancheta psihosociald a copilului,
Raportul cuprinde date privind personalitatea, starea fizicd, gi mentald a copilului,
antecedentele acestui4 condifiile in care a fost crescut gi in care a trHit, orice alte
date referitoare la cregterea gi la educarea copilului, propunerea unei mdsuri de
protecfie special[ a copilului gi pozifia copilului cu privire la mdsura propusd;

- dosarul va cuprinde planul de servicii intocmit de serviciul public de asisten!5
sociald gi punctul de vedere al autorit5lilor publice locale competente.

7. in cazul in care, cu ocazia evaludrii constatd cd imprejurdrile care au stat la baza
stabilirii m[surii de proteclie speciald de plasament la serviciile de tip rezidenfial nu
s-au schimbat, pregdtegte dosarele pentru a fi prezentate in gedinla Comisiei pentru
protecfia copilului in vederea menlinerii mXsurii de proteclie, respectiv prezintd.
dosat'ul directorului general adjunct in domeniul protec{iei drepturilor copilului
pentru viz-are.

8. Prezintva cazul copilului care benehciazd, de serviciile caselor de tip familial din
cadrul CSC Sf. Gheorghe in fafa Comisiei pentru protecfia copilului in vederea
menfinerii, modificdrii sau revocdrii mdsurii de proteclie.
9.Urmdreqte executarea hotirArii luate de comisie sau a sentinlelor civile emise de
instanfele de judecatd,
10. In cazttl copiilor orfani sau semiorfani, anun{d comisia de inventariere gi
colaboreazx cu aceasta in vederea inventarierii bunurilor copilului.



11,, Contribuie la intocmire4 implementarea efectivd gi monitoriza
planurilor individualizate de protecfie, a programelor personali
a programelor de intervenlie specificd ale beneficiarilor.-
12. Determind pozilia copilului capabil de discernXmdnt cu privire
propus5, asigurAnd cunoagterea de cdtre acesta a situaliei sale de fapt gi dr
13. Depune diligenlele necesare pentru clarificarea situaliei copih-rlui, inclusiv
pentru inregistrarea tardivd a nagterii, conform Legii m.11911,996.
1,4, Acordd asistenld gi sprijin p[rinfilor copilului pentru a pregdti revenirea acestuia
in mediul sHu familial, colaborcazd. cu pirinlii copilului gi ii inforrneazH despre
situa!ia copilului,
15. Colaboreazd. cu D.G.A,S.PC. din alte judefe, cu autoritdlile tutelare, organele de
polilie, primdrii, servicii publice de asistenfd sociald gi alte institufii de specialitate.
16. Jine evidenla clard gi 7a zi a cazurilor pe care le instrumenteazi.
L7, Respectd confidenfialitatea datelor gi informaliilor referitoare la copii, cu care
vine in contact in cursul efectudrii atribuliilor de serviciu.
18. Respect[ termenele de rdspuns la solicitlrile clienfilor, autoritdgilor, .tlirecfiei.
19. Cunoagte qi aplicd legislalia in vigoare privind promovarea qi protecfia
drepturilor copilului.
20. Respect6 prevederile Regulamentului de organizare gi funcfionare a Direcfiei, de
Regulamentul de organizare interni, precum gi de prevederile Codului c1e ConduitH
a funcfionarului public.
21. DesfHgoard activitXli pentru promovarea imaginii casei in comunitate.
22, Urmdregte sifualia copiilor/tinerilor incadrali in grad de handicap gi ai celor cu
orientarea gcolar5, in acest sens:

. Asi gurd respe ctare a termenelor p entru ef ectu area analizelor ;

.Asigurd respectarea termenelor pentru intocmirea dosarului care urrneazd sd fie
prezentat Serviciului de evaluare complexH pentru a ft prezentat ?n Comisia
pentru Proteclia Copilului Covasna;
.Colabore azd. cLt reprezentanlii serviciului de evaluare complexH.

23. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale qi specifice
aferente serviciuluilbiouluilcompartimenfului unde-gi desfdgoard activitatea
2(.Sesizeazd, responsabilul de riscuri de Ia nivelul serviciului / biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat,
25. ParticipS, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea
riscului identificat.
26. Respectd gi aplic[ procedurile proprii ale serviciuluilbirouluilcompartimentului
gi cea privind managementul riscurilor.

e) Psiholog:
1. Participd la efectuarea anchetelor psiho-sociale necesare pentru beneficiarii

centrului de zi; in acest sens intocmegte rapoarte privind starea qi evolulia
intelectuald", fizicl' gi psihicH a copiiior, precum gi evolulia relaliei dintre copil gi
pdrinfii sXi;



2. Acordd asisten!5 gi sprijin familiilor beneficiare, pentru asigurarea dezvoitdrii

armonioase a acestora.

3.intocmegtegiaplic[programededezvo1tarepentrubeneficiariicentru1uidezi;
.iI.

5. Acordi asistenlH 9i sprijin pHrinlilor copilului aflat in dificultate
reveuirea acestuia in mediul sdu familial gi dupl revenirea copilului controleazd
comportamentul p6rinlilor prin reevaludri periodice, cel pulin 6 luni.

6. tn colaborare cu asistentul social identificl familii ,u, p.rroune cdrora se pot da in
plasament copilul, cu prioritate printre rudele acestuia, pdnd la gradul lV inclusiv,

7.Dacd este cazul, impreund cu asistenful social supravegheazd familiile gi
persoauele care au primit in plasament copii; in acest sens reevalueazd,, cel pulin o
dati Ia 3 luni, imprejur5rile legate de plasamentul sau incredintarea copilului.

8. Evalueazd'heevalueazd psihologic Ai rdspunde de cazurile copiilor beneficiari ai
caselor de tip familiai din subordinea Complexului de servicii Comunitare SfAntu
Gheorghe.

9, Colaboreazd cu profesionigtii care elaboreazd. gi implementeazd PIS;
10. intocmegte gi reactualiz eazd, raportul psihologic a copilului;
11. tnsogegte responsabilul d,e caz in verificarea trimestriali a imprejurXrilor care au

stat la haza stabilirii mlsurilor de proteclie specialH a plasamentului a copiilor
cullfud handicap Ia casele de tip familial din cadrul CSC Sf. Gheorghe,

12. Cor"rtribuie la intocmirea, implementarea efectivd qi monitorizarea implementdrii
planuriior individualizate de proteclie, a programelor personalizate de interventie
gi a programelor de intervenlie specificd ale beneficiarilor.

L3. Asigurir consiliere individual5 gi de grup a beneficiarilor din casele familiale.
14, Medieazd conflictele;
15. Consilieaz5 personalul caselor familiale;
16. Acord[ asisten!5 gi sprijin pXrinlilor copilului pentru a pregXti revenirea acestuia

in mecliul siu familial, colaborcazd, cu pdrinfii copilului gi ii informeazX despre
situa[ia copilului.

17, Acord.l consultanfX psihologic5 copiilor din sistem;
1"8. La solicitarea jurigtilor institLrliei participd la gedinfele de judecatH, acordAnd

consilier:e copiilor care vor fi audiate de citre instanfa de judecatd;
L9. UrmXregte executarea hotirArii luate de cornisie.
20. Respectd obligafia de a pXstra confidenlialitatea informaliilor gi datelor

referitoare la copiii adopta!i;
21. line evjdenla clard gi la zi a cazurilor pe care le instrum enteazd,,
22, Colaboreazd cu DGASPC din alte judefe, cu autoritdliIe tutelare, organele de

poligie, alte institufii de specialitate.
23' Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

afereute serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfdgoard activitatea;
'sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului / biroului I
compartimentului cu privire la riscul identificaU

- participX, impreunX ctt responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului



identificat;

- respectd qi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/com
cea privind managementul riscurilor.

ARTICOLUL 11

Finanfarea centrului

(1) 1n estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, centrul are ?n vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.
(2) Finanfarea cheltuielilor centrului se asigur[, in condifii1e legii, din urmdtoarele
SUTSC:

a)bugetul local al judefului;
b) bugetele locale ale comunelor, oragelor gi municipiilor;
c) bugetul de stat;
d) donafii, sponsorizdri sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori juridice
din lard gi din strXindtate;
e) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;
f) alte surse de finanlare, in conformitate cu legisiafia in vigoare.


