Anexa la Hotararea nr. /2019

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
»,Centrul de sprijin pentru tinerii peste 18 ani”

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,Centrul de sprijin pentru tinerii peste 18 ani”, aprobat prin acelasi/aceeasi act
administrativ/hotdrare/decizie prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social ,Centrul de sprijin pentru tinerii peste 18 ani”, cod serviciu social
8790CRT-], este infiintat si administrat de furnizorul D.G.A.S.P.C. Covasna, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000953, sediul in municipiul Sfantu
Gheorghe, str. Silozului, nr. 18, judetul Covasna.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ,,Centrul de sprijin pentru tinerii peste 18 ani”:
Activitati desfasurate in cadrul serviciului social:
Cazare pe perioadd determinata, acordare masa, menaj: spdldtorie, uscdtorie, curatenie,
intretinere, asistenta sociald, asistentd si suport specializat in vederea
reabilitarii/reintegrarii sociale, ingrijire personala, ajutor efectuare activitati de baza ale
vietii zilnice, educare si formare, socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului
liber: organizare excursii, serbarea zilelor de nastere, mediere sociald, amenajare mediu
de locuit.
Categoria de beneficiari:
Tineri: intre 18 ani - 26 ani.
Situatia de dificultate la care serviciul rdspunde:
Tineri orfani/tineri separati de pdrinti, tineri proveniti din sistemul de protectie al
copilului.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
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(1) Serviciul social ,,Centrul de sprijin pentru tinerii peste 18 ani” functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, precum si a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului: Legea nr. 272/2004, republicata, cu
modificarile si completdrile ulterioare, Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal, Hotararea Guvernului nr. 502/2017
privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale
nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale (Anexa nr. 3 — Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru tinerii care pardsesc sistemul
de protectie a copilului, aplicabile centrelor rezidentiale pentru tinerii in dificultate, cod
8790 CRT-I si 8790 CR-II).

(3) Serviciul social , Centrul de sprijin pentru tinerii peste 18 ani” este infiintat prin:
Hotararea Consiliului Judetean Covasna nr. 124/2004 si nr. 171/2019.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social ,Centrul de sprijin pentru tinerii peste 18 ani” se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul , Centrului
de sprijin pentru tinerii peste 18 ani” sunt urmadtoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de
exercitiu;


http://legeaz.net/modele/

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legdturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in , Centrul de sprijin pentru tinerii peste 18
ani” sunt:
e tinerii separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, In
conditiile legii, a masurii de plasament;
e tinerii, care au Implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza de protectie speciala.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
Se urmareste procedura de admitere si evaluarea tinerilor
Identificarea cazului se poate realiza prin mai multe modalitati:
a. Acte necesare:
Cardul de identitate;
Adeverinta scolard privind frecventarea unei forme de invatdamant zi;
Dosarul tanarului;
Adeverinta de la locul de munca.
b. Criterii de eligibilitate
Fiecare tanar este admis in cadrul Centrului de sprijin in baza hotdrarii comisiei pentru
protectia copilului (CPC) sau a sentintei civile emisa de cdtre Tribunal, care decide pentru
acesti tineri luarea unei masuri de protectie, conform legislatiei in vigoare, care cuprinde
urmatoarele criterii:
e Tanarul a implinit varsta de 18 de ani;
e Este inscris intr-o forma de invatamant de zi;
e Daca a implinit varsta de 18 ani, nu este inscris la o forma de Invatamant, dar
lucreaza, are dreptul de admitere in centru, pana la varsta de 20 de ani.
c. Cine ia decizia
Decizia este luata de CPC sau de catre Tribunalul Covasna.
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d. Model contract

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
COVASNA, acronim: DGASPC Covasna, denumit in continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in mun. Sfantu Gheorghe, str. Presei, nr. 8/A, judetul Covasna, codul
de inregistrare fiscala 9832041, contul nr. RO91TREZ24A680600200130X deschis la
Trezoreria Sfantu Gheorghe, certificatul de acreditare seria AF nr. 953, reprezentat de
doamna VASS MARIA (cu drept de semniturd manager de caz
), avand functia de Director General, in calitate de furnizor de

servicii sociale;

si

2 e (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit in
continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea .........ccccceveverenencerceeveeneenne , str.
................................... nr. ........., judetul/sectorul ......................., codul numeric
personal ... , posesor al B.I/CI Seria ...... nr. ... ,
eliberat/eliberata la data de e de
..................................................................................................................... , reprezentat prin
domnul/doamna  ....ccccceeiiiiiiieeeee, , domiciliat/domiciliata In  localitatea
........................... , S e TN e, judetul/sectorul i,
posesor/posesoare al/a B.I./C.IL. seria ...... 0 , eliberat/eliberatd la data de
.......................................................................... , CONLOTIIL  oveiiiiieee ettt e vt e e e seareeeeeans
(se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant) .................... nr
............... /data ....ccccevennnnn,

1. Avand in vedere:
- planul individualizat de interventie nr. ........../data .......cccocociiinnnee. ;

(1) convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoana fizicd sau juridicd, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii
sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si 0 persoana fizica aflatd in situatie de risc
sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul
de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,
acreditatd conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;
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1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate
sociala, impreuna cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de
interventie revizuit in urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, In vederea prevenirii si depasirii unor situatii
de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitdtii vietii, definite In conditiile
prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completdrile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioadd;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si Ingrijire -
modificarea sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor
reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric
si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile
legii;

1.9. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale In mod independent de vointa partilor,
in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si
care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.11. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a
starii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici
specifice profesiilor sociale, de cdtre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt
cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale
si identificarea mdsurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.12. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii
adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii
evaluarii complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.13. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a stdrii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat si care intretin situatia de dificultate In care acesta se afld, precum si a
prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.
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2. Obiectul contractului
2.1.*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

s.a.m.d.
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in
anexa la contract.
2.2.%) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

sa.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa
la contract.

3. Durata contractului

3.1. Durata contractului este de la data de .....c.cccceeiniiiininninn. pand la data de

3.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire.

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de interventie si in
planul individualizat de asistenta si ingrijire;

4.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii
serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

5.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

6.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

6.2. sd acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire,
cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
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6.3. sa depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la
pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin
subcontractare si cesiune de servicii sociale;

6.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sd considere ca beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in mdsura in care a depus toate eforturile;

6.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine internd;

- oricarei modificdri de drept a contractului;

6.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
completeze si/sau sd revizuiasca planul individualizat de asistenta si Ingrijire exclusiv in
interesul acestuia;

6.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

6.8. sa ia In considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

6.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

6.10. de a informa serviciul public de asistentd in a cdrui raza teritoriala locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7. Drepturile beneficiarului
7.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.
7.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
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8.%) Obligatiile beneficiarului:

8.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

8.2. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociald si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

8.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de
asistenta si ingrijire;

8.4. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

8.5. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte
obligatii specifice tipurilor de servicii sociale prevdzute in prezentul contract.

9. Suspendarea/ incetarea serviciilor acordate
Suspendarea serviciilor catre beneficiar
- la cererea motivata a beneficiarului In scopul iesirii din centru pe o perioada
determinata;
- in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;
- In caz de transfer intr-un alt centru/institutie, In scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociala pe
perioada determinata;
- In cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.).
Incetarea serviciilor acordate beneficiarilor
- la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discerndmant, sub
semnatura;
- la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si angajamentul
scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si
intretinerea beneficiarului;
- transfer in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la cererea scrisa a beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentantului sdu legal;
- la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;
-1n caz de deces al beneficiarului;
- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia In centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul centrului;
- cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

10.*) Solutionarea reclamatiilor
9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
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acordarea serviciilor sociale.

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat.

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in
implementarea planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

9.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului
Covasna, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de
judecata competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioara o
procedura privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta
pct. 10.1-10.3.

11. Litigii

10.1. Litigiile nascute in legdtura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori
alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

10.2. Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de
servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o
divergenta contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea
solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului
*) In functie de natura seriviciilor sociale oferite de citre furnizorul de servicii sociale,
partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de cdtre partile
responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea iIn mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

c) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditdrii furnizorului de servicii
sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, iIn masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
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g) In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gazduirea acestuia In centru In conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul centrului;

h) beneficiarul este gasit vinovat de catre tribunal de comiterea unor acte penale.

13. Incetarea contractului
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute
la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistentad si ingrijire se
comunica Directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului si Serviciului public
de asistentd sociald, conform legii. (nu se aplica — unul dintre parti este chiar DGASPC)

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat
de asistenta si ingrijire, Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului si
Serviciul public de asistenta sociald vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii
sociale. (nu se aplica — unul dintre pdrti este chiar DGASPC)

*) Anexele la contract:

a) planul individualizat de interventie;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale 1n doua
exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

................................. (data)
................................. (localitatea)

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,
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DGASPC Covasna.

................................................................................................ (numele)
(numele si functia persoanei/persoanelor
autorizata/autorizate sa semneze)
.................................... (semnatura) ceerteereenee e neeseeneees (S€MNAtUTA)
........................... (data) cerrreneenesneeneeneenne (data)

La admitere fiecarui tanar i se prezinta principalele reguli de organizare si
functionare ale serviciului pe care trebuie sa le respecte, totodata primeste un ghid de
prezentare a serviciului si o lista cu serviciile partenere ale serviciului.

In cursul primei saptimani dupa intrarea in serviciu a unui tanar coordonatorul
serviciului organizeaza o discutie cu personalul, la care participd si managerul de caz,
pentru a cunoaste cat mai bine situatia tanarului, metodele de lucru, restrictiile specifice
cazului, etc. si la ce specialist sa apeleze In eventualitatea unor probleme de adaptare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
e Tanarul are 26 de ani impliniti;
e Tandrul are 20 de ani impliniti si nu este inscris la o forma de Invatamant de zi;
e Tanarul este inscris intr-o forma de invatamant de zi in aceasi ani de studiu de
a 3.-a oara;
e Tanarul doreste sa renunte la serviciile oferite de centru;
e Alte situatii specificate de standardele minime de calitate aplicabile.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in , Centrul de sprijin pentru tinerii
peste 18 ani” au urmatoarele drepturi:

a) de afiinformati asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari
ai serviciilor furnizorului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;
b) de a-si desfdsura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;
c) de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

d) de abeneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

e) de alise pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

f) de anu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;

g) de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

h) de anu fi exploatati economic privind banii, proprietadtile sau sa le fie pretinse sume
banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

i) de anuli seimpune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare
servicii;

j) deafitratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

k) de a beneficia de intimitate;

) de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;
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m) de a-si dezvolta talentele si abilitatile;

n) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

0) de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

p) de a practica cultul religios dorit;

q) de anu desfasura activitati lucrative, aducdtoare de venituri pentru centru, impotriva
vointei lor;

r) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

s) de afiinformati despre activitatile desfasurate si procedurile aplicate in centru si de
a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

t) de afi consultati cu privire la serviciile furnizate.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in , Centrul de sprijin pentru tinerii
peste 18 ani” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii
Principalele functiile ale serviciului social , Centrul de sprijin pentru tinerii peste 18 ani”
sunt urmadtoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:
Cazare pe perioadd determinatd, acordare masd, menaj: spaldtorie, uscatorie, curdtenie,
intretinere, asistenta sociald, asistentd si suport specializat In vederea
reabilitdrii/reintegrarii sociale, ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale
vietii zilnice, educare si formare, socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului
liber (numiti, descrieti): organizare excursii, serbarea zilelor de nastere, mediere sociald,
amenajare mediu de locuit.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. ghidul beneficiarului;
2. elaborarea de rapoarte de activitate;
3. pagina web D.G.A.S.P.C. Covasna
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. colaborarea cu alte institutii;
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2. serbari/ activitati in comunitate;

3. voluntari care se implicd in viata beneficiarilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. monitorizarea periodicd a Fiselor de monitorizare;

e) de administrare a resurselor umane ale centrului prin realizarea urmadtoarelor
activitati:

1. formarea si perfectionarea personalului;

2. evaluarea periodica a serviciilor;

3. monitorizarea activitatilor;

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centrul de sprijin pentru tinerii peste 18 ani" functioneaza cu un
numadr total de 7 personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Covasna
nr. 171/2019, din care:

a) personal de conducere: coordonator personal (111225) - 1
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: educator (531101) — 3, psiholog
(263401) - 1, asistent social (262501) - 1, educator principal (531101) - 1.

Numar personal cuNumar personal cu

SPECIFICATIE .. ] .. ..
’ studii superioare |studii medii

0 1 2

Personal angajat cu contract
individual de munca, din care:

Personal angajat cu norma intreaga 3 4

Personal angajat pe fractiuni de norma - -

Personal cu contract de achizitie - -
servicii

Voluntari - -
TOTAL 3 4
TOTAL (1+2), din care: 7

Nr. personal cu functii de conducere 1 -

Nr. personal administrativ - -

Nr. personal de specialitate 2 4

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 7/12.
ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
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(1) Personalul de conducere este:
a) coordonator personal de specialitate;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) Aplicd legislatia In vigoare privind activitatea serviciilor sociale, a
regulamentului de organizare si functionare a acestuia, a altor ordine si instructiuni
referitoare la ocrotirea tinerilor;

b) Asigurd executarea deciziilor si dispozitiilor D.G.A.S.P.C. Covasna, ale
Comisiei pentru protectia copilului Covasna, precum si ale instantelor de judecata
competente;

¢) Raspunde de aplicarea hotdrarilor luate la nivelul Colegiului director;

d) Reprezintd Centrul de sprijin In raport cu celelalte componente ale
D.G.A.S.P.C. Covasna si cu alte servicii implicate in domeniul protectiei tinerilor;

e) Desfdsoara activitdti pentru promovarea imaginii Centrului de sprijin in
comunitate;

f) Asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor prevazute
de legislatia in vigoare;

g) Ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata sau 1i este
repartizata de cdtre sefii ierarhici superiori, cu privire la protectia drepturilor tinerilor, la
functionarea centrului de sprijin, inclusiv probleme financiare si de resurse umane;

h) Raspunde de obtinerea acreditarilor si licentelor necesare functionarii
centrului, intocmeste documentatia cerutd de lege in acest sens;

i) Raspunde, in cadrul centrului de sprijin, de aplicarea standardelor minime
obligatorii;

J) Elaboreaza, in colaborare cu personalul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C.
Covasna, regulamentele/procedurile de organizare interioard, se asigurd cd prevederile
acestora si ale regulamentului de organizare si functionare sunt cunoscute si respectate
de cdtre personalul centrului de sprijin si de catre beneficiari;

k) Organizeaza activitatea personalului centrului de sprijin, stabileste atributiile
acestora si Intocmeste fisele posturilor lor, pe care initial le prezinta spre aprobare
directorului general;

[) Prezintd un referat directorului general al D.G.A.S.P.C. Covasna cu privire la
sanctionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale si
cetdtenesti, care nu 1si Indeplinesc In mod corespunzator atributiile, dovedesc
incompetentd sau incalca legile, regulamentele, dispozitiile in vigoare;

m) Propune numirea, transferarea, promovarea, premierea sau eliberarea din
functie a personalului centrului de sprijin, printr-un referat scris;

n) Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din subordine si
dispune, in limita competentei, madsuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

0) Raspunde de activitatea de perfectionare si formare continua a angajatilor a
caror activitate coordoneaza;
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p) Coordoneaza actiunile destinate asigurarii si imbunatatirii conditiilor de viata,
sdnatate, de educare si de pregatire a tinerilor iIn vederea integrarii sociale si/sau
familiale, precum si in vederea dezvoltdrii deprinderilor de viata independentd;

q) Stabileste proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra tinerilor, proceduri
pe care le aduce la cunostinta personalului, tinerilor, familiei sau reprezentantului legal al
acestora;

r) Prin toate activitdtile de comunicare internd, promoveaza principiul muncii in
echipd ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei tinerilor;

s) Raspunde, in colaborare cu asistentul social, de completarea si pdstrarea in
bune conditii a documentelor care privesc beneficiarii centrului, de rezolvarea cu
celeritate a cazurilor noi si de efectuarea la timp a reevaluarii situatiei tinerilor;

t) Contribuie la implementarea efectiva si monitorizarea implementarii planului
individualizat de interventie intocmit de managerul de caz al tanarului, avand drept
finalitate integrarea socioprofesionald a tinerilor cu varsta de peste 18 ani care urmeaza
sd pardseasca sistemul de protectie a copilului;

u) Asigurd respectarea drepturilor legale ale tinerilor din evidenta centrului de
sprijin, cat si ale personalului;

V) Sugereaza organizarea eficientd a timpului liber pentru beneficiari;

w) Elaboreaza planul de concedii de odihnd ale personalului centrului, tinand
seama de interesele bunei desfasurari a activitatii desfasurate;

X) Acordd calificative pentru activitatea profesionald desfdsurata de salariatii
centrului de sprijin;

y) Raspunde de cheltuielile efectuate pentru sustinerea functiondrii centrului
conform standardelor de cost, efectueaza cheltuieli iIn baza contractelor incheiate cu
furnizorii DGASPC sau pe baza de referate de necesitate aprobate anterior;

z) Intocmeste referatele de necesitate sau certifici referatele de necesitate
intocmite de subalterni;

aa) Solicita avans pentru achitarea In numerar a anumitor cheltuieli prevazute in
procedurile interne, intocmeste si depune in termenul legal deconturile proprii, certifica
deconturile subordonatilor;

bb)Asigura alimente, imbrdacdminte, materiale de curdtat si igienico-sanitare,
rechizite, medicamente, materiale sanitare, cheltuieli de transport, obiecte de inventar si
celelalte drepturi prevazute de legislatia in vigoare pentru beneficiari;

cc) Aproba meniul saptamanal si lista zilnicd de alimente ales de beneficiarii sub
indrumarea educatorilor, raspunde de numadrul de beneficiari Inregistrati pe lista zilnica
de alimente, precum si controleaza calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor;

dd)Asigura si raspunde de inregistrarea in programul de gestiune notelor de
receptie, listelor zilnice de alimente, bonurilor de consum, ddrilor in folosinta a obiectelor
de inventar, notelor de transfer, proces verbal de transfer, proces verbal de casare, ale
centrului coordonat;

ee) Urmareste calculul economiilor/depasirilor la listele zilnice de alimente si
raspunde de recuperarea depadsirilor;
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ff) Asigurd si raspunde de predarea la termenele stabilite la contabilitatea
D.G.A.S.PC. Covasna a facturilor, a dosarului de inchidere lunara a centrului coordonat,
precum ale subunitatilor apartinatoare;

g9) Propune realizarea masurilor necesare pentru efectuarea reparatiilor curente si
capitale la imobilele apartinatoare si urmareste realizarea acestora;

hh)Propune investitiile necesare centrului;

i) Raspunde de pastrarea in bune conditii a imobilelor in care isi desfasoara
activitatea centrul de plasament;

JJ) Prezinta D.G.A.S.P.C. Covasna rapoarte semestriale privind activitatea si
propune masuri de imbunatatire a acesteia, dupa caz;

kk)Este responsabil de efectuarea la timp a raportarilor catre D.G.A.S.P.C. Covasna
(evidente privind tinerii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.);

Il) Revizuieste periodic — anual, sau ori de cate ori este nevoie, regulamentele,
metodologiile, procedurile, planurile etc. referitoare la organizarea si functionarea
centrului in vederea Imbunatatirii activitatii desfasurate, prezinta aceste documente spre
vizare directorului general adjunct repsonsabil in domeniul protectiei copilului si spre
aprobare directorului general;

mm) Respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare a
Directiei, ale Regulamentului de organizare internd, precum si prevederile Codului de
Conduitd a personalului contractual;

nn)indeplinirea atributiilor in vederea implementirii sistemului de control
managerial:

(1) atributii generale:

1. identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului unde-si desfasoara activitatea;

2. sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul
identificat;

3. participd, Impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat;

4. respectd si aplica procedurile proprii ale serviciului si cea privind
managementul riscurilor;

(2) atributii ca membru SCM:

e intocmeste rapoartele trimestriale/anuale privind indeplinirea programului
de dezvoltare a SCM (stadiul implementdrii sistemului de control
intern/managerial, respectiv a standardelor de control intern/managerial);

e raspunde de realizarea masurilor/actiunilor aprobate in cadrul comisiei de
monitorizare pentru implementarea sistemului de control intern/
managerial in cadrul D.G.A.S.P.C. Covasna;

e respecta si aplicA procedurile proprii ale serviciului si cea privind
managementul riscurilor.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma
de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime
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de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invdtamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face
in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

1. Personalul de specialitate este:
asistent social (263501);
psiholog (263401);

educator (531101)

educator principal (531101).

Mwnhe

2. Atributii ale personalului de specialitate:

a) asistent social (263501);

1.

Indeplineste atributiile unui responsabil de caz din protectia speciald si rispunde

de cazurile tinerilor beneficiari ai centrului;

Asigura coordonarea activitatilor legate de elaborarea si implementarea planului

individualizat de interventie (PII);

Colaboreaza cu profesionistii cu care elaboreaza si implementeaza PII;

Intocmeste si reactualizeaz dosarul tAnirului;

Verificd semestrial imprejurarile care au stat la baza stabilirii masurilor de

protectie speciald;

In cazul in care, cu ocazia evaludrii se constati schimbarea imprejurarilor care au

stat la baza stabilirii mdsurii de protectie speciald, pregateste dosarele pentru a fi

prezentate in fata instantei de judecata in vederea modificarii sau incetarii masurii
respective. In acest sens:

- urmdreste indeplinirea serviciilor prevazute de planul individualizat de
interventie;

- procura actele si indeplineste demersurile necesare pentru obtinerea
consimtamintelor acordurilor necesare prevazute de lege;

- Intocmeste si prezinta raportul referitor la ancheta psihosociala a tanarului.
Raportul cuprinde date privind personalitatea, starea fizicd si mentald a
tanarului, antecedentele acestuia, conditiile in care a fost crescut si in care a
trdit, orice alte date referitoare la cresterea si la educarea tanarului, propunerea
unei masuri de protectie speciald a tandrului si pozitia tanarului cu privire la
masura propusa;

Urmareste executarea hotararii luate de comisie sau a sentintelor civile emise de

instantele de judecata;

Contribuie la intocmirea, implementarea efectiva si monitorizarea implementarii

planurilor individualizate de interventie si a programelor de interventie specifica
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ale beneficiarilor;

9. Determina pozitia tanarului capabil de discerndmant cu privire la masura
propusad, asigurand cunoasterea de catre acesta a situatiei sale de fapt si de drept;

10. Acorda asistenta si sprijin parintilor tandrului pentru a pregati revenirea acestuia
in mediul sau familial, colaboreaza cu parintii tandrului si 1i informeaza despre
situatia tanarului;

11. Colaboreaza cu D.G.A.S.P.C. din alte judete, cu autoritatile tutelare, organele de
politie, primarii, servicii publice de asistenta sociala si alte institutii de specialitate;

12. Tine evidenta clara si la zi a cazurilor pe care le instrumenteazs;

13. Respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la tinerii, cu care
vine in contact in cursul efectuarii atributiilor de serviciu;

14. Respecta termenele de raspuns la solicitarile clientilor, autoritatilor, directiei;

15. Cunoaste si aplica legislatia in vigoare privind promovarea si protectia drepturilor
tinerilor;

16. Respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Directiei, de
Regulamentul de organizare interna, precum si de prevederile Codului de
Conduita a functionarului public;

17. Desfdsoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

18. Urmareste situatia tinerilor cu orientarea scolara, in acest sens:

- Asigura respectarea termenelor pentru efectuarea analizelor

- Asigurad respectarea termenelor pentru intocmirea dosarului care urmeaza sa
fie prezentat Serviciului de evaluare complexa pentru a fi prezentat in Comisia
pentru Protectia Copilului Covasna

- Colaboreaza cu reprezentantii Serviciului de evaluare complexa.

19. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului unde-si desfasoara activitatea;

20. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul
identificat;

21. Participa, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat;

22. Respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului si cea privind managementul
riscurilor;

b) psiholog (263401);

1. Participa la efectuarea anchetelor psiho-sociale necesare pentru beneficiarii
centrului; In acest sens intocmeste rapoarte privind starea si evolutia intelectuala,
fizica si psihica a tinerilor, precum si evolutia relatiei dintre tinerii si parintii sdi;

2. Acorda asistentd si sprijin familiilor beneficiare, pentru asigurarea dezvoltarii
armonioase a acestora.

3. Intocmeste si aplici programe de integrare/reintegrare/consiliere pentru
beneficiarii centrului;

4. Evalueaza tinerii In vederea scolarizarii si vocational;

5. Acorda asistentd si sprijin pdrintilor tanarului pentru a pregati revenirea acestuia

in mediul sau familial;
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,

25.

Colaboreaza cu profesionistii care elaboreaza si implementeaza PII;

Intocmeste si reactualizeaza raportul psihologic a tanarului;

Insoteste responsabilul de caz in verificarea semestriald a imprejurarilor care au

stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciald a plasamentului;

Contribuie la intocmirea, implementarea efectivd si monitorizarea implementarii

planurilor individualizate de interventie ale beneficiarilor;

Asigura consiliere individuala si de grup a beneficiarilor din centru;

Intocmirea rapoartelor privind starea si evolutia fizic3, intelectuala si psihics;

Intocmirea documentatiei solicitate de legislatia in vigoare sau de citre seful

centrului (fise de evaluare, fise de consiliere, rapoarte, etc.);

Educatie pentru sanatate, promovarea sanatatii si a unui stil de viata sanatos;

Consiliere periodicad si in situatii de criza, terapie suportiva, dezvoltare personala;

Terapii de scurta durata focalizate pe problema (individuale si de grup);

Managementul conflictului, mediere pentru personalul de specialitate care

deserveste centrul;

Respectarea confidealitdtii informatiilor si datelor cu care intrd in contact in

timpul/cu ocazia desfasurdrii atributiilor de serviciu (cu privire la tinerii, personal,

institutie);

Tine evidenta clara si la zi a cazurilor pe care le instrumenteaza;

Medieaza conflictele;

Consilieaza personalul centrului;

Acorda consultanta psihologica tinerilor din sistem;

La solicitarea juristilor institutiei participa la sedintele de judecatd, acordand

consiliere tinerilor care vor fi audiate de catre instanta de judecata;

Urmareste executarea hotararii luate de comisie;

Colaboreaza cu D.G.A.S.P.C. din alte judete, cu autoritatile tutelare, organele de

politie, alte institutii de specialitate;

Atributii la nivel SCM

- identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului unde-si desfasoara activitatea

- sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul
identificat

- participd, Impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat

- respectd si aplica procedurile proprii ale serviciului privind managementul
riscurilor.

¢) educator (531101) si
d) educator principal (531101);
1. Raspunde de dezvoltarea, securitatea, integritatea fizicd si morald a tinerilor;

2.

Contribuie la dezvoltarea afectivitdtii, personalitatii tandrului, prin metode care tin

cont de varsta, istoricul si trdsaturile specifice ale tinerilor, conform recomandarilor
specialistilor din echipa CST (psiholog, asistent social);
3. Pentru a asigura tinerului un mod de ingrijire si educare de tip familial respecta in
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relatia cu tinerul valorile de baza ale unei functii parentale de calitate:
3.1. Caldura si afectiune
3.2. Limite clare si bine precizate
3.3. Raspunde imediat la nevoile tanarului
3.4. Disponibilitate de a raspunde intrebarilor tandrului
3.5. Acceptarea greselilor si pedepsirea lor intr-un mod constructiv, evitand orice
forma de abuz fizic sau psihic asupra tandrului, recunoasterea calitatilor si a
reusitelor;

4. Acorda educatie sexuald, morala, civica si religioasa;

5. Acorda educatie in vederea pastrari curateniei si igeniei;

6.  Sprijin acodat beneficiarilor la alegerea si achizitionarea hainelor si
incaltamintelor;

7. Efectueaza programe de educatie si dezvoltare intelectuald;

8. Aleg felurile si cantitatile de alimente necesare pentu beneficiari, compun
meniurile zilnice;

9. Supravegheaza si ajuta tinerii in prepararea hranei si servirea meselor;

10. Consiliere in gestionarea fondurilor care revin beneficiarilor;

11. Consiliere in alegerea locului de munca;

12. Stimuleazd comunicarea intre tineri, asculta opiniile si Incurajeaza initiativa
acestora;

13. Contribuie la dezvoltarea relatiei tineri-parinte;

14. Cunoaste procedurile privind absenta tandrului fard permis;

15. Cunoaste Normele interne de functionare ale CST, participa la intalniri de lucru;

16. Supravegheaza completarea de catre beneficiari a evidentei vizitelor in CST;

17. Consemneaza in registrele existente in CST;

18. Cunoaste normele de protectie a muncii;

19. Are datoria de a semnala orice forma de abuz, neglijare, exploatare catre seful
centrului;

20. Executa la indicatiile sefului de centru si alte sarcini necesare bunei functionari
ale CST;

21. Isi asumi toate obligatiile si atributiile fata de beneficiarul a carui persoand de
referinta este — ex. sedinta cu parintii, insoteste tanarul la audieri ale politiei, judecatoriei
sau altui organ oficial, etc;

22. Atributii la nivel SCM:

1. identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului unde-si desfasoara activitatea

2. sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la
riscul identificat;

3. participd, Impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat;

4. respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului si cea privind
managementul riscurilor;

23. Indeplineste si alte atributii dispuse de seful ierarhic superior in conformitate cu
prevederile legale;
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ARTICOLUL 11

Finantarea centrului
1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile;
2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele surse:
a) bugetul local al judetului;
b) bugetul comunelor, oraselor si municipilor;
c) din bugetul de stat;
d) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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