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REGULA

de organizare gi funclionare a serviciului social q7 cazate"

,,Ce1tru de primire in regim de urgenfi pentru victime ale violenlei in familie

TArgu Secuiesc"

ARTICOLUL 1

Definifie

(1) Regulamentul de organizare qi funclionare este un docurnent propriu al serviciului

social ,,Centru de primire in regim de urgenll pentru victime ale violenlei ir familie

TArgu Secuiesc" irrvederea asigurdrii funcfion[rii acestuia cu respectarea standardelor

milime de calitate aplicabile $i a asigur[rii accesului persoanelor beneficiare la

informalii privind condiliile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atAt pentru pelsoane adulte,

victime ale violenlei domestice, pentru cupluri p5rinte/reprezentant legal - copil,

beneficiari ai serviciilor oferite, cAt qi pentru angajalii centrului.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centru c{e primire in regim de urgen![ pentru victime ale violenlei in

familie TArgu Secuiesc", cu cod serviciu social 8790CR-VD-I, este infiinlat 9i administrat

de furnizorul DGASpC Covasna, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF

nr. 000953, clefine Licen{a de func[ionare seria L4 nr, 0008282' Se recomandx p[strarea

secret[ a localiei pentru publicul larg, cu atat mai mult cu cat este o forma de locuire in

vederea facilitxrii transferului la o viafl independenti menitH s5 asigure proteclie,

siguran![ qi securitate personal[ beneficiarilor.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul/rnisiunea/obiectivul serviciului social ,,Centtu de prirnire in regirn de urgenld

p"r-rtr., victime ale violenfei in familie TArgu Secuiesc" este asigurarea serviciilor

specializate atAt victimei, cAt gi copiilor afta{i in ingrijirea acesteia pentru gestionarea,

depiqirea situaliei de crizX qi a traumei rezultate in urma violenlei domestice, respectiv

p.r-rt* integrarea/reintegrarea in familie, comunitate 9i in societate in general'

ActivitXlile debazd. ale serviciultti sunt:
. evaluareanevoilorbeneficiarilor;



o planificarea activit[!ilor/serviciilor;
. i asigurarea serviciilor care rXspund nevoilor identificate ale fiec[rui

a, informare gi consiliere social6, reluarea contactelor sociale;

b. consiliere psihologici gi, dupI caz, terapii de specialitate;

c. educalie extracurriculard pentru un stil de via![ sdn[tos; pentru
gi combaterea consumului de droguri, alcool gi tutun; prevenirea bolilor

transmisibile, pentru dezvoltarea abilitllilor pentru o via![ independenti,

educalie civicl, educalie sexuali, educalie parentald;

d. consiliere/orientare vocafionalX, facilitarea accesului la cursuri de

formare/reconversie profesionalX, facilitarea accesului Ia un loc de muncd;

e. suport pentru intocmirea actelor de identitate, dac[ este cazul;

f, alte activit[li care contribuie la reinserfia in farnilie gi in comunitate a

beneficiarilor;
g. consilierejuridicS;
asigurarea gdzduiriilcazdritintr-un mediu de via{d sigur, confortabil, accesibil

gi adaptat nevoilor;
asigurarea alimentafiei;
facilitarea accesului Ia servicii medicale;

asigurarea menlinerii relafiei cu familia gi alte persoane apropiate;

asigurarea participdrii gi a implicirii in viafa personall qi a comunitilii;
pregdtirea pentru integrare /reintegrare social;

protecfia impotriva abuzurilor gi neglijXrii.

Categorii de beneficiari:
a) persoane adulte victime a1e violenlei domestice;

b) cupluri plrinte/reprezentant lega1 gi copii;

Situafia de dificultate la care serviciul r[spunde: violen![ in familie, situalie de risc de

violen!5 domesticX, victimizarea, in mediul familial, a adultului gi a cuplului de plrinte
qi copii, indiferent de situalia econornicH qi statutul social.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiin(are, organizare qi funcfionare

(1) Serviciul sociai ,,Centru de primire in regim de urgenfd pentru victime ale violenlei
in familie TArgu Secuiesc" funclioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de

organizare qi funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 29212011, a

asistenlei sociale, cu modificdrile ulterioare; Legea m. 21712003 pentru prevenirea gi

combaterea violenlei in familie, republicat5, cu modificXrile qi completdrile ulterioare;

Legea nr,27212004 privind proteclia qi promovarea drepturilor copilului, republicati, cu

modificlrile gi completlrile ulterioare; HotarArea nr. 79712017 pentru aprobarea

regulamentelor-cadru de organizare gi funclionare a1e serviciilor publice de asistenli
sociald gi a structurii orientative de personal, Hot[rArea Guvernuluinr.86712015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum qi a regulamentelor cadru de



organizale gi funcfionare a serviciilor sociale, cu modificHrile Ei comp

Le gea Inr, 7gi7 llll2,privind asigurarea calitHlii tn domeniul serviciilor

alte norme gi reglementdri legale nalionale 9i internalionale din do

(2) Standardele minime de calitate aplicabile serviciului: Standarde

pentru.serviciile sociale cu cazatq pe perioadi determinatH organj

primire in regim de urgen![ pentru proteclia victimelor violen]ei d

Ministerului Muncii gi Justifiei sociale m, 2812019 privind aprobarea

minirne de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate

comba terii violer'rtei domestice.

(3) Serviciul sociai ,,Centru de primire in regim de urgenfx pentru victime ale violenlei

in familie TArgu Secuiesc" este infiinlat prin HotirArea Consiliului Judelean nr' 1'05/2008

gi funclioneazd in cadrul Centrului de coordonare TArgu Secuiesc in subordinea

Direcfiei Generale de AsistenlX Sociall 9i Protecfia Copilului Covasna'

ARTICOLUL 5

principiile care stau labaza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centru de primire in regim de urgen![ pentru victime a1e violenfei

in familie TArgu Secuiesc" se organizeazd gi funclionea z6' cu respectarea principiilor

generale care guver neazd sistemul nalional de asistenll social[, precum gi a principiilor

specifice care stau labaza acordirii serviciilor sociale previzute in legisialia specific5, in

conven[iile internalionale ratificate prin lege qi in celelalte acte internalionale in materie

la care RornAnia este parte, precum gi in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) - Principiile care stau la baza activitilii centrului sunt:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveqte

Lgalitatea de qanse gi tratament, participarea egalh., autodeterminarea, autonomia

qi demlitatea personal5 gi intreprinderea de acliuni nedisoiminatorii 9i pozitive

cu privire la persoanele beneficiare;

asigurarea protecliei impotriva abuzului gi exploatlrii persoanei bene{iciare;

deschiderea cXtre comunitate;

asistarea persoanelor fXrX capacitate de exerciliu in realtzarea qi exercitarea

drepturilor lor;

0 asigurarea in mod adecvat a unor
unitate a unui personal mixt;

rnodele de ro1 qi statut social, prin incadrarea in

c)

d)

e)

standardelor

prevenirii gi

luarea in considerare a acesteia,

de gradul siu de maturitate, de
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare 9i

linAndu-se cont, dupX caz, de vArsta qi

discern5mAnt qi capacitate de exercifiu;

h) facilitarea menlinerii relaliilor personale ale beneficiarului qi a contactelor directe,

dup[ cazt ct) fralii, pirinlii, alte rude, prieteni, precum 9i cu alte Pelsoane fa![ de

care acesta a dezvoltat legXturi de ataqament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea soluliilor de integrare in familie



sau, dupe caz,in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare

inbaza potenlialului gi abilit5lilor persoanei beneficiare de a trXi ir

1) incurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare

active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei intervenlii profesioniste, prin echipa pluridisciptinardj
n) asigurarea confidenlialitdtii qi a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitetii persoanei, familiei cu privire Ia dezvoltarea

propriilor capacitdli de integrare sociall gi implicarea activd in solutionarea

situaliilor de dificultate cu care se pot confrunta Ia un moment dat;

p) colaboralea centrului/unit[tii cu serviciul public de asistenfl social5.

q) prornovarea bunXstdrii, siguranfei lizice gi securitXlii economice a victimelor
pentru dep[qirea situaliei de uiz6 qi reluarea unei vieli independente;

r) abordarea comprehensiv[ a violenlei domestice gi a violenlei impotriva femeilor,

inclusiv prin promovare a unei abordiri sensibile 1a gen in serviciile sociale

destinate victimelor violenfei domestice;

s) cregterea gradului de dezvoltare personalX (autodeterminare) gi imputernicirea

victimelor violenlei;
t) acces nediscriminatoriu, gratuit qi debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru

toate categoriile de victime ale violenlei domestice;

u) asigurarea qi menfinerea confidenlialit5fii asupra aspectelor ce lin de sigr"rranla gi

viafa privatd a victimei, protejarea intimitllii beneficiarilor gi respectul pentru

demnitatea umand in toate activitXlile centrului;
v) cooperarea multidisciplinar[ qi sprijin individualizat pentru asigurarea unei

intervenfii personalizate gi coerente,

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centru de primire in regim de urgenfl
pentru victirne ale violenlei in familie TArgu Secuiesc" sunt:

a) adul1i, victime ale violenfei domestice;
b) cupluri pHrinte/reprezentant legal gi copii, victime ale violenlei domestice;

(2) Condiliile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:
a) acte necesare la admitere

a) Sesizare scrisX - elaborat[ de persoana victimf, ale violenfei domestice, orice

persoani care intri in contact cu victima violenlei in mediul familial,
comunitar sau profesional -profesionigti cu profiluri diferite, cum ar fi:
personal medico-sanitar, psihologi, psihoterapeufi, cadre didactice, polilisti,
jandarmi, asistenfii sociali din cadrul SPAS, persoanele cu atribu{ii in asistenld

sociali de la nivelul comunelor, preofi, reprezentanli a mass-mediei, etc;

b) Cerere elaboratX de persoana victimi a violenlei domestice;

c) Copia dupX actele de identitate aie victimei violenlei domestice;
d) Copia dupX actele de identitate ale copiilor aflali in grija victimei violen(ei

domestice;



Ad.everin![ medical[, eliberat[ de medicul de familie;

Certifcat medico-legal eliberat de medicul legist, in funcfie de

Declaralie pe propria rlspundere sub sancliunea preveder:

Codul penal -in cazul tn care victima violenlei domestice soli

regim de urgen![ qi se afll in imposibilitatea de a ptezenta

identitate;
h) Referat elaborat d.e asistentul social din cadrul Centrului de

Secuiesc;

i) Dispozilie de admitere a directorului general al DGASPC Covasna;

j) Contract de furnizare servicii: ircheiat intre DGASPC Covasna si beneficiarul

de servicii sociale;

k) Contract de confidenlialitate incheiat intre geful Centrului de coordonare Tg'

secuiesc qi beneficiarul victiml ale violenlei domestice;

1) Declaralia de prelucrare a datelor personale;

m) Fig[ de evaluare iniliall la admitere/reevaluare a beneficiarului;

n) P1anul/programul individualizat'
Admiterea nu este condilionati de prezenla unui act de identitate. in situaliile in care

beneficiarul nu are asupla sa actul de identitate la admitere sau nu are act de

identitate, ac1[postul va efectua demersurile necesare pentru oblinerea acestuia'

b) criteriile ae etgiUiittate ale beneficiarilor: persoane aflate in situalie in situalie de risc

de violenf5 ir familie si persoane victime ale violenlei in familie, indiferent de situalia

economicl gi statutul social.

c) decizia de admitere/respingere: se ia de c6tre Directorul General al Direcliei Generale

de Asistenla Socialx gi Protecfia copilului Covasn a, prrfi emiterea Dispozifiei de

admitere pe baza referatului asistentului social, care cuprinde propunerea echipei

multidisciplinare.
d.) Pentru fiecare beneficiar, la admiterea in ,,Centru de primire in regim de urgenli

pentru victime a1e violenlei in familie TArgu Secuiesc", se incheie un Contract de

furnizare de servicii, contract care se incheie intre furnizorul de servicii, adicl DGASPC

Covasna, reprezentat de Directorul General gi beneficiar. Pentru cuplurile plrinte-copil

victime ale violenlei domestice, centrul incheie contractul de furntzare de servicii cu

p[rintele victiml a violenlei'
bontractul de furnizare de servicii se redacteazd dupX ulm[torul model:

Model contract

Model contract
CONTRACT

pentru acordarea de servicii sociale

Pirfile contractante:

1,, DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA

COPILULUI COVASNA, acronim: DGASPC Covasna, denumit in continuare furnizor

de servicii sociale, cu sediul in mun. SfAntu Gheorghe, str. Presei, nr. 8/A, judelu1

e)

0
s)



Covasna, codul de inregistrare fiscal[ 9832047, contul nr. RO91TREZ24A

deschis la Trezoreria SfAntu Gheorghe, certificatul de acreditare seria A
reprezentat de (.u drept de

), avAnd funclia de Director General, in calitate

de servicii sociale;

qi

2. ...,...,,..... ... (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit

in continuare beneficiar; dorniciliat/locuiegte in localitatea ..'....'.".

str. nr. .........,.., judelul/sectorul codul numeric

personal r posesor al B.I./C.i. Seria nr. .!!!....,....../

eliberat/eliberatd Ia data de

conform
(se va menliona actul care atest[ calitatea de reprezentant) 11r.

.l data... !......,..!!...../

1. AvAnd in vedere:

- Dispozilia nr. . . ........,.. I data ..,...............,.,....,.......;

convin asupra urtrrHtoarelor:

1. Defini(ii:
1.1. contractul pentru furnrzarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o

persoan5 fizicit sau juridic5, public5 ori privati, acreditatH conform legii si acorde

servicii sociale, denumitl furnizor de servicii sociale, gi o persoan[ fizici aflat[ in
situalie de risc sau de dificultate social5, denurnitl beneficiar de servicii sociale, care

exprimi acordul de voin![ al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

1..2. furntzor de servicii sociale - persoana {izicd sau juridic[, publicl ori privati,
acreditati conforrn legii in vederea acord[rii de servicii sociale, prevHzutX la art. L1 din

Ordonanla Guvernului m. 6812003 privind serviciile sociale, aprobat[ cu modific[ri qi

completHri prin Legea nr, 5L5/2003, cu modificlrile gi complet[rile ulterioare;
1,3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflath in situalie de risc Ai de dificultate

socia16, impreunH cu familia acesteia, care necesitH servicii sociale, conform planului de

intervenlie revizuit in urma evaluirii complexe;
1.4. servicii sociale - ansamblu de mdsuri gi acliuni realizate pentru a rispunde

nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii gi depXqirii

unor situalii de dificultate, vulrnerabilitate sau de dependenld pentru prezervarea

autonomiei gi protecliei persoanei, pentru prevenirea marginaliz5rii qi excluziunii

sociale, pentru promovarea incluziunii sociale gi in scopul cregterii calitXfii vie{ii,
definite in condigiile prev[zute de Ordonanla Guvernului ru. 6812003, aprobatd cu

modificXri gi complet[ri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile gi completHrile

de



ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activita

furnizorului de servicii sociale de a evalua situalia beneficiarului

dup[ acordarea de servicii sociale Pe o anumiti perioadi;
L,6, revizuirea sau completarea planului/programului indiv idualizat

sau completarea adus[ planului/programului individualizat pe baza

reevaluHrii situaliei beneficiarului de servicii sociale;

1..7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea tndatoririlor pe care

beneficiarul d"e servicii sociale qi le asum5 prin contract Si pe care le va tndeplini

valorificAndu-gi maximal potenliaIul psiho-fizic;

L.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinle privind cadrul

organizatoric qi material, resursele urnane gi financiare in vederea atingerii nivelului de

performan![ obligatoriu pentru toli furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in

condiliile legii;
1,9, modific5ri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificdrile

aduse contractelor de acordare cle servicii sociale in mod independent de voin![ pirfilor,

in temeiul prevederilor unui act normativ;
1,10. forla majorX - eveniment mai presus de controlul p[rliIor, care nu se datoreaz[

gregelii sau vinii acestora, care nu putea fi prevXzut in momentul incheierii contractului

qi care face imposibilX executarea qi, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.11. evaluarea inilial[ - activitatea de identificare/determinare a natutlt catJzelor, a

stdrii actuale de dezvoltare gi de integrare sociall a beneficiarului de servicii sociale,

precum qi a prognosticului acestora, efectuati prin utilizarea de metode 9i tehnici

specifice profesiilor sociale, de cltre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evalu[rii

sunt cunoagterea gi inlelegerea problemelor cu care se confrunti beneficiarul de servicii

sociale qi identificarea misurilor iniliale pentru elaborarea planului inifial de m[suri;

L.12. pianul/program individualizat - ansamblul de mdsuri qi servicii adecvate qi

individualrzate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evalu[rii

complexe, cuprinzAnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil 9i

procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.13. evaluarea complexX - activitatea de investigare gi analizd a st[rii actuale de

dezvoltare gi de integrare socialH a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au

generat gi care intrelin situalia de dificultate in care acesta se af15, precum qi a

prognosticului acestora, utilizAndu-se instrumente qi tehnici standardtzate specifice

domeniilor: asistenld social[, psihologic, educafional, medical, iuridic.

2. Obiectul contractului
2.1,.*) Obiectul contractului il constituie acordarea ttrmdtoarelor servicii sociale:

a)

b)

c)

baza rezultatelor



;;;
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi previzutX cu acordul

anex[ la contract.

2,2,*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a)

ga.rn,d,
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevd,zuti cu acordul pHrlilor in

anex6 la contract

3. Durata contractului
3.i.. Durata contractului este de la data de ...............,........,....... pAni la data de

3.2, Dwala contractului este determinat[, intre 5 gi 60 de zile, in funcfie de situalia

particulari a fiecHrui beneficiar qi in raport cu nevoile individuale a1e acestuia.

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. irnplernentarea rn[surilor prevdzute in planul/programul individualizat conform

SMO apiicabil;
4,2. reevaluarea periodicl a situaliei beneficiarului de servicii sociale, confortn legilor

in vigoare;
4,3, revizuirea planului/prograrnul individualizat in vederea adaptXrii serviciilor

sociale 1a nevoile beneficiarului.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1. de a verifica veridicitatea informaliilor primite de la beneficiarul de servicii

sociale;
5.2. de a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazttl in care constat[ cX

acesta i-a lurnizat informalii eronate;
5,3, de a utiliza, in condiliile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de

statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

6. Obliga(iile furnizorului de servicii sociale:

6.1. sX respecte drepturile qi libertdlile fundamentale ale beneficiarului in acordarea

serviciilor sociale, precum qi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

6.2. s5 acorde servicii sociale prevdzute in planul/programul individualizat, cu

respectarea acestuia gi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

6,3, sd depund toate diligenlele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea

b)

c)



serviciilol sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului

pct.12,19i 13.1 lit. a) 9i d); asigularea continuitHlii serviciilor sociale se 'u

subcontractare qi cesiune de servicii sociale;

5.4. sb,fie receptiv gi sd lini cont de toate eforturile beneficiarului de

indeplinirea obligaliilor contractuale gi sX considere cH beneficiarul qi-a

obligalii1e contractuale in mdsura in care a depus toate eforturile;

5.5. sX informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- conlinutului serviciilor sociale qi condifiilor de acordare a acestora;

- oportunitdfii acordXrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzAnd furnizorii acreditali sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine intern[;
- oricarei modificXri de drept a contractului;
6.6, sd, reevalueze periodic situalia beneficiarului de servicii sociale,9i, dupX caz, sd

completeze qi/sau s[ revizuiasc[ planul/programul individualizat exclusiv in interesul

acestuia;

6,7. sd, respecte, conforrn legii, confidenlialitatea datelor qi informaliilor referitoare 1a

beneficiarul de servicii sociale;

6,8, si ia in considerare d,orinfele gi recomandlrite obiective ale beneficiarului cu

privire la acordarea serviciilor sociale;

6.9. sd,utilizeze contribulia beneficiarului de servicii sociale exclusiv

cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

pentru acoperirea

6.10. de a informa serviciul public de asistentl in a cdrut razh' teritorial[ locuie;te

beneficiarul asupra nevoilor identificate qi serviciilor sociale propuse a fi acordate,

7. Drepturile beneficiarului
7.1.. in procesul de acordare a serviciilor sociale prevlzute Ia pct. 2, f:urnizorul de

servicii sociale va respecta drepturile gi Iibert51ile fundamentale ale beneficiarului de

servicii sociale,

7 .2. B eneficiarul are urmltoarele drepturi contr actuale :

a) de a primi servicii sociale prevdzute in planul/programul individualizaU

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atAt timp cAt se menlin condigiile

care au generat situalia de dificultate;

c) de a refuza,in condiEii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util 9i in termeni accesibili, asupra:

dreptgrilor sociale, misurilor legale de proteclie qi asupra situaliilor de risc;

rnodific[rilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

oportunit[fii acordHrii altor servicii sociale;

listei }a nivel local cuprinzAnd furnizorii acreditagi gi sH acorde servicii sociale;

regulamentului de ordine internX;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite qi Ia luarea deciziilor privind

intervenlia sociald care i se aplicf,, putAnd alege variante de interven(ie, dacd ele existd;

f) dreptul de a avea acces Ia propriul dosar;

g) de a-gi exprima nemullumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

zute la
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8.n) Obligafiile beneficiarului:

8.1. s[ participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale qi

revizuirea planului/pro gramului individualizaU

8,2. si furnrzeze inforrnalii corecte cu privire Ia identitatea gi situalia

meclical[, economicd qi sociall qi sX permitd furnizorului de servicii sociale

veridicitilii acestora;

8.8, sd respecte termenele qi clauzele stabilite in cadrul planului/programului

individualizaU
8,4. si anunfe orice modificare intervenitX in legXturX cu situalia sa personal[ pe

parcursul acordirii serviciilor sociale;

8.S. s[ respecte regulamentul d.e ordine internl al furnizorului de servicii sociale (reguli

de comportament, program, persoanele de contact etc.).
*) Obligafiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupi caz, cu alte

obligalii specifice tipurilor de servicii sociale prev5zute in prezentul contract'

9. Suspendarea/ incetarea serviciilor acordate

Suspendarea serviciilor citre beneficiar
- Ia cererea motivatl a beneficiarului in scopul ieqirii din centru pe o perioadi

deterrninati;
-in caz de internare in spital,inbaza recomandarilor medicale;

- in caz d.e transfer intr-un alt serviciu/institufie, in scopul efectu[rii unor terapii sau

programe de recuperare/reabilitare funclionall sau de integrare/reintegrare social[ pe

perioadX determinatX;
-in cazurt de for![ majorX (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie,

sistarea licenlei de functionare a centrului etc.)'

incetarea serviciilor acordate beneficiarilor
- integrare/reintegrare in familie;
- Ia cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernlmAnt, sub

semnXturX;
- la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernf,mAnt qi

angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligaliei de a asigura gdzduirea,

ingrijirea qi intrelinerea beneficiarului;
- transfer in alt serviciu/aItd institulie, Ia cererea scrisl a beneficiarului sau, dupX ca4 a

reprezentantului siu lega1;

- 1a recomandarea centrului rezidenlial care nu mai are capacitatea de a acorda toate

serviciile corespunz5toare nevoilor beneficiarului sau se inchide;

-in caz de deces al beneficiarului;
- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat cate face incompatibil[

g6zduirea acestuia in centru in condilii de securitate pentru el, cei1al1i beneficiari sau

personalul centrului;
- cAnd t1u se mai respecth clauzele contractuale de c[tre beneficiar.

10.*) Solufionarea reclamafiilor
10.1, Beneficiarul are dreptul de a formula verbal qi/sau in scris reclamalii cu privire la
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acordarea serviciilor sociale. fi8$,-r\
10.2. Reclamaliile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale 'dilpct sau prin

intermediul oriclrei persoane din cadrul echipei de implbmentale a

planului/pro gramului individualizat'
10,3. Furnizorul de servicii sociale are obligalia de a analiza conlinutul reclamatiilor,

consultAnd atAt beneficiarul de servicii sociale, cit qi specialigtii.,impliga{i iui.;implica{i ir
implementarea planului/programului individualizat gi de a formula rlspuns

de maximum 10 zile de la primirea reclamaliei'

1"0.4. Dac[ beneficiarul de servicii sociale nu este mullumit de solulionarea

reclamaliei, acesta se poate adresa in scris Cornisiei de mediere social5 de la nivelul

judelulni Covasna, care va clarifica prin dialog divergenlele dintre p5rfi sau, dupd' caz,

instanlei de judecat5 competente.
*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisX in regulamentul de ordine interioarl o

procedur[ privind plAngerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va

respecta pct. L0.1-10.3.

1"1. Litigii
11.1. Litigiile n[scute in leglturI cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori

alte pretenlii d"curgand, din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile

de solulionare pe cale amiabilX.

1L.2. Dacd clupi 1"5 zile de Ia inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de

servicii sociale gi beneficiarul de servicii sociale nu reuqesc s[ rezolve in mod amiabil o

divergenffl contractual[, fiecare poate solicita Comisiei de rnediere sociali rnijlocirea

solulionarii divergenlelor sau se poate adresa instanfelor judec[toreqti competente.

12.*) Rezilierea contractului
n) in funcfie de natura seriviciilor sociale oferite de c5tre furnizorul de servicii sociale,

pdrlite contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pliti de cltre p5rlile

responsabile,

1.2.1.. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului d,e servicii sociale de a mai prirni serviciile sociale,

exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a

regulamentului de ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;

c) inc6lcarea de cltre furnizoutl de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la

serviciile sociale, dac[ este invocati de beneficiarul de servicii sociale;

d) retr.agerea autori zaliei de funcfionat'e sau a acreditdrii furnizorului de servicii

sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost

acreditat, in mXsura in care este afectatd acordarea serviciilor cltre beneficiarul de

servicii sociale;

f) schirnbarea obiectului de activitate al ftirnizorului de servicii sociale, in mdsura in

care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
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g) in cazul in care beneficiarul are un comportament ina

incompatibilH gHzduirea acestuia il centru in condifii de securitate pen

beneficiari sau personalul centrului;
h)beneficiarul este glsit vinovat de c[tre tribunal de comiterea unor acte

13. tncetarea contractului
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urm[toarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pXrlilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forfa majord, daca este invocati.

1"4. Dispozilii finale
14.1. Pdrfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a

conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adilional numai in cazul apariliei unor

circumstanle care l.ezeazb, interesele legitime ale acestora qi care nu au putut'fi prevdzute

la data incheierii prezentului contract.

1.4,2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaliei in
vigoare in domeniu.

14,3. Limba care guverneaz[ prezentul contract este limba romAni.

1,4.4,Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din RomAnia.

14.5. Fnrnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea gi evaluarea serviciilor

sociale acordate,

*)Anexa la contract:
a) planul/programul individtralizaU

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul

furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in dou5

exemplare, cAte unul peutru fiecare parte contractanti.

(data)

(localitatea)

Furnizorul de servicii sociale,

DGASPC Covasna.

(numele gi funclia persoanei/persoanelor

'"*"i:::o::::l:T :: ::ru*.xt,ra)

.,...... (data)

(3) Condilii de incetare a serviciilor

Beneficiarul de servicii sociale/

*'::::::i:::i 
i:::: ::::ii[flI:,
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a) Expirarea duratei pentru care a fost incheiat contratul de furnizare

Acordul plrlilor privind incetarea contractului;

Scopul contractului a fost atins;

tncetarea frecveutHrii centrului de c[tre beneficiar, prin proprie

Nerespect area clauzelor contractuale de cltre beneficiar.

Internarea in spital, inbaza recomand5rilor medicale;

Transferul la o institulie specializati, in scopul efectulrii unor

pro gr ame d e re cuper ar e I dezalcoolizare, tratament dro go-dep enden!5 etc.,

h) Forfa majorl (cataclisme naturale, incendii, aparilia unui focar de infecfie, sistarea

licenlei de funclionare a centrului etc,).

i) Decesulbeneficiarului;
j) Comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incornpatibili furnizarea

serviciilor din centru in condilii de securitate pentru el, pentru ceilalli beneficiari

sau pentru personalul centrului. tn cazul unui comportament inadecvat a1

beleficiarului, i:rainte de decizia suspendlrii/incet5rii acordlrii serviciilor se iau

m5suri ca: contactarea firmei de pazd' Ei securitate, polilia.

Se colsiderfl comportament inadecvat gi incompatibil furnizlrli serviciilor in condilii

de securitate urmXtoarele:

a) Divulgarea adresei, sediului Centrului de primire in regim de urgenll pentru

victirne ale violentei in familie TArgu Secuiesc;

b) Primirea vizitelor in cadrul Centrului de primire in regirn de urgen!5 pentru

victime ale violen[ei in familie TArgu Secuiesc;

c) Perturbarea tinigtii beneficiarilol in orice or[ ale zilei prin striglte, Iarm[;

d) Definerea telefoanelor mobile flrX acordul qefului Centrului de coordonare Tg'

Secuiesc;

e) Periclitarea prir"r orice fel a siguranfei vielii, s5n5t[lii Ei a integritXlii corporale ale

celorlaf i beneficiari;
f) Pflrfsirea Centrului d.e primire in regim de urgenfH pentru victime a1e violenlei in

familie TArgu Secuiesc f[ri anunlarea prealabil[ a personalului de serviciu;

g) Nerespectarea repetati a timpului de invoire gi a programului centrului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale lurntzatein ,,Centru de primire tn regim de

urgenfH pentru victime aIe violenlei in farnilie Tirgu Secuiesc"au urmXtoarele drepturi:

a) s[ li se respecte drepturile gi libert[lile fundamentale, f[r[ discriminare pebazd

de rasf,, sex, religie, opinie sau orice alt[ circumstanfX personal5 ori social[;

b) si participe la procesul de luare a d,eciziilor in furnizarea serviciilor sociale,

respectiv la luarea deciziilor privind intervenlia social6 care li se aplicl;

c) s[ Ii se asigure pistrarea confidenlialit5lii asupra informaliilor furnizate qi

primite;
d) s[ li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atAt timp cit se men!ilr

condigiile cal'e au generat situa(ia de dificultate;

e) s[ fie protejali de lege atAt ei, cAt gi bunurile 1or, atunci cAnd nu au capacitate

de exerciliu;
f) s[ |i se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vielii intime;

g) sd participe Ia evaluarea serviciilor sociale primite;

b)
c)

d)

e)

f)

s)
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h) s[ li se respecte toate drepturile speciale in situalia in care sunt

persoalre cu dizabilit[fi.
Victima violenlei in familie, atAt adultul cAt gi copilul, in funcfie de caz,

asupra drepturilor sale, precum gi asupra rnodalitHgilor de exercitare a aces

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furntzate in ,,Centru de primire rn

urgenfX pentru victime ale violenleiin familie TArgu Secuiesc"au urm[toarele
a) sX furnizeze informalii corecte cu privire la identitate, situalie familial[, social5,

medicali qi econornicd;

b) s[ participe, in raport cu vArsta, situalia de dependenll etc,, la procesul de

furnizare a serviciiior sociale;

c) s[ contribuie, in conformitate cu legislalia fur vigoare, la plata serviciilor sociale

furnrzate,in funclie de tipul serviciului qi de situalia lor rnateriali;
d) sI comunice orice modificare intervenit5 in legXturX cu situalia 1or personal[;

e) si respecte prevederile prezentulr.ri regulament'

ARTICOLUL 7

Activitili qi funclii

Principalele fr,rncfiile ale serviciului social ,,Centru de primire in regim de urgenfX

pentru victirne ale violenfei ir:r familie TArgu Secuiesc"sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmitoarele activit[!i:
1,, Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiard;
2, Evaluarea nevoilor beneficiarilor;
3. Planificarea activitSlilor/serviciilor;
4, Asigurarea serviciilor care r[spund irevoilor identificate ale fiecXrui beneficiar:

a) informare qi consiliere sociali, reluarea contactelor sociale;

b) consiliere psihologic[ gi, dupI caz, terapii de specialitate;

c) educalie extracurricularl privind un stil de via!5 sin5tos, pentru prevenirea

qi combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor
transmisibile, pentru dezvoltarea abilit[Eilor pentru o via![ independent5,

educafie civicl, educalie sexual5, educalie parental[;
d) consiliere/orientare vocalionald, facilitarea accesului la cursuri de forrnare/

reconversie pro{esional[, facilitarea accesului la un loc de rnunc5;

f) suport pentru intocmirea actelor de identitate, dac[ este cazul;

g) alte activit[li care contribuie la reinserlia in familie qi in comunitate a

beneficiarilor;
h) consiliere juridicl.

5. Asigurarea g[zduirii/cazdriiintr-un mediu de viald sigur; confortabil, accesibil si

adaptat nevoilor;
6. Asigurarea alimentafiei;
7, Facilitarea accesului Ia servicii medicale;
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8. Asigurarea menlinerii relaliei cu familia gi alte Persoane apropia

g, Asigurarea participarii gi a implicarii in viala personalx 9i a

10, Preg[tirea pentru integrare /reintegrare social;

11". Proteclia impotriva abuzurilor gi neglii[rii.
b) de informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari,

publicului larg despre domeniul s[u de activitate, prin asigura

activit[!i:
1. intocmirea gi prezentarea Materialului de prezentare al serviciului;

2,Elaborcrea de rapoarte de activitate;

3. Oferirea informa{iilor pentru pagina web qi revista DGASPC Covasna'

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora,

de promovare a drepturilor ornului in general, pl'ecum qi de plevenire a situa[iilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de

persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1,. Asigurarea respectXrii drepturilor beneficiarilor qi a eticii profesionale;

2. Asigurarea unei relalii slnXtoase intre beneficiari 9i personal;

3, incurajarea beneficiarilor de a-gi exprima opinia qi a face sugestii/sesizdril

reclama!ii;
4. Asigurarea protecliei impotriva abuzurilor 9i a neglijXrii;

5, Gestionarea incidentelor deosebite;

6, Colaborarea cu alte instituqii.

d) de asigurare a calitXlii serviciilor sociale prin realizarea urmltoarelor activit5li:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utiltzate in procesul de acordare a

serviciilor;
2.ReaLrzarea de evaluXri periodice a serviciilor prestate;

3. Monitor izar e a p erio dic[ a planurilor/pro gramelor indivi dualizate,

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin

realizarea urmXtoarelor activitXli:

1. Demersuri tn vederea formarii qi perfecfionxrii personalului;

2, Monitor izarea activit[!ilor;
3. Efectuarea de cheltuieli pentru suslinerea funclion5rii centrului;

4, lnaintarea propunerilor de angajare gi angajamente bugetare individuale 9i

globale.

structura organizatori.i, n#ff:l;:,u*, u, categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centru de primire in regim de urgent[ pentlu victirne ale

violellei in familie TArgu Secuiesc" funclioneazi cu un numir total personal 3

(propriu), conform prevederilor HotXrArilor Consiliului Jude(ean Covasna nr. 2L01201,9

gi nr. 5612020:

aL)personal de conducere propriu: -;
a2) personal de conducere din cadrul Centrului de coordonare TArgu' Secuiesc: Eef

centru;

au
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b1) personal propriu de specialitate de ingrijire gi asistenf[, personal de s

auxiliar: psiholog, asistent social, asistent medical;

b2)personal de specialitate de ingrijire gi asistenfi, personal

din cadrul altor servicii/ al Centrului de coordonare TArgu.

consilier juridic, inspector de specialitate.

de specialita

cL)personal propriu cu funcfii 'administrative, gospodHrie, tntrelinere-repar

deservile: -;

c2) personal cu funcfii administrative, gospodIrie, intrelinere-reparafii, deservire din
cadrul altor servicii/al Centrului de coordonare TArgu Secuiesc: administrator, referent,

sofer; muncitor calificat, muncitor caiificat intre{inele, muncitor calificat bucXtar.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: U2 (316 mame cu copiii)

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) qef centru ( Centru de coordonare TArgu. Secuiesc) (112039)

(2)Atribufiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) AsigurH coordonarea, indrumarea pi controlul activitdlilor desfigurate de

personalul serviciului gi propune organului competent sancfiuni disciplinare
pentru salarialii care nu igi indeplinesc in mod corespunz5tor atribufiile, cu

respectarea prevederilor legale din domeniul furnizXrii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) ElaboreazX rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implement[rii obiectivelor qi i-i:rtocmegte infolrn[ri pe cal'e le prezint6
furnizorului de servicii sociale;

c) Propune participarea personalului de specialitate 1a programele de instruire qi

perfecfionare;
d) Colaboreazd, cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale qi/sau alte structuri ale

societflgii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbun[tilirii
permanente a instrurnentelor proprii de asigurare a calit5gii serviciilor, precum gi

pentru identificarea celor rnai bune servicii care sd rispund[ nevoilor persoanelor

beneficiare;
e) intocmegte raportul anual de activitate;

0 Asigurd buna desf[qurare a raporturilor de munc[ dintre angajalii
serviciului/centrului;

g) Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice gi a

nurn5rului de personal;
h) DesfHgoard activitdli pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) Ia in considerare gi analizeaz6. orice sesizare care ii este adresat[, referitoare la

incilc[ri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) RXspunde de calitatea activitifilor desfdgurate de personalul din cadrul
serviciului gi dispune, in limita competenlei, m[suri de organizare cate s[
conduci la imbunitSlilea acestor activitdli sau, dupl caz, formuleazd propuneri

Secuiesc:
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tn acest sens;

Organizeaz[ activitatea personalului qi asigur[ respectarea

regulamentului de organizare gi funclionare;

Reprezintl serviciul in relaliile cu furnizorul de servicii

autoritlfile qi instituliile publice, cu persoanele fizice gi juridice din

strXinitate, precum qi in justifie;

m)Asigur[ comunicarea gi colaborarea permanentl cu serviciul public de asistenlX

social[ de la nivelul primXriei gi de la nivel judelean, cu alte instituiii publice

locaIe gi organizalii ale societXlii civile active in comunitate, in folosul

beneficiarilor;
n) Asigurl indeplinirea misurilor de aducere Ia cunoqtin!5 atAt personalului, cAt 9i

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare 9i

func[ionare;
o) Asigur5 incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) Alte atribulii prevlzute in standardul minim de calitate aplicabil,

(3)Atribufiile specifice personalului de conducere:

a) gef centru (Centru de coordonare TArgu. Secuiesc)

1. Aplic5 legisialia in vigoare privind activitatea serviciului social'

2. Asigurf executarea deciziilor qi dispoziliilor DGASPC Covasna 9i ale Comisiei

pentru protecfia copilului Covasna.

3. R6spunde de aplicarea hotXrArilor luate la nivelul Colegiului director'

4, Reprezinti serviciile aparfin5toare Complexului de servicii comunitare TArgu'

Secuiesc in mass media; in fa{a organelor de control; in raport cu celelalte

componente ale DGASPC Covasna gi cu alte servicii implicate in furnizatea

serviciilor sociale.

5, DesfX;oarI activitXli pentru prorrovarea imaginii Complexului de servicii

comunitare TArgu. Secuiesc in comunitate'

6, Rispuncle de eficienla, exploatarea gi imbun[tilirea resurselor umane Ei

materiale ale serviciilor aparfinltoare complexului potrivit normelor legale ir
vigoare.

7. Asigur[, in cadrul serviciului, promovarea principiilor qi normelor prev5zute de

legisla!ia in vigoare
8, Ia in considerare gi analizeazl orice sesizare care ii este adresat5 sau ii este

repartizat[ de c[tre gefii ierarhici superiori, cu privire la proteclia drepturilor

copilului qi a persoanelor adulte, 1a funcfionarea Complexului de servicii

cornunitare TArgu, Secuiesc, inclusiv probleme financiare qi de resurse ulnane.

g, RXspuncle, in cadrul Complexului de servicii comunitare TArgu. Secuiesc, de

aplicarea standardelor minime obligatorii
10. Elabore azd., in colaborare cu personalul de specialitate din cadrui DGASPC

Covasna, regulamentul/normele de organtzate interioar[, se asiguri ch

preved.erile acestuia qi ale regulamentului de organizare gi furclionare sunt

cunoscute gi respectate de citre personalul din subordine gi de c[tre beneficiari.

L1. Organizeazh. activitatea personalului Complexului de servicii comunitale TArgu'

k)

1)
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Secuiesc, stabilegte atribuliile acestora gi intocmegte fiqele postu

inilia1le prezint[ spre aprobare Directorului General.

l2.Prezint[ un referat Directorului General al DGASPC. Covasna

sanclionarea acelora care comit abateri de la indatoririle p
cetdlenegti, care nu iqi indeplinesc in mod corespunzitor atribuliile,
incompetenf5 sau incalc5 legile, regularnentele, dispoziliile in vigoare;

13, Propune numirea, transferarea, promoyarea, premierea sau eliberarea din functie

a personalului complexului, printr-un referat scris.

14, Rlspunde de calitatea activitifilor desfigurate de personalul din subordine gi

dispune, in iimita competenfei, mXsuri de olganizare care sX conducl la

irnbun[tilirea acestor activit5li sau, dupd, caz, formuleazH propuneri in acest

SENS.

15. Coordoneazi acliunile destinate asiguririi gi imbunXtXlirii condiliilor de viafi,
s[nHtate, de educare qi de pregitire a beneficiarilor in vederea integrdrii socio-

profesionale, pe piala muncii qi/sau familiale.
L5. Stabilegte proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,

evalnarea qi solulionarea suspiciunilor sau acuzaliilor de abuz asupra copiilor,
proceduri pe care Ie aduce la cunoqtinla personalului, copiilor, familiei sau

reprezentantului legal al acestora.

lT.Asigurd respectarea dreptului copilului la educalie (ex. inscrierea copilului la

gcoal[, urmflrirea situaliei gcolare etc.) qi a dreptului de a beneficia de servicii
medicale (ex, inscrierea la medicul de familie etc.).

18. Prin toate activitXfile c1e cornunicare internH, promoveazl, principiul rnuncii in
echipi ca mod de intervenfie pentru asigurarea protecfiei copilului/persoanei
adulte.

19. R5spunde, in colaborare cu asistentul social, de completarea gi plstrarea in bune

condilii a documentelor care privesc beneficiarii, de rezolvarea cu celeritate a

cazurilor noi gi de efectuarea la timp a reevalu5rilor condiliei psiho-sociale.
20, Contribuie Ia implementarea efectivi gi monitorizarea implementirii

planului/programuiui individualizat intocmit de managerul de caz al copilului,
21. AsigurX respectarea drepturilor legale ale beneficiarilor, cAt gi a1e personalului.
22,Este responsabil de efectuarea la timp a raportdrilor cdtre DGASPC. Covasna

(evidenfe privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.).

23. ElaboreazX planul de concedii de odihnX a1e personalului complexului, linAnd
seama de interesele bunei desfdqurdri a activit[lii desfigurate.

24. Acordd. calificative pentlu activitatea profesionald desfdgurati de salarialii
complexului.

25.Contloleazd alimentele, imbrdcdmitele, incHlldmintele, materialele igienico-
sanitare pentru beneficiarii serviciilor aparfinitoare Complexului de servicii
comunitare TArgu Secuiesc Ei, dupd caz, face propuneri pentt'u achizilionarea
produselor alimentare si industriale la un nivel inalt de calitate.

26. Propune realizarea mHsurilor necesare pentlu efectuarea reparafiilor curente gi

capitale la imobilele aparlin5toare gi nrmXregte realizarea acestora.
27. inainte az6, propuneri de angajare qi angajamente bugetare inclividuale gi globale.
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28. Cunoagte $i aplic[ legislalia in vigoare privind Promov

31, P5streazd confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cXror prelucrare o

efectuezd in condiliile 1egii, in vederea indepiinirii obligafiilor de serviciu,

conform Regulamentului UE privind proteclia generalH a datelor 201'61679,

32. Cunoaqte gi respecti prevederile Regulamentului de organizare qi funcfionare a

Direcliei, prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare, Normele

interne de funclionare a ,,Casei familiale TArgu Secuiesc" Precum qi prevederile

Codului etic, Codului drepturilor beneficiarilor gi Codului de Conduiti a

personalului contractual,

33,lndeplinegte orice alte atribufii dispuse de conducerea instituliei, in limitele

prevederilor iegale.

34. tn cazul producerii unor accidente de munci sau de alt[ naturi petrecute in
timpul orelor de program intervine obligalia de a anunla imediat geful direct (sau

locliitorul in lipsa acestuia) gi instituliile competente. (pompieri, salvare, polilie)

35. Are obligalia sX intrefin[, sI verifice qi sX r5spurrdX de bunurile materiale puse Ia

dispozilie de cAtre institulie in vederea desfdgurXlii activitXlii sale.

35, Atribulii la nivel de SCM (sistern de control intern/managerial):

a. elaboreazX gi transmit pregedintelui/secretarului CM, situafiile 9i informaliile cu

privire la etapele SCIM
b. transmit situafiile centralizatoare anuale cltre pregedintele CM

c. verifici procedurile formalizate elaborate de personalul din cadrul

serviciului hfu oul:uil compartimentului
d, ind,eplinegte atribuliile ce-i revin cu privire Ia implementarea SCIM, conform

Ordinului nr.60012018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial

al entit[filor publice gi modificHrilor ce vor urma

e, respectl qi aplic[ procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului 9i

cea privind managementul riscurilor
f , identific5, analizeazd, qi evalueazl riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor

generale qi specifice aferente serviciului&iroului/compartimentului unde-9i

desf [goarI activitatea
g. intocmegte registrul de riscuri Ia nivelul serviciului/biroului/compartimentului
h. monitorizeazil riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale 9i specifice

aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfdgoarX activitatea,

i. transmite cXtre ofilerul de riscuri, raportdri semestriale/anuale sau la nevoie, cu

privire la procesul de gestionare a riscurilor (implernentarea misurilor de control

stabilite)
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29. Colaboreazl. cu compartimentele gi serviciile din cadrul

vederea eficientizHrii qi optirnizfuii activit[lii depuse.

30, Respect[ confidenlialitatea in leglturX cu cazurile instrumentate,

qi informaliile pe care le deline tn scop profesional,



ARTICOLUL 10

Personalul de'sirecialitate de ingrijire gi asistenfi. Personal de specialitate

(1) Personalul de specialitate propriu:
a) asistent social (263501)

b) psiholog (263a1J)

c) asistent medical (325901)

(2) Personal de specialitate din cadrul altor servicii/ al Centrului
Tdrgu Secuiesc:

d) medic sepcialist (221,201)

e) consilier juridic (261103)

0 inspector de specialiLate (242203)

de coordonare

(3) Atribufiile generale ale personalului de specialitate:

a) asigur5 derr.rlarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile qi a prezentului
regulament;
b) colabore azh, cu specialigti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor; identificlrii
de resurse etc.;

c) monitorizeazd, respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaz[ conducerii centrului sitr"rafii care pun in pericol siguranla beneficiarului,
situalii de nerespectare a prevederilor prezentulr.ri regulament etc,;

e) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat5;
f) face propuneri de imbunltlgire a activitdlii in vederea creqterii calitllii serviciului gi

respe ctXrii legislaliei;
g) alte atribulii prevlzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(4)Atribufiile specifice ale personalului de specialitate:

a) asistent social
1. Instrurnenteazd, cazurile primite, intocmeqte dosarul beneficiarilor din Centrul de

primire in regim de urgen!5 pentru victime ale violenfei in familie TArgu Secuiesc

conform standardelor minime de calitate qi legislafiei aplicabile.
2. ElaboreazX instrumentele de lucru in vederea indeplinirii activit[filor specifice

postului de asistent social potrivit standardelor qi legislafiei aplicabile.
3. Colaboreazd cs specialigtii gi qeful centrului la elaborarea instrumentelor de lucru

conform standardelor si legislafiei aplicabile,
4. Efectueazd impreuni cu echipa multidisciplinard evaluarea/reevaluarea

beneficiarilor.
5. Stabilegte gi men(ine o leg[tur5 de ir'roedere gi de comunicare cu beneficiarii qi

indeplinegte acfiunile necesare gi posibile solufionirii problemelor 1or,

6. CompleteazH lunar statistici privind situalia clienlilor gi cazurilor instrumentate,
reevaluate.

7. Colaboreazil cu compartimentele gi serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C, Covasna in
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ve d ere a eficientiz[rii gi optim tzdrtt activitdlii depuse.

B. RespectI confidenlialitatea in leg5turH cu cazurile instrumentate,
gi informaliile pe care le deline in scop profesional.

9. P[streaz[ confidentialitatea datelor cu caracter personal, a
efectuezl in condiliile legii, i:r vederea indeplinirii obliga

conform Regulamentului UE privind protecfia generalH a da

L0. Cunoagte gi respect[ prevederile Regulamentului de organizare
Direcfiei, prevederile Regularnentului de organizare gi funcli
interne de funclionare al centrului, precum qi prevederile Codului etic, Codului
drepturilor beneficiarilor gi Codului de Conduitl a personalului contractual.

11. indeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea instituliei, in limitele

prevederilor legale.

12.tn cazul producerii unor accidente de munc[ sau de altX naturl petrecute in
timpul orelor de program intervine obligalia de a anunla irrediat qeful direct (sau

locfiitorul in lipsa acestuia) gi institufiile competente (pompieri, salvare, polilie).
13. Are obligalia s[ tntrelinfl, s[ verifice si sd rHspund5 de bunurile materiale puse la

dispozilie de citre institulie in vederea desfXgur[rii activitilii sale.

l"4.Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciului unde-gi desfdgoar5 activitatea.

1,5. Sesizeaz[ responsabilul de riscuri de Ia nivelul serviciului cu privire la riscul

identificat participH, impreunX cu responsabilul de riscuri, Ia analizarea qi

evaluarea riscului identificat.
16. RespectX gi aplicX procedurile proprii ale serviciului gi cea privind

managementul riscurilor .

b) psiholog
1, tndeplineqte sarcinile ce ii revin in calitate de psiholog in cadrul Centrului de

primire in regim de urgenfX pentru victime ale violen(ei in familie TArgu

Secuiesc.

2, Efectueaz[ activit[li de cunoagtere qi dezvoltare ale proceselor psihice ale

clienlilor, beneficiariz prin activitili de observare, testare, experiment.

3. DesfSgoari activit[li de consiliere psihologice, prin metode psihometrice (teste,

chestionare, anchet[ sau convorbire standardizat[) gi pri.n metode clinice

(observa(ia comportamentului verbal gi/sau nonverbal, convorbirea sau

interviul).
4. Desfdgoar5 activit5li de consiliere psihologicd, individual6, de gtupt dupl

planificare
5. Iniltazl, concepe gi coordoneaz6,programe de activit5li de dezvoltare ernofional5,

comportamental[, dezvoltarea personalitetii,
6. Asiguri consultanlX, avAnd ca scop identificarea obstacolelor, care impiedicX

desfXgurarea normald ale proceselor, stabilirea cauzelor, determinarea

consecin(elor; prezentAnd solufii pentru eliminarea acestora.

7, Elaboreazl instrumentele de lucru in vederea indeplinirii activitHlilor specifi.ce

postului de psiholog potrivit standardelor gi legislaliei aplicabile.

;L-,

ior de serviciu,
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8, Colaboreazd, cu specialigtii qi coordonatorui personal de specialitate Ia

instrumentelor de lucru conform standardelor gi legislaliei aplicabile.

9. Particip[ la pedinlele administrative, ori de cAte ori i se cere prezenla la

10, Colaborcazil cu ceilal1i specialigti din cadrul Complexului de servicii

TArgu, Secuiesc ai D.G.A.S.P.C. Covasna pentru eficientizarea gi optim
activitHfilor specifice de psihologie.

1"1. Participi la activitXlile recreative qi de socializare care se organizeazi in afara

institufiei gi la care prezenla lui se cere.

12. Atribulii 1a nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
a, IdentificX riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi

specifice aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi

desf[goarH activitatea,
b. Sesizeazd responsabilul de

serviciului lbir ouluil compartimentului cu privire 1a riscul identificat,

c. Participi, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea qi evaluarea

riscului id.entificat
d. Elaboreaz[ procedurile formalizate legate de activitatea proprie,
e. Respecti gi aplicd procedurile proprii ale

serviciului&iroului/compartimentului qi cea privind managementul

riscurilor.

riscuri de la nivelul

13,lndeplineqte orice alte atribulii dispuse de conducerea instituliei, in limitele

prevederilor legale.

L4. Cunoagte gi respect[ prevederile Regularnentului de organizare gi funclionare al

Direcfiei, Regulamentului de organizare qi funclionare internd, Normele interne

de funclionare a Centrului de primire in regim de urgentl pentru victime ale

violenfei in familie TArgu Secuiesc Ai prevederile Codului etic, Codul drepturilor
beneficiarilor gi Codul de Conduitd a personalului contractual.

15. P5streazI confidenfialitatea datelor cu caracter personal, a ciror prelucrare o
efectuezl in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligafiilor de serviciu,

conform Regulamentului UE privind protectia general[ a datelor 201,61679.

c) asistent medical
1. Asigurl qi desfiqoarX activitatea aferentX postului de asistent medical in cadrul

Centrului de primire in regim de urgenfX pentru victime ale violenfei in familie
TArgu Secuiesc.

2. AsigurS sub directa coordonare a rnedicului de farnilie/ curant pXstrarea sdndtdfii
qi profilaxiei imboln6virii.

3. AsistH medicul de farnilie la consulta(ii gi diagnostizarea bolnavilor qi efectueazl

acliunile medicale corespunzdtoare.
4, Execut[ pe baza prescripliei medicale, tratamentele, vaccindrile qi dupX caz

procedurile medicale gi misurile de recuperare gi administrarea medicamentelor.

5. EvalueazH regirnul alimental al fiecirui beneficiar, organizeazd, gi controleazX
aplicarea indicafiilor medicale.

5. Monitorizeazl, schirnbHrile privind starea de sflnitate a beneficiarilor, ca efect al
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medicaliei, in vederea revizuirii corespunzltoare a prescriptiilor med

7. SemnaleazH medicului de familie gi gefului ierarhic cazurile de

accidentele in timp. tn .a, de urgenlX ia mXsuri ca s[ se anunle Sal

8. ProgrameazH qi il insolegte pe copii bolnavi la efectuarea exa

medicale de specialitate, precum gi Ia spitalizarea beneficiarilor.

9. Efectueaz[ triajul epidemiologic in serviciile stabilite.

10, Organizeaz| gi supravegheazX aplicarea mXsurilor igienico-sanitare sau

antiepidemice.

1"1.. Organrzeazd. gi controleazX aplicarea mXsurilor de igien5 individual5 a

beneficiarilor bolnavi.
12. UrmXregte respectarea normelor igienico-sanitare Ia prepararea/ conserYareal

pistrarea gi distlibuirea alimentelor.
13, in lipsa medicului acordX prim ajutor beneficiarilor gi angajalilor.

1.4. insoleqte pe beneficiari in tabere, excursii gi indeplinegte qi alte sarcini trasate de

qefr.rl ierarhic in timpul acestor deplas5ri.
16, R[spunde de primirea, p5strarea, completarea gi predarea reletelor medicale in

funclie de rnobilitatea beneficiarilor in cadrul serviciului.
18, Asiguri educalie sanitarH sub indrumarea medicului de familie.

19. tnsolepte gi supravegheaz5 beneficiarii in timpul transportului ficut pentru

consultXri qi examene medicale,

20. Colaboreazd cu specialiqtii gi coordonatorul personal de specialitate la elaborarea

instrumentelor de lucru conform standardelor gi legislafiei aplicabile

22. tndeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea instituliei, in limitele

prevederilor legale.

23. Cunoagte qi respect5 prevederile Regulamentului de organizare qi funclionare a

Direcfiei, prevederile Regulamentului de organizare qi ftincfionare, Norrnele

interne de funclionat'e a Centruiui de primire in regim de urgenll pentru victime

ale violen{ei in familie TArgu Secuiesc gi prevederile Codului etic, Codul

drepturilor beneficiarilor gi Codul de Conduitl a personalului contractual.

24. P[streaz[ confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a c5ror prelucrare o

efectuezX in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligaiiilor de serviciu,

conform Regulamentului UE privind protectia generalX a datelor 201.61679.

25. Atribulil referitoare la SCM (sistemului de control intern/managerial):

a. Identific[ riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale qi

specifice aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfXqoard

activitatea.
b. Sesizeaz[ responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat
c. Particip[, impreunX cu responsabilul de riscuri Ia analizarea gi evaluarea

riscului identificat
d. Elaboreaz[ procedurile formalizate legate de activitatea proprie
e. Respecti gi aplic[ procedurile proprii ale serviciului/biroului/
compartimentului gi cea privind managementul riscurilor

26, Responsabilitdli pe linie de proteclia muncii
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1, tnsugegte gi respect[ normele qi instrucliunile de Proteclia Muncii

de aplicare a acestora contribuind la preintAmpinarea qi inll
situalii care ar putea pune in primejdie institulia sau integritatea an

a clienfilor.
2.in cazul producerii unor accidente de muncX sau de altl naturl petre

timpul orelor de program intervine obligalia de a anunla imediat geful direct

(sau locliitorul in lipsa acestuia) qi instituliile competente (pompieri, salvare,

polilie)
3. Are obligalia si intrefinl, sI verifice gi sX r5spundl de bunurile materiale

puse la dispozilie de cXtre institulie in vederea desfXqurXrii activitilii sale.

c) medic specialist
L, Urmdreqte starea de sdn[tate a beneficiarilor din Centrul de primire in regim de

urgenll pentru victime ale violenlei in familie TArgu Secuiesc confortn

programrllui de muncH stabilit,
2, Prescrie tratamentul bolilor cronice qi a celor acute de care suferl beneficiarii.

3, Colaboreazd. cu specialigtii gi geful centrului la elaborarea instrumentelor de lucru

conform standardelor gi legislafiei aplicabile.

4, tntocmegte biletele de trimitere cXtre medicii de specialitate.

5. Contribuie la prevenirea primari a bolilor acute.

6. OferX sfaturi igienico-sanitare gi de alirnentafie personalului care lucreazi cu

beneficiarii din cadrul serviciului.
7. RXspunde de prirnirea, p[strarea, cornpletarea gi predarea figelor medicale.

8, Participd la gedinlele team-sHptHmAnale cAnd i se cere prezen{a la acestea.
g. indeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea instituliei, in lirnitele

prevederilor legale.

10. Cunoagte gi respectl prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a

DGASPC Covasna, prevederile I{egulamentului de organizare gi funclionare,

Normele interne de funcfionare a Centrului de primire in regim de urgenfd

pentru victime ale violenlei in familie TArgu Secuiesc precum gi prevederile

Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor 9i Codul de Conduiti a

personalului contractual.
11. PIstreazX confidenfialitatea datelor cu caracter personai, a ciror prelucrare o

efectuezd in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu,

conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201,61679,

Atribufii referitoare la SCM (sistern de controi intern/managerial):
1. IdentificX riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente Centrului de primire in regim de urgen![ pentru victirne ale violenlei ir:r

familie TAlgu Secuiesc

2, Sesizeazi responsabilul de riscnri de la nivelul Centrului de prirnire in regim de

urgenfX pentru victime ale violen]ei ?l familie TArgu Secuiesc

3. ParticipX, irnpreuni cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat.

4. Respect5 gi aplici procedurile proprii a1e Centrului de primire in regim de
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r, urEenf[ pentru victime ale violenfei in familie TArgu Secuiesc gi

managementul riscurilor.

e) consilier juridic
1.. ElaboreazX, concepe sau actualizeazd. acte juridice ale serviciului
acte cu caracter normativ elaborate de serviciul social, ,A,stfel, Reg

Organizare gi Funcfionare, Norme Interne de Funcfionare, Codul

Drepturilor Beneficiarilor, Proiect Institulionalizat.

etic,

2. Colaborea 25. cu specialigtii qi geful centrului 1a elaborarea instrumentelor de lucru

conform standardelor gi legislafiei aplicabile.

3, lntocmeqte d,ocumentalii pentru obginerea de certificate necesare activit[!ii
serviciului, ca avize, autorizalii, licenli gi acreditare.
4. Poate reprezenta interesele unitlfii in fala organelor administrative competente.

5, Urmireqte aparilia dispoziliilor cu caracter normativ gi semnaleaz5 ;efului
serviciului sarcinile ce revin potrivit acestor dispozilii,
6. Selecteazd modalitifi de comunicare adecvatl in funclie de conlinutul inforrnaliei
gi particularitXlile individuale ale beneficiarilor, ctt lespectarea diversit5lii culturale

ale acestora,
7, Asigurd exernplu verbal, moral gi comportamental, fiind congtient de faptul c[

este imitat de beneficiari.
B, indeplinegte orice alte atribulii dispuse de geful serviciului in limitele

prevederilor legale, conforrn postului pe care il ocupd,
g. RespectX prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a serviciului,

ale Normelor Interne de funcfionare precum gi prevederile Codului de Conduiti al

personalului contractual.
10, PXstreaz[ confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a ciror prelucrare o

efectuezd in condiliile legii, in vederea indeplinirii obliga{iilor de serviciu, conform

Regulamentului UE privind protectia generali a datelor 20161679.

11, Atribulii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
a. identificl riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale qi specifice

aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfiqoarX activitatea

b, sesizeazd. responsabilul de riscuri de la nivelul

serviciului/biroului/compartimentului cu privire Ia riscul identificat
c, particip[, impreun5 cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscultli

identificat
d. elaboreaz[ procedurile formalizate legate de activitatea proprie
e, respecti qi aplici procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi

cea privind managementul riscurilor.

f) inspector de specialitate
1. Elaboreazl, concepe sau actualizeazd, acte cu caracter normativ Regttlarnent de

Organizare gi Funclionare, Norme Interne de Fucfionare, Codul etic al

personalului, Carta Drepturilor Beneficiarilor, Proiect Institufional, proceduri

conform prevederilor normelor legale in vigoare, respectiv standardelor minime



2,

a
J.

4,

de calitate,

Colaboreaz6. cu specialiptii qi geful centrului la elaborarea instrumentel

conform standardelor gi legislatiei aplicabile.

intocmeqte documentalii pentru oblinerea de certificate necesare

institnliei, ca avize, autorizalii, licenld qi acreditare.

Atribufii in dorneniul prevenirii gi stingerii incendiilor:
- planificarea activit[lii de prevenire 9i stingere a incendiilor in cadrul

organizafiei,
- otgantz'area activitXfii de apXrare impotriva incendiilor,
- monitorizarea activitXfii de prevenire gi stingere a incendiilor;
- acordarea asistenfei tehnice de specialitate in situafii critice,
- elaborarea docurnentelor specifice activit[fii PSI,

- avizarea docurnentafiilor privind prevenirea gi stingerea incendiiior,
- controlul modului de respectare a m5surilor de prevenire gi stingere a

incendiilor,
- investigarea contextului produceriiincendiilor,
- instruirea salarialilor in domeniul prevenirii gi stingerii incendiilor.

5, Atribulii referitoare la SCM (sistem de controi intern/managerial)
a. identific[ riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desf5goarI activitatea

b. sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire 1a riscul identificat

c. particip5, impreunl cu responsabilul de riscuri l,a analizarea qi evaluarea

riscului identificat
d. elaboreazX procedurile formalizate legate de activitatea proprie
e. respect[ gi aplicl procedurile proprii ale serviciului gi cea privind

managementul riscurilor
6, Responsabiliteti pe linie de proteclia muncii
a) lnsuqegte si respect[ normele si instrucliunile de Proteclia Muncii gi misurile de

aplicare a acestora contribuind la preintAmpinarea gi inllturarea oricXrui situalii
care a1' putea pune in primejdie institulia sau integritatea angajalilor qi a

clien!ilor.
b) ln cazul producerii unor accidente de munc[ sau de altd naturd petrecute in/ sau

in afara programului de lucru intervine obligalia de a anunla imediat qeful direct
(sau locliitorul in lipsa acestuia) qi instituliile competente (pompieri, salvate,

polifie).
c) Are obligalia sX intrefinS, si verifice gi s[ rdspund[ de bunurile materiale puse ia

dispozilie de citre institulie in vederea desfiqurdrii activit[lii sale ( calculator;

imprimanti, xerox, etc)

7, Cunoaqte gi respect5 prevederile Regulamentului de organizare qi funcfionare a

Direcfiei, prevederile Regulamentului de organizare qi funcfionare, Normele

interne de funclionare a Centrului de primire in regim de urgen!5 pentru victime
ale violenlei in familie TArgu Secuiesc precum gi prevederile Codului etic, Codul
drepturilor beneficiarilor qi Codul de Conduitd a personalului contractuale.
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B, P[streaz[ confidenfialitatea dateior cu caracter personal, a cHror

, efectuszd, in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligafiil

4,

5,

6.

conform Regulamentului UE privind protectia generalil a datelor

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ gospodirie, intrefinere.reparafii,

Personalului administrativ asigurX activitXli1e auxiliare serviciului social qi este asigurat

de cXtre Centrul de coordonare TArgu. Secuiesc.

a) administrator (515104)

b) referent contabil (331309)

c) gofer (832201)

d) muncitor calificat intrefinere (721,424)

e) muncitor calificat bucltar (512001)

0 mnncitor calificat (91.1201)

a) administrator
1,, Se ingrijegte de aprovizionarea Centrului de primire in regim de urgenlH pentru

victime ale violenlei in familie TArgu Secuiesc cu mobiliett cazarmament, articole

vestimentare, inc5llXminte, aparatur5 electrici, mijloace de transport, potrivit
cerinlelor gi fondurilor de care dispun unitatea.

2, Asigur[ controlul calitHlii curHfenlei, incHlzirii gi ilumin5rii irnobilelor unitXlii gi

pentru adrninistrarea, funcfiol1area bunX a acestora.

Rdspunde de repararea in timp a instalaliei electrice sau a instalaliei tehnico

sanitare a mobilei qi a obiectelor de uz casnic in caz de defecliune sau deteriorare.

Asemenea cazuri se consemneazdin caietul de predare-primire a serviciului.
Ia rn[suri pentru asigurarea siguran(ei imobilului gi de prevenirea incendiilor.
Face propuneri de casare a obiectelor de inventar gi a mijloacelor fixe, precum qi

preg6teqte operaliiIe de inveutariere anual5 gi curent[ a bunurilor,
Examineazi gi face propuneri in legXtur[ cu che]tuirea ralionalX a fondurilor
alocate,

7. Depune demersuri oficiale pentru innoirea autorizaliilor de funclionare.
8. R5spunde de primirea gi predarea articolelor de imbr5c[minte, inc[lfiminte gi

cazarmament din magazie pe bazd de bonuri de eliberare pentru Centrului de

prirnire in regim de urgenlX pentru victirne ale violenlei in familie TArgu

Secuiesc.

9, Particip[ 1a gedinge administrative.
L0. Atribulii Ia nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
a, identificX riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale qi specifice

aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-qi desf5goard activitatea
b, sesizeazl responsabilul de riscuri de la nivelul

serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat
c. particip[, impreunf, cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
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identificat

d, elaboreazl procedurile form ahzale legate de activitatea proprie
e. respectd gi aplici procedurile proprii ale serviciului/biroului/compa

cea privind managementul riscurilor
11, tndeplinegte orice alte atribulii dispuse de conclucerea instituliei,

prevederilor iegale.

1,2, Cunoagte gi respect[ prevederile Regulamentului de organizare gi funcfion
Direcfiei, prevedelile Regulamentului de organizare gi funcfionare, Normele
interne de fulclionare a Centrului de primire in regim de urgen![ pentru victime
ale violenfei in familie TArgu Secuiesc precurn gi prevederile Codului etic, Codul
drepturilor beneficiarilor gi Codul de ConduitX a personalului contractuale,

13, Atribufii in dorneniul prevenirii gi stingerii incendiiior:
- planificarea activitXlii de prevenire gi stingere a incendiilor in cadrul

organizaIiei,
- organizarea activitdlii de apXrare impotriva incendiilor,
- monitoflzarea activitifii de prevenire gi stingere a incendiilor,
- acordarea asistenfei telurice de specialitate in situafii critice,
- elaborarea documentelor specifice activitXfii PSI,

- avizaLea documentafiilor privind prevenirea gi stingerea incendiilor,
- controlui modului de respectare a mlsurilor de prevenire gi stingere a

incendiilor,
- investigarea contextuluiproducerii incendiilor,
- instruirea salariafilor in dorneniul prevenirii;i stingerii incendiilor.

14, PXstreazi confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a c[ror prelucrare o

efectuezl in condigiile 1egii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentulr-ri UE privind protectia generald a datelor 201,61679

b) referent (contabil)
1. Conduce evidenla analiticd a conturilor materiale, alte valori din cadrul

Centrului de primire in regim de urgenfX pentru victime ale violen{ei in familie
TArgu Secuiesc.

2. intocmegte balanla rnaterialelor Centrului de primire in regim de urgenfi pentru
victirne ale violenlei in familie TArgu Secuiesc,

3. Lunar pred[ dosarele cu actele contabilizate, balanla materialelor semnat5
(inclusiv de geful de centru) precum pi evidenla contabil[ in format electronic,

4, Controleazl qi propune rnisuri pentru remedierea unor deficienle in activitatea
ce fine de operaliuni de gestiune,

5, Verific[ inregistlarea listelor zilnice de alimente, a bonurilor de consurn/transfer,
proceselor verbale de intare/iegire in/din gestiune, respectiv a notelor de intare-
receplie.

6. Verific6 corectitudinea calculXrii econorniiior/depdgirilor la listele zilnice de

alimente gi intocmeste trimestrial o situalie privind acestea

7. inregistreaz[ facturile de utilitifi emise de cXtre furnizori.
8. VerificX listele de inventariere gi propuneriie de casare.
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9, R[spunde de indosarierea gi plstrarea actelor contabile ale institutiei.

1,0, Respect[ confidenlialitatea in leg[tur[ cu documentele gi informali
deline in scop profesional.

LL. Cunoagte gi respectH prevederile Regulamentului de organizare
Regulamentul intern al Direcfiei, prevederile Regulamentului de brg
funcfionare, Normele interne de functionare a Centrului de primire
urgenf[ pentru victime ale violenfei in familie TArgu Secuiesc p
prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor gi Codul de Conduiti al

personalului contractual.
L2, Atribufii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
a. identific[ riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciului&iroului/compartimentului unde-gi desfdgoarI activitatea
b, sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul

identificat
c, participH, impreun[ cu responsabilul de riscuri Ia analizarea qi evaluarea riscului

identificat
d. elaboreaz5 procedurile formalizate legate de activitatea proprie
e. respectd gi aplic[ procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului qi

cea privind managementul riscurilor
13. tndeplinegte de asemenea gi alte atribulii gi sarcini stabilite pebaza qi in vederea

indeplinirii legii in vigoare, de cXtre qeful ierarhic superior.
14, P5streazi confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a ciror preluoare o

efectuez[ in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu,

conform Regulamentului UE privind protectia generalX a datelor 201.51679.

c) gofer
1. Executi orice curs[ cu magini al instituliei qi in interes de serviciu trasati de

conducere,

2, Rdspunde de buna funclionare gi bun[ stare a maginii, ajut[ Ia lucririle curente

de intrefinere ale acesteia.

3. inainteazI necesit[!iie pentru reparafii.
4. Completeazlla zi foaia de parcurs a maqinii.
5. inainte de a pleca in curs[ are obliga{ia si verifice starea tehnici a

autovehiculului pe care il conduce.
6, Menline starea tehnicd corespunz[toare a autovehiculului avut in primire,
7, Executd transportul bunurilor achizilionate pentru institulie.
8. Rdspunde de cantitatea gi calitatea (cAnd este cazul) bunurilor achizilionate

conform documentului de tnsolire.
9. RXspunde de siguran!a beneficiarilor la transportul rutier al acestora.

10. Efectueaz5 predarea primirea actelor sau bunurilor trimise prin e1 gi

instrumenteazi, completarea jurnalului de predare primire.
1,1. Completeazd. condica de prezenli atAt la sosire, cAt qi la plecare.

L2. Completeazl.la zif.oaia de parcurs,
13. ParticipX la toate gedinlele organizate in cadrul serviciului la care prezenfa 1ui se
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CCIC.

14. Depune diligenfe pentru a asigura promptitudine gi

lucrXrilor.

15. Executd operativ gi corect sarcinile de serviciu trasate

respectAnd disciplina muncii.

eficien!H

16, Se cornport[ civilizat in relaliiie cu clienlii, colegii de serviciu,
gi organele de control.

17. Respectl relaliile ierarhice.
18, Comunic5 imediat qefului direct - telefonic sau prin orice alt mijloc - orice

eveniment de circulalie in care este implicat.
19. Nu are voie sX transporte persoane din afara institufiei.
20, Formele de predare - primire a mXrfurilor, intocmite de gestionar sX fie inmAnate

qoferului (avizul de expedilie, factura), inscrierea in bonul de transport a datelor
privitoare 1a plecarea de la locul de incXrcare.

21. Atribulii Ia nivel de SCM (sistem de control intern/managerial)l
a. identific5 riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desf[goarH activitatea
b, sesizeazd, responsabilul de riscuri de la nivelul

serviciului hir oului I comp artimentului cu privire 1a ris cul identificat
c. participX, impreund cu responsabilul de riscuri Ia analizarea gi evaluarea riscului

identificat
d. elaboreazl procedurile forrnalizate legate de activitatea proprie
e. respectX gi aplici procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi

cea privind managementul riscurilor
22, Depune diligenle pentru a indeplini sarcinile de serviciu in spiritul muncii tn

echipl qi in scopul bunei colabor5ri cu tot personalul.
23. indeplinegte orice alte atribufii dispuse d.e conducerea institufiei, in limitele

prevederilor legale.

24. Curloagte qi respecti Regulamentul de organizare gi funclionare a Direcfiei,
Regulamentul de organizare gi funclionare, Normele interne de funcfionare ale

Centrului de primire in regim de urgenfl pentru victime ale violenlei i-r:r familie
TArgu Secuiesg prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiariior gi

Codul de Conduit[ a personalului contractual.
25, P[streazH cor-rfidenfialitatea datelor cu caracter personal, a cXror prelucrare o

efectuez6 in condilii1e legii, in vederea indeplinirii obligafiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia general[ a datelor 201,61679

d) muncitor calificat intre{inere
1. Executi reparaliile curente gi lucrlrile de intrelinere de orice fel in cadrul

Centrului de primire in regim de urgenlH pentru victirne ale violenlei in familie
TArgu Secuiesc

2. Ingrijepte, repar[ pi rispunde de buna funcfionare a instalaliei de incilzire, a

instalaliei electrice gi a celei sanitare,
3. Verific5 zilnic aceste instalalii qi anunlX conducerea unitHlii in cazul in care

de
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L4.

15.

1.5,

17.

18.

constatX defecliuni ale acestora.

4. tnainteazX necesitdlile pentru reparalii,
5. Particip[ Ia ingrijirea serviciului qi a spaliilor anexe.

6. tn situalii de nevoie inlocuieqte conduc[torul de auto al uni
sarcinile date de acest post.

7. RXspunde de siguranla beneficiarilor la transportul rutier i
tnlocuiegte conducdtorul de auto al unit5fii.

8. RXspunde de buna funcfionare gi bund stare a maginii, ajutX la lucr'drile curente

de intrefinere ale acesteia.

9. Completeazl Ia zi foaia de parcurs.
10. Completeazd. condica de prezenli atAt la sosire, cAt qi la plecare.

11", Participl la toate gedinlele organizate in cadrul serviciului la care prezenla lui se

cere.

12. Depune diligenle pentru a asigura promptitudine gi eficienlH in executarea

lucrlrilor.
13. Posed[ in mod obligatoriu cunogtinfe de proteclia muncii, paz6 contra incendiilor

qi contribuie la prei:rtAmpinarea situaliilor care ar putea pune in pericol siguranla
unitX!ii serviciului.
Se obligl sI repare prejudiciile materiale aduse unit[lii din culpa proprie.
Respect[ relaliile ierarhice.
Depune ditigenle pentru a indeplini sarcinile de serviciu in spiritul muncii in
echip[ gi in scopul bunei colabor5ri cu tot personalul.
Execut5 orice alti sarcin5 trasat[ din partea conducerii.

Cunoagte gi respecti Regulamentul de organizare gi funclionare a Direcfiei,

Regulamentui de organizare gi funclionare, Notrnele intelne de func(ionare a1e

Centrului de primire in regim de urgenfX pentru victime ale violentei in familie
TArgu Secuiesc, prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor gi

Codul de Conduiti a personalului contractual
Atribulii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
identificl riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale qi specifice

aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfSgoari activitatea

sesizeazl, responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul
identificat

c. participH, impreun[ cu respollsabilul de riscuri la anahzarea gi evaluarea riscului
identificat

d, elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie
e. respect[ gi aplicX procedurile proprii ale serviciului&iroului/compartimentului gi

cea privind lnanagementul riscurilor
20, indeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea instituliei, in limitele

prevederilor legale.

21. P[streaz[ confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a ciror prelucrare o
efectuez[ in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligafiilor de serviciu,

conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201,61679

19,

a.

b.
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e) muncitor calificat (bucitar):
1.. lndeplinegte sarcinile legate de pregXtirea gi servirea mesei, con

meniu stabilit gi normelor igienico-sanitare in vigoare pentru
cadrul Centrului de primire in regim de urgenfi pentru victime
familie TArgu Secuiesc.

2. Asiguri pregltirea meselor la timp, conform orarului stabilit.
3. RXspunde de calitatea hranei pleparate din punct de vedere calitativ, cantitativ gi

caloric, de alimentele prime folosite.
4, R5spunde de starea de cur5lenie a bucitlriei, inciperilor ce aparlin bucdtiriei

(sala de pregitire a mesei, sala de spXlat vase, vestiarul buc[tXreselor), a veselei gi

a altor obiecte de uz casnic.

5, RespectX regulile cerute de normele igienico-sanitare in ceea ce privegte spXlarea

gi dezinfectarea veselelor qi a chiuvetelor, precum qi de pistrarea gi depozitarea
alimentelor prep arate.

P5streaz5 rnostrl de aliment preparat in frigider, pe timp de 48 de ore pentru un
eventual control sanitar.

in mocl obligatoriu poartX halat de culoare alb[ in stare impecabil[ de curilenie
in timpul orelor de muncd.

8. Rdspunde in special de obiectele de inventar ce aparlin de bucdtdrie gi urm[r'eqte
respectarea mXsurilor de prevenire a incendiilor cauzate de folosirea gazului
metan la prepararea hranei.

9. AnunlX irnediat administratorul instituliei in caz de deteriorare sau defecfiune a

obiectelor gi aparatelor electrice din buc[tXrie.
10, ParticipX la gedinle adrninistrative,
11. Cunoagte gi respectd prevederile Regulamentului de organizare qi ftincfionare a

Direcfiei, prevederile Regulamentuiui de organizare qi funclionare, Normele
interne de funclionare a Centrului de primire ir regim de urgenld pentru victime
ale violen(ei in familie TArgu Secuiesc precum qi prevederile Codului etic, Codul
drepturilor beneficiarilor gi Codul de Conduitl a personalului contractuale .

Responsabilit5ti pe linie de protecfia muncii
1., lnsugeqte si respectd normele qi instrucliunile de Proteclia Muncii gi m[surile de

aplicare a acestora, contribuind la preintArnpinarea qi inldtularea oricdrei situafii
care ar putea pune in primejdie institulia sau integritatea angajalilor gi a

clien!ilor.
2, in cazul producerii unor accidente de rnuncX sau de a1t[ natur5 petrecute in

timpul orelor de program intervine obligalia de a anunla imediat qeftr1 direct (sau

locfiitorul in lipsa acestuia) gi institufiile competente (pompieri, salvare, polilie).
3. Are obligafia si intrefind, s[ verifice gi si r[spund[ de bunurile materiale puse la

dispozilie de c[tre institulie in vederea desf5gurHrii activitXlii sale.
Atribulii la nivei de SCM (sistern de control intern/managerial);

a. Identific5 riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente serviciului&iroului/compartimentului unde-gi desfigoarX activitatea,

b. Sesizeaz| responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul

6.

7.
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c.

d'
e,

identificat.

ParticipX, impreunH cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evalua
identificat.
,Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.
;Respecti gi aplicX procedurile proprii aie serviciului/biroului/com
gi cea privihd managementul riscurilor.

fl muncitor calificat
1) Face curilenie gi dezinfectare zilnicd in cadrul Centrului de primire in regim de

urgenfi pentru victime ale violentei in familie TArgu Secuiesc

2) Urmireqte starea de curdlenie din spaliile igienico-sanitare qi face curat ori de

cAte ori este nevoie pe parcursul zilei.
3) indeplineqte s[ptXrnAnal curXlarea covoarelor, rnobilelor; uqilor gi a ferestrelor.
4) Efectueazi lunar curllenie general5.

5) Efectueazl depozitarea gunoiului conform cerinlelor igienico-sanitare,
6) AsigurX curHlenia curlii qi ingrijegte paturile de flori.
7) RHspunde in special de toate obiectele de inventar afectate postului de intrelinere.
8) Particip[ 1a gedinlele administrative.
9) tndeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea instituliei, in limitele

prevederilor legale.

1"0)Cunoaqte gi respecti prevederile Regulamentului de organizare qi funclionare al

DGASPC Covasna, prevederile Regulamentului de organizare gi funcfionare,

Normele interne funclionare a Centrului de prirnire in regim de urgenlH pentru
victirne ale violen{ei in familie TArgu Secuiesc precum qi prevederile Codului etic,

Codul drepturilor beneficiarilor qi Codul de ConduitX a personalului contractual.

1,L)Plstreaz5 confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a c5ror prelucrare o
efectuez5 in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu,

conform Regulamentului UE privind protectia general[ a datelor 20161679

ResponsabilitXti pe linie de protecfia muncii
f . insugegte si respect[ normele gi instrucliunile de Proteclia Muncii gi m5surile de

aplicare a acestora, contribuind 1a preintAmpinarea qi inliturarea oricdrui situalii
care ar putea pune in primejdie institulia sau integritatea angajalilor qi a

clienfilor.
2. tn cazul producerii unor acciclente de munc5 sau de alt5 natur[ petrecute in

timpul orelor de program intervine obligafia de a anunla imediat qeful direct (sau

locfiitorul in lipsa acestuia) gi instituliile competente (pompieri, salvare, polilie)
3. Are obligalia sd intreginX, sX verifice qi sI rdspund5 de bunurile materiale puse la

dispozilie de cf,tre Lrstitulie in vederea desfHgurXrii activitHlii sale

Atribufii referitoare la SCM (sistemului de control intern/managerial):
a. Identific[ riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciului&iroului/compartimentului unde-qi desf5goarI activitatea,
b, SesizeazX responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire Ia riscul

identificat.
c. Participd, impreuni cu responsabilul de riscuri Ia analizarea qi evaluarea riscului
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identificat.

ElaboreazH procedurile formalizate legate de activitatea proprie.
RespectX qi aplicX procedurile proprii ale serviciului&iroului/
gi cea privind managementul riscurilor.

ARTICOLUL12
Finantarea centrului

(1) tn estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acord[rii serviciilor sociale cel pulin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.
(2) Finanlarea cheltuielilor centrului se asigur[, in condiliile legii, din urm5toarele surse:

a)bugetul local al judefului,
b) bugetele locale ale comunelor, oragelor gi municipiilor, respectiv bugetele
1ocale;

c)bugetul de stat;

d) donafii, sponsorizlri sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori
juridice din !ar[ gi din striin[tate;
e) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;
f) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislalia in vigoare.

d.

e.
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