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REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

,Casa familiald Mereni”

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare gi functionare este un document propriu al serviciului
social ,Casa familiald Mereni” in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru copii/tinerii beneficiari
ai serviciilor oferite, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social , Casa familiald Mereni”, cu cod serviciu social 8790CR-C-], este Infiintat
si administrat de furnizorul DGASPC Covasna, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 000953, detine Licenta de functionare seria LF, nr. 0001726, avand
sediul In comuna Mereni, sat. Mereni, nr. 341, judetul Covasna.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul/misiunea/obiectivul serviciului social ,Casa familiala Mereni” este asigurarea
accesului beneficiarilor pe o perioadd nedeterminatd, la gdzduire, ingrijire, educatie si
servicii de pregdtire pentru viata independentd, precum si pentru integrarea/reintegrarea
familiald si socio-profesionald.
Activitdtile de baza ale serviciului sunt:

e evaluarea nevoilor beneficiarilor,

e planificarea serviciilor,

e asigurarea gdzduirii intr-un mediu de viatd sigur, confortabil, accesibil, si

adaptat nevoilor,
e asigurarea alimentatiei,

e activitati de recreere si socializare,



e asigurarea mentinerii relatiei cu familia gi alte persoane apropiate,

e asigurarea participdrii si a implicdrii in viata personald si a comunit

o asigurareaasistentei pentru protejarea sinatatii,

e asigurarea accesului la educatie,

e pregdtirea pentru viata independents,

o pregitirea pentru integrare /reintegrare social,

o asigurarea accesului la activititi de abilitare/reabilitare functionald (in functie

de caz),

* protectia impotriva abuzurilor si neglijarii
Categorii de beneficiari: copii aflati in dificultate, separati temporar/definitiv de pirinti,
plasati in baza hotdrarii de plasament sau instantei competente ori prin plasament in
regim de urgentd prin dispozitia Directorului General al Directiei Generale de Asistent}
Sociald si Protectia Copilului, Covasna, cu varsta pand la 18 ani sau tineri cu vArsta intre
18 - 26 ani care beneficiazd, in conditiile legii, de protectie speciala.
Situatia de dificultate la care serviciul rdspunde: V

e pdrintii sunt decedati, necunoscuti, decizuti din exercitiul drepturilor

parintesti sau cdrora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti,
pusi sub interdictie, declarati judecitoregte morti sau disp&ruti, cAnd nu a putut
fi instituitd tutela;

* In vederea protejdrii intereselor sale, copilul nu poate fi 1isat in grija parintilor,
din motive neimputabile acestora;

e abuz sau neglijare fatd de copil;

o sdvargirea unei fapte prevdzute de legea penald de cdtre copil, de care nu
rdspunde penal.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Casa familiald Mereni” functioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile ulterioare; Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile gi completérile
ulterioare; Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, Hotdrarea nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru
protectia copilului, Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, precum si alte norme si reglementdri legale nationale si internationale din
domeniu.

(2) Standardele minime de calitate aplicabile serviciului: Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat
temporar sau definitiv de pdrintii sdi, aprobate prin Ordinul nr. 25/2019.

(3) Serviciul social ,Casa familiald Mereni” este Infiintat prin Hotdrarea Consiliului
Judetean nr. 103/2005 si functioneazi in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Covasna.



ARTICOLUL5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului sogia

principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd socigl .pregur
principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute ir-fegislatia
specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
In materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile. |

(2) Principiile care stau la baza activitatii centrului sunt:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce privegte
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia sgi
demnitatea personald si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fdrd capacitate de exercitiu In realizarea si exercitarea drepturilor
lor; '

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea In considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupd caz, de vérsta si de gradul sju de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care
acesta a dezvoltat legdturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupd caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

I) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinara;

n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitd{i de integrare sociald gi implicarea activd In solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitdtii cu serviciul public de asistentd sociala.



ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa familiald Mereni sunt: ‘
a) copii separati temporari sau definitiv de parintii lor ca urmare a stabilirii, m 0nd1t111ei :
legii, a masurii plasamentului in acest tip de serviciu;
b) copii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgents;
c) tinerii care-au'implinit varsta de 18 ani si care beneficiazd, in conditiile legii, de
protectie speciald.
(2) Conditiile de acces/admitere In casa familiald sunt urmatoarele
a) acte necesare la admitere:

- sesizare/autosesizare din partea autoritdtiilor locale sau al familiei si altor servicii
din cadrul DGASPC;

- dispozitie de plasament In regim de urgents sau de transfer pe perioad#
determinatd, eliberatd de citre Directorul General al DGASPC Covasna/ Hotirare
emisd de cdtre CPC/ Sentintd Civild emisd de cdtre instanta de judecatd;

- copia certificatului de nagtere/a cartii de identitate al beneficiarului;

- copii ale actelor de stare civild/ carte de identitate ale parintilor;

- declaratia/cererea pdrintilor;

- documentul care consemneazd opinia beneficiarului (care a implinit vérsta de 10
ani) cu privire la stabilirea masurii de protectie;

- anchetd sociald si plan de servicii — eliberatd de SPAS;

- adeverintd scolard - eliberatd de unitatea de invatdmant;

- adeverintd medicald - eliberatd de medicul de familie;

- evaluare conform standardelor (raport de evaluare initialg);

- dispozitie de desemnare a managerului de caz;

- anchetd sociald intocmitd de managerul de caz;

- declaratie privind protectia prelucrdrii datelor cu caracter personal;

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

Copiii admisi in cadrul serviciului sunt cei care se afl3 in situatiile de dificultate descrise
la Art. 3, pentru care s-a emis dispozitie a Directorului General al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Covasna, privind instituirea plasamentului in
regim de urgentd sau, dupd caz, hotdrdre a comisiei pentru protectia copilului sau
sentintd a instantei de judecatd privind instituirea mdsurii de protectie.

c) Pentru fiecare beneficiar, la admiterea In Casa familiald Mereni, se incheie un Contract
pentru acordarea de servicii sociale, contract care se incheie intre furnizorul de servicii,
adicd DGASPC Covasna, reprezentat de Directorul General si beneficiar, prin
reprezentantul legal al acestuia.

Contractul de furnizare de servicii se redacteazd dupd urmatorul model:

Model contract



CONTRACT

pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTE‘C&T@@C'"
COVASNA, acronim: DGASPC Covasna, denumit in continuare furnizor
sociale, cu sediul in mun, Sfantu Gheorghe, str. Presei, nr. 8/A, judetul Covasna, codul
de inregistrare fiscald 9832041, contul nr. RO91TREZ24A680600200130X deschis la
Trezoreria Sfantu Gheorghe, certificatul de acreditare seria AF nr. 000953, reprezentat de
, avdnd functia de Director General (cu drept de

e servicii

semnadtura ), in calitate de furnizor de servicii sociale;

si

hv resmr e E T B ST SRR R ST UENES (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit in
continuare beneficiar, domiciliat/locuieste In localitatea .......ccoevrvvvvinivininininiiinns , str.
e rereeenre e e rereeeserarrraes Nl e , judetul/sectorul ..., , codul numeric
PErSONal  sammvasas e , posesor al BJIJCL Seria .o N oo ,
eliberat/eliberata la data de — de
..................................................................................................................... ,  reprezentat prin
domnul/doamna ..., , domiciliat/domiciliatd In  localitatea
........................... PR TR . | SPPORUNIRPI | (o (i 17, -l o o | RREREpRamm—
posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ...... i S, , eliberat/eliberatd la data de
.......................................................................... , CONTOIIIL  tvivreivreeiirreinrreereesrressrns s seesvnesenessnesseessns
(se va mentiona actul care atestd calitatea de reprezentant) ... nr.
e /data ...ovveniennenn .

1. Avand in vedere:
- planul / program individualizat nr. ........../data ..o, ;

convin asupra urmdtoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoand fizicd sau juridicd, publica ori privata, acreditatd conform legii sd acorde servicii
sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, si o persoana fizicd aflatd in situatie de risc
sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de
vointd al acestora In vederea acordérii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privata,
acreditatd conform legii in vederea acorddrii de servicii sociale, prevdzutd la art. 11 din
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificdri si
completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd In situatie de risc si de dificultate



sociald, impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform lyla
interventie revizuit in urma evaludrii complexe; f ;
i

f

1.4. servicii sociale - ansamblu de mésuri si actiuni realizate pentru a réspu
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii :
de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea au?’Onomleltﬂ $i-3
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii si excluziunii sociale, *pen-tru'
promovarea incluziunii sociale si in scopul cregterii calitdtii vietii, definite In conditiile
prevdzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu modificiri si completiri
prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile si completdrile ulterioare;

L.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioads;

1.6. revizuirea sau completarea planului/programului individualizat - modificarea sau
completarea adusa planului/programului 1nd1v1dua11zat pe baza rezultatelor reevaludrii
situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asumd prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-gi maximal potentialul psiho-fizic; »

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric
si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile
legii;

1.9. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointd prtilor,
in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10. forta majord - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului si
care face imposibild executarea i, respectiv, Indeplinirea acestuia;

1.11. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a
stdrii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,
precum i a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici
specifice profesiilor sociale, de cdtre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt
cunoagterea si Intelegerea problemelor cu care se confrunts beneficiarul de servicii sociale
si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de m¥suri;

1.12. planul/program individualizat - ansamblul de mé&suri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii
complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.13. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analizi a stdrii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat si care Intretin situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a
prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente i tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.



2. Obiectui contractului

2.1.¥) Obiectul contractului i1 constituie acordarea urmétoarelor servici’s

{
[ ¥
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¥) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevdzuta cu acordul pértilor in
anexa la contract.
2.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

sa.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevdzutd cu acordul partilor in anexa
la contract.

3. Durata contractului
3.1. Durata contractului este de la data de ... pand la data de

----------------------------------------------------

rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea
planului/programului individualizat.

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. implementarea mdsurilor prevazute in planul/programul individualizat conform
SMO aplicabil;

4.2, reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale, conform legilor in
vigoare;

4.3. revizuirea planului/programul individualizat in vederea adaptarii serviciilor sociale
la nevoile beneficiarului.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2. de a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazul in care constatd cd
acesta i-a furnizat informatii eronate;

5.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

6.1. sd respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

6.2. sd acorde servicii sociale prevdzute in planul/programul individualizat, cu



A

soc1a1e furnizate, In cazurile de Incetare a prezentului contract prevazute {la {ﬁct 121 §1
13.1 lit. 'a) si' d); asigurarea continuititii serviciilor sociale se va realiza, é
subcontractare si cesiune de servicii sociale; \

6.4. sd fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii
indeplinirea obligatiilor contractuale gi si considere ci beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale In misura in care a depus toate eforturile;

6.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale; '

- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni;

- oricarei modificdri de drept a contractului;

6.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, s
completeze si/sau sad revizuiascd planul/programul individualizat exclusiv in interesul
acestuia; _

6.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

6.8. sd ia In considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

6.9. sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusw pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

6.10. de a informa serviciul public de asistentd In a cirui razi teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate gi serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7. Drepturile beneficiarului
7.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevdzute la pct. 2, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.
7.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevdzute In planul/programul individualizat;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atdt timp cAt se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, In timp util si In termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, mdsurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si s acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine internd;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daci ele exists;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;



g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8.) Obligatiile beneficiarului: P ‘.
8.1. s participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale [ ,;51 Igi réevaluarea §1ﬁ
revizuirea planului/programului individualizat; i !
8.2. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea gi situatia ¥am1hala, medlcala,
economicd si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verlflearea ver1d1c1tat11
acestora;
8.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite In cadrul planului/programului
individualizat;
8.4. sd anunte orice modificare intervenitd In legdturd cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;
8.5. sd respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.).
*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupd caz, cu alte
obligatii specifice tipurilor de servicii sociale prevdzute in prezentul contract.

9. Suspendarea/ incetarea serviciilor acordate
Suspendarea serviciilor catre beneficiar

la cererea motivatd a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioadd
determinata;
-1n caz de internare In spital, in baza recomandarilor medicale;
- In caz de transfer intr-un alt serviciu/institutie, In scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe
perioadd determinatd;
- In cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.).
Incetarea serviciilor acordate beneficiarilor
- integrare/reintegrare in familie;
- adoptie;
- la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discerndmant, sub
semnatura;
- la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmant si angajamentul
scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gdzduirea, ingrijirea si
intretinerea beneficiarului;
- transfer In alt serviciu/altd institutie, la cererea scrisd a beneficiarului sau, dupd caz, a
reprezentantului sdu legal;
- la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzdtoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;
-1n caz de deces al beneficiarului;
- In cazul In care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gdzduirea acestuia In centru In conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul centrului;
- cand nu se mai respectd clauzele contractuale de cdtre beneficiar.



10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatill
acordarea serviciilor sociale.
10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct: (
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planeduf

individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultind atdt beneficiarul de servicii sociale, cit gi specialigtii implicati in
implementarea planului/programului individualizat gi de a formula rdspuns in termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului
Covasna, care va clarifica prin dialog divergentele dintre p&rti sau, dupd caz, instantei de
judecatd competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordine interioard o
procedurd privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta
pct. 10.1-10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute In legdturd cu Incheierea, executarea, modificarea si Incetarea ori
alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de
servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve Tn mod amiabil o
divergentd contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea
solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecitoregti competente.

12.*) Rezilierea contractului
%) In functie de natura seriviciilor sociale oferite de ctre furnizorul de servicii sociale,
pdrtile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pliti de citre pértile
responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea In mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;

c) Incdlcarea de cdtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, dacd este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditdrii furnizorului de servicii
sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, In mdsura n care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii



soc1a1e,

personalul centrului;
h) beneficiarul este gdsit vinovat de citre tribunal de comiterea unor acte penale.

13. Incetarea contractului
Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urméatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost Incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majord, daca este invocata.

14. Dispozitii finale
14.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeazd interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute
la data incheierii prezentului contract.
14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare In domeniu.
14.3. Limba care guverneazd prezentul contract este limba roméana.
14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza mon1tor1zarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

*) Anexa la contract:
a) planul/programul individualizat;

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale ‘a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud
exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractantd.

................................. (data)
.................. (localitatea)
Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale/
DGASPC Covasna. Reprezentantul legal al beneficiarului

................................................................................................ (numele)
(numele si functia persoanei/persoanelor
autorizatd/autorizate sd semneze)
.................................... (semndtura) s eeee ~ ~ WORIIIETATTY )



(3) Conditii de incetare a serviciilor
- reintegrare In familie;
- adoptie;
- plasament la o persoand sau familie, la un asistent maternal profesionist, la alt serviciu
de tip rezidential;
- la cererea tandrului de pdrdsire a sistemului, exprimatd dupd dobandirea capacitatii
depline de exercitiu;
- in situatia tandrului care dupd dobdndirea capacititii depline de exercitiu nu isi
continud studiile si nu frecventeaza nici o unitate de Invdtdmant,
- In situatia tandrului cdruia dupd dobéandirea capacititii depline de exercitiu i s-a oferit
un loc de muncd gi/sau locuintd, iar acesta le-a refuzat ori le-a pierdut din motive
imputabile Iui, Tn mod succesiv.
In cazurile susmentionate este necesars sesizarea CPC sau a instantei de judecata in

vederea Incetdrii masurii de protectie speciala.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa familiald Mereni au
urmadtoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza
de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstan{d personald ori socialg;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicé;

c) sd li se asigure pdstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de

exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale In situatia in care sunt minori sau
persoane cu dizabilitati.
Copilul este informat asupra drepturilor sale, precum i asupra modalititilor de
exercitare a acestora .
(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate iIn Casa familiald Mereni au
urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familialg, socialg,
medicald si economicd;

b) sd participe, In raport cu vérsta, situatia de dependenta etc, la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sd contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, In functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personali;



e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL7

Activitati si functii

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local pnnﬂ,amgmarea

urmadtoarele activitati:

1.

LN 0

10.
11.
12
13.
14.

Reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

Evaluarea nevoilor beneficiarilor;

Planificarea serviciilor;

Gazduire pe perioadd nedeterminats;

Asigurarea alimentatiei;

Ingrijire personals;

Activitati de recreere si socializare;

Asigurarea mentinerii relatiei cu familia si alte persoane apropiate/importante
beneficiarilor;

Asigurarea participdrii si implicdrii beneficiarilor in viata personald si a
comunitatii;

Asistentd pentru sdndtate;

Asigurarea accesului la educatie formald si informald;

Dezvoltarea deprinderilor si pregétire pentru viatd independentd;

Pregdtirea pentru integrare /reintegrare sociald;

Asigurarea accesului la activitati de abilitare/reabilitare functionald (in functie de
caz).

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si

publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:
1. Intocmirea si prezentarea Materialului de prezentare al serviciului,
2. Blaborarea de rapoarte de activitate,
3. Oferirea informatiilor pentru pagina web si revista DGASPC Covasna.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora,

de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate In care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.
2,
3.

Asigurarea respectdrii drepturilor copilului si a eticii profesionale,
Asigurarea unei relatii sdndtoase intre beneficiari si personal,
Incurajarea beneficiarilor de a-gi exprima opinia si a face sugestii/sesizari/

reclamatii,

4.
5.
6.
7.
8.

Asigurarea protectiei impotriva abuzurilor si a neglijarii,
Gestionarea incidentelor deosebite.

Colaborarea cu alte institutii,

Organizarea de serbdri/activitati In comunitate,
Implicarea voluntarilor in viata beneficiarilor.



— e,
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d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelg@& AN
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul ,fé{e :j’ét')cbgdaf A #N
serviciilor; sf;f o i
2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate; ‘
3. Monitorizarea periodicd a planurilor/programelor individualizate;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale ¢
realizarea urmatoarelor activitati:
1. Demersuri in vederea formadrii si perfectiondrii personalului;
2. Monitorizarea activitatilor;
3. Efectuarea de cheltuieli pentru sustinerea functiondrii centrului;
4. Inaintarea propunerilor de angajare si angajamente bugetare individuale si globale.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1)  Serviciul social ,Casa familiald Mereni” functioneazd cu un numdr de total
personal 6 (propriu), conform prevederilor Hotdrarilor Consiliului Judetean Covasna nr.
210/2019 si nr. 66/2020:

al) personal de conducere propriu: coordonator personal de specialitate;
a2) personal de conducere din cadrul Centrului de coordonare Targu. Secuiesc: sef
centru;

bl) personal propriu de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si
auxiliar: educatori ( educator cu studii superioare, educator);

b2) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar din
cadrul altor servicii/ al Centrului de coordonare Targu. Secuiesc: asistent social, psiholog,
medic specialist, consilier juridic, asistent medical, inspector de specialitate.

cl) personal propriu cu functii administrative, gospoddrie, intretinere-reparatii,
deservire:-;

c2) personal cu functii administrative, gospoddrie, intretinere-reparatii, deservire din
cadrul altor servicii/al Centrului de coordonare Targu Secuiesc: administrator, referent
contabil, sofer si muncitor calificat.

(2)  Raportul angajat/beneficiar este de: 1/1,8 (6/11)

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef centru ( Centru de coordonare Targu. Secuiesc) (112039)
b) coordonator personal de specialitate (112039)



(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt :

a)

d)

s

Vg

4’}‘
ﬂ

Asigura coordonarea, indrumarea si controlul act1V1tat110}/ d
personalul serviciului si propune organului competent sanyﬁglqm d1sc1‘:-' \
pentru salariatii care nu 1si 1ndephnesc in mod corespunz‘étorx a,trlbutlyle,,cuf

muncii etc.; >
Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmegte informdri pe care le prezintd furnizorului
de servicii sociale;

Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente
a instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sd rdspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

Intocmegte raportul anual de activitate;

Asigurd buna desfdsurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numadrului de personal;

Desfdgoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

Ia In considerare i analizeazid orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
incdlcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
Raspunde de calitatea activitdtilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, In limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la
imbunatatirea acestor activitdfi sau, dupd caz, formuleazd propuneri in acest sens;
Organizeazd activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

Reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupd caz, cu
autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strdindtate, precum si In justitie;

m) Asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd

n)

0)
p)

sociald de la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale
si organizatii ale societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;
Asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare; _

Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile specifice personalului de conducere:




10.

11,

12.

13.

14.

15.

16.

a) gef centru ( Centru de coordonare Téargu. Secuiesc)

Aplicd legislatia in vigoare privind activitatea serviciului social.
Asigurd executarea deciziilor si dispozitiilor DGASPC Covasna
pentru protectia copilului Covasna. ;
Réspunde de aplicarea hotdrérilor luate la nivelul Colegiului director\“
Reprezintd serviciile apartindtoare Complexului de servicii comum?a?:
Secuiesc in mass media; In fata organelor de control; in raport cu celelalte
componente ale DGASPC Covasna §i cu alte servicii implicate in furnizarea
serviciilor sociale.

Desfagoard activitdti pentru promovarea imaginii Complexului de servicii
comunitare Targu. Secuiesc In comunitate.

Rdspunde de eficienta, exploatarea si imbundtitirea resurselor umane si materiale
ale serviciilor apartindtoare complexului potrivit normelor legale in vigoare.
Asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor prevdzute de
legislatia In vigoare.

Ia In considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd sau 1i este
repartizatd de cdtre sefii ierarhici superiori, cu privire la protectia drepturilor
copilului si a persoanelor adulte, la functionarea Complexului de servicii
comunitare Targu. Secuiesc, inclusiv probleme financiare gi de resurse umane.
Raspunde, in cadrul Complexului de servicii comunitare Targu. Secuiesc, de
aplicarea standardelor minime obligatorii.

Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din cadrul DGASPC
Covasna, regulamentul/normele de organizare interioard, se asigurd cd prevederile
acestuia si ale regulamentului de organizare gi functionare sunt cunoscute si
respectate de cdtre personalul din subordine si de cdtre beneficiari.

Organizeaza activitatea personalului Complexului de servicii comunitare Targu.
Secuiesc, stabileste atributiile acestora gi intocmegte figele posturilor lor, pe care
initial le prezintd spre aprobare Directorului General.

Prezintd un referat Directorului General al DGASPC. Covasna cu privire la
sanctionarea acelora care comit abateri de la Indatoririle profesionale, morale si
cetdtenesti, care nu isi indeplinesc In mod corespunzitor atributiile, dovedesc
incompetentd sau incalcd legile, regulamentele, dispozitiile In vigoare;

Propune numirea, transferarea, promovarea, premierea sau eliberarea din functie a
personalului complexului, printr-un referat scris.

Rédspunde de calitatea activitdtilor desfdgurate de personalul din subordine si
dispune, In limita competentei, mdsuri de organizare care si conduci la
imbundtdtirea acestor activitdti sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens.
Coordoneaza actiunile destinate asigurdrii si Imbundtdtirii conditiilor de viatd,
sandtate, de educare gi de pregatire a beneficiarilor in vederea integririi socio-
profesionale, pe piata muncii si/sau familiale.

Stabilegte proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea §i solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copiilor,
proceduri pe care le aduce la cunostinta personalului, copiilor, familiei sau




reprezentantului legal al acestora. /
17. Asigurd respectarea dreptului copilului la educatie (ex. 1n$cr1

1 psis i
"

scoald, urmdrirea situatiei gcolare etc) si a dreptului de a beneﬁ i ddl sgx.v@i
medicale (ex. inscrierea la medicul de familie etc.). \ i p

18.Prin toate activitdtile de comunicare internd, promoveazd printipis ul muncu in
echipd ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copﬂulm/persoanel
adulte.

19. Rdspunde, in colaborare cu asistentul social, de completarea si pdstrarea in bune
conditii a documentelor care privesc beneficiarii, de rezolvarea cu celeritate a
cazurilor noi si de efectuarea la timp a reevaludrilor conditiei psiho-sociale.

20. Contribuie la implementarea efectivd gi monitorizarea implementdrii planului
individual de protectie intocmit de managerul de caz al copilului.

21. Asigurd respectarea drepturilor legale ale beneficiarilor, cét si ale personalului.

22, Este responsabil de efectuarea la timp a raportdrilor citre DGASPC. Covasna
(evidente privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.).

23.Elaboreazd planul de concedii de odihnd ale personalului complexului, tindnd
seama de interesele bunei desfdsurari a activitatii desfasurate.

24, Acordd calificative pentru activitatea profesionald desfasurata de salariatii
complexului.

25.Controleaza alimentele, Imbradcdmitele, incdltdmintele, materialele igienico-
sanitare pentru beneficiarii serviciilor apartindtoare Complexului de servicii
comunitare Targu Secuiesc si, dupd caz, face propuneri pentru achizitionarea
produselor alimentare si industriale la un nivel Inalt de calitate.

26. Propune realizarea masurilor necesare pentru efectuarea reparatiilor curente gi
capitale la imobilele aparfindtoare gi urmaregte realizarea acestora.

27. Inainteazd propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale.

28. Cunoaste gi aplicd legislatia In vigoare privind promovarea si protectia drepturilor
copilului.

29. Colaboreazd cu compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC Covasna in
vederea eficientizdrii si optimizdrii activitdtii depuse.

30. Respectd confidentialitatea in legdturd cu cazurile instrumentate, cu documentele
si informatiile pe care le detine in scop profesional.

31. Pastreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectueza in conditiile legii, In vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

32. Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a
Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si functionare, Normele
interne de functionare a Casei familiale Mereni precum si prevederile Codului etic,
Codului drepturilor beneficiarilor si Codului de Conduitd a personalului
contractual.

33.Tndepline§te orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, In limitele
prevederilor legale.

34.In cazul producerii unor accidente de munci sau de alts naturs petrecute in timpul
orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau



loctiitorul in lipsa acestuia) i institutiile competente. (pompieri, salvaré e fie)- 0
35. Are obligatia sa Intretind, sd verifice si sd raspundd de bunurile mat?‘male puse laf
“dispozitie de cAtre institutie in vederea desfisurdrii activititii sale. \k A\ | % E y
36. Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial): \
a. elaboreaza si transmite presedintelui/secretarului CM, situatiile si m‘f@n;\_
cu privire la etapele SCIM
b. transmite situatiile centralizatoare anuale citre pregedintele CM
verificd procedurile formalizate elaborate de personalul din cadrul
serviciului/biroului/ compartimentului
¢. Indeplineste atributiile ce-i revin cu privire la implementarea SCIM, conform
Ordinului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entitdtilor publice si modificdrilor ce vor urma
d. respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului
si cea privind managementul riscurilor
e. identificd, analizeazd si evalueazd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor
generale si specifice aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi
desfagoara activitatea
f. Intocmegte registrul de riscuri la nivelul serviciului/biroului/compartimentului
g. monitorizeazd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si
specifice aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdgoard
activitatea,
h. transmite cdtre ofiterul de riscuri, raportari semestriale/anuale sau la nevoie, cu
privire la procesul de gestionare a riscurilor (implementarea méasurilor de control
stabilite)
37.Pdstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/67.

b) coordonator personal de specialitate

1. Cunoagte si aplicd legislatia In vigoare privind activitatea serviciului de tip
rezidential, sub sanctiunea, dupa caz, a rdspunderii disciplinare, materiale, civile si
penale.

2, Asigura coordonarea, indrumarea, controlul si evaluarea casei familiale, conform
metodologiei dispuse de Centrul de coordonare Tg. Secuiesc.

3. Asigurd executarea deciziilor i dispozitiillor DGASPC Covasna si ale Comisiei
pentru Protectia Copilului Covasna.

4. Rdspunde de aplicarea instructiunilor date de seful Centrului de coordonare Tg.
Secuiesc i se consultd In prealabil cu aceasta privitor la efectuarea oricirui demers
in interesul casei familiale.

5. Tndeplineg,te obligatiile derivate din calitatea de gestionar, conform prevederilor
legale.

6. Raspunde de respectarea echilibrului bugetar si a clasificdrii functionale a sumelor
alocate prin buget.

7. Rédspunde de respectarea contractelor de achizitie publicd incheiate de DGASPC




10.

11.

12,
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19,

20,

21

22,

23,

24,

25,

26.

27,

28.

Covasna.
Valorificd resursele materiale in mod cit mai rational si economic

Inainteaz) referate de comands cu aprobarea gefului Centrului fdeﬂ?‘
Secuiesc pentru achizitionarea necesititilor casei.
Ridspunde de inregistrarea cronologics, sistematicd si perloéilca
economico-financiare, consemnate in documente justificativey
contabilitate), *
Face propuneri in scris pentru efectuarea lucrdrilor necesare de intretinere si
renovare.

Depune planul concediilor de odihni la biroul de contabilitate/ resurse umane,
Intocmegte pontajul si depune la Centrul de coordonare Tg. Secuiesc, pand la data
limitd stabilita.

Raspunde de evidenta si pdstrarea, precum si de confidentialitatea documentelor
oficiale ale casei si a datelor si informatiilor primite despre copiii plasati in casa
familiala.

Organizeazd si controleazi activitatea personalului si intocmesgte fisele de evaluare
a performantelor profesionale in corelatie cu sarcinile stabilite prin fisa postului.
Asigurd respectarea activititilor zilnice, a ordinii de casi si a programului zilnic.
Colaboreazd cu echipa multidisciplinari si aplici recomandérile acestora.

Conduce organizarea sirbatorilor si a serbirilor la nivelul casei.

Organizeazd activitétile de timp liber, asigura realizarea acestora si participd la
aceste activitdti, dupd caz.

Asigurd meniul corespunzdtor normelor legale sub raport caloric, calitativ si
cantitativ, respectd recomanddrile medicului sau asistentului medical daci este
cazul.

Raspunde de existenta afigelor previzute de standardele minime de calitate si de
informarea personalului cu privire la continutul acestora.

Raspunde de intocmirea actelor previzute de standardele minime de calitate, cele
care intrd in competenta coordonatorului personal de specialitate.

Organizeazd Ingrijirea copiilor In aga fel, inct si asiguri dezvoltarea lor fizic,
psihicd, mentald si morald In concordants cu caracteristicile lor de varsts.
Rdspunde de crearea unei atmosfere calde, distinse in relatia dintre personal-copii
si de respectarea drepturilor copilului.

Sprijind mentinerea legdturii cu parintii, familia largitd si alte persoane importante
sau apropiate fatd de copil si reintegrarea lui in familie, crednd un spatiu cAt mai
adecvat pentru Intalniri intre p&rinti si copiii.

Raspunde de viata si sindtatea fizicd si psihici a beneficiarului incredintat si
anun{d medicul de familie, cu privire la orice modificare intervenits in sinitatea si
dezvoltarea lui.

Colaboreazd cu specialigtii la elaborarea instrumentelor de lucru conform
standardelor si legislatiei aplicabile.

Raspunde de amenajarea camerelor, spatiilor igienico-sanitare, a spatiilor adecvate
prepardrii §i pdstrdrii alimentelor, a spatiilor adecvate pentru servirea hranei, a
spatiilor comune conform standardelor minime de calitate.



29

30.
31.
39,

33.
34.
35.
36.

37.
38.

39,
40.
41.

42,

43.

o

. Asiguri fiecsirui beneficiar imbriciminte si Incdltiminte adecvatdy sufic
diversificatd in functie de varstd, anotimp, preferinte, evitand orice éél‘; de [pr

care genereazd uniformizarea aspectului exterior al beneficiarilor. {

v . [ o . . v . o K T
Urmdregte gi pretinde respectarea igienei corporale, a curateniel é@mgr

T\

servirii mesei potrivit bunelor moravuri.

Aratd exemplu moral gi comportamental demn de urmat.
Planificd, organizeazd si conduce gedinte administrative cu Intregul personal cel
putin o datd pe lung, sau de céte ori este nevoie si reuniuni ale personalului de
specialitate (echipa multidisciplinara).

Elaboreazd Raportul de activitate al casei familiale.

Promoveazé si asigurd respectarea mdisurilor de protejare a copiilor impotriva
oricirei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant.

Reprezintd casa familiald in raport cu celelalte componente ale serviciului public
specializat si cu celelalte servicii implicate in protectia copilului.
Participd la cursurile de perfectionare disponibile, in vederea cresterii
competentelor profesionale In procesul de furnizare a serviciilor.
Face demersurile initiale pentru cdutarea beneficiarului absent fard permisiune si
anuntd Centrul de coordonare Tg. Secuiesc, precum si organele competente
imediat dupd constatarea lipsei acestuia.
Conduce conversatii cu beneficiarul reintors dupé absentare, identifica si stabilegte
cu personalul de specialitate noile nevoi si mdsuri ce trebuie luate pentru a
preintdmpina alte absente ulterioare.
Anuntd Centrul de coordonare Tg. Secuiesc in legdtura cu evenimente importante
(deces, boald, vatdmari corporale grave, contraventii si infractiuni etc.).
Sprijind si consultd beneficiarii, precum si face demersurile necesare gi posibile
pentru a le ajuta In rezolvarea problemelor lor.
Tndepline§te orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.
Cunoaste, respectd si aplicd prevederile Regulamentului de organizare si
functionare al DGASPC Covasna, prevederile Regulamentului de organizare gi
functionare, Normele interne de functionare al serviciului precum si prevederile
Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor, Codul de Conduitd al personalului
contractual.

Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

a. elaboreazi si transmite pregedintelui/secretarului CM, situatiile si informatiile

cu privire la etapele SCIM |

b. transmite situatiile centralizatoare anuale catre presedintele CM
verifici procedurile formalizate elaborate de personalul din cadrul serviciului.
d. identificd, analizeazd si evalueazd riscurile care pot afecta atingerea

0

obiectivelor generale si specifice aferente serviciului unde-si desfdgoara
activitatea.
intocmegte registrul de riscuri la nivelul serviciului.

f. monitorizeaza riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si



specifice aferente serviciului unde-si desfdsoard activitatea. /-
g. transmite cdtre ofiterul de riscuri, raportar1 semestrlale/an,i;

7 e
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'e /sau 1a. ne\\%01e,[
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control stabilite).

h. respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului
managementul riscurilor.

1. indeplineste atributiile ce-i revin cu privire la 1mplementarea SCIM, conform
Ordinului 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entitétilor publice si modificdrilor ce vor urma

44. Pastreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a ciror prelucrare o
efectuezd In conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

(4) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.
(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu
diplomd de invdtdméant superior in domeniul psihologie, asistenti socials si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licenti ai invitdméntului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se

face In conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingtijire gi asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1)  Personalul de specialitate propriu:
a) educator cu studii superioare (234202)
b) educator (531101)
(2) Personal de specialitate din cadrul altor servicii/ al Centrului de coordonare Targu.
Secuiesc:
c) asistent social (263501);
d) psiholog (263411);
e) medic sepcialist (221201)
f) consilier juridic (261103)
g) asistent medical (325901)
h) inspector de specialitate (242203)

(3) Atributiile generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii



de resurse etc.;
c) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de Imbundtdtire a activitdtii In vederea cresterii calitdtii serv1cmiur§”1 ’

respectdrii legislatiei;
g) alte atributii prevdzute In standardul minim de calitate aplicabil.

(4)Atributiile specifice ale personalului de specialitate:

a)
1.

10.

11.

12

13.

educator cu studii superioare

Prin activitdtile zilnice initiaza gi desfdgoara activitati de educare, invdtare, asigura
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd a copiilor.

Urmaéreste pregdtirea temelor gcolare si asigurd sprijin pentru realizarea acestui
lucru.

Sprijind copii la participarea activitdtilor extragcolare organizate de unitatea de
Invatdmant frecventatd de cdtre copii.

Colaboreazd cu specialigtii si coordonatorul personal de specialitate la elaborarea
instrumentelor de lucru conform standardelor si legislatiei aplicabile.

Asigurd sprijin adecvat copiilor pentru a se integra si a frecventa in mod regulat
unitatea de Invdtdmant, urmdreste pregdtirea temelor scolare si, la solicitarea
copiilor, asigurd sprijin pentru realizarea temelor, sprijind copii sd participe la
activitatile extragcolare.

Organizeazd gi animd activitdtile de timp liber, activititi de grup: sportive,
culturale, gospoddresti, turistice, jocuri In functie de nivelul de dezvoltare a
copilului/tdndrului, ludnd in considerare propunerile si preferintele personale ale
copiilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului
de echipa.

Colaboreaza cu personalul de specialitate si cu educatorii la elaborarea programlui
zilnic al copiilor.

Tine legdtura si colaboreaza cu cadrele didactice din cadrul unitdtii de Invdtdmant
frecventatd de copii, participd la toate activitdtile la care unitatea de Invdtdmant
solicitd prezenta pdrintilor.

In situatia in care copilul, din motive de sin&tate nu poate frecventa, pe o perioada
determinatd de timp, unitatea de Invdtdmant — asigurd activitdti de pregatire
scolard in institutie pe durata programului scolar si In conformitate cu curriculum
scolar.

Participd la amenajarea spatiului de locuit, actiondnd pentru personalizarea lui si
implicd pe copii In aceastd activitate,{inand cont de preferintele lor.

Sprijind, ajutd si supravegheazd beneficiarii la mentinerea igienei personale in
functie de nevoile individuale ale fiecaruia. 4

Semnaleazd seful centrului si asistentul medical orice modificare intervenitd in
starea de sdndtate a beneficiarilor in timpul serviciului.

Asigurd protejarea gi supravegherea securitdtii si sdnatatii copiilor beneficiari pe



14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21

23.

24,

25,

b)

toatd durata programului de lucru.
Incura]eaza si sprijind beneficiarii sd manifeste initiativd, si- gf £

execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cot1d1ene,§ m: giederea cregtem
nivelului lor de autonomie personald, fiind luate toate masurlle necesaré’ pehtrd

prevemrea riscurilor de accident, imboln&vire. * LAY
Insotegte copii in excursii, tabere sau la plimbérile in afara casei kdetlpfamlhal si
oriunde, la cererea conducerii. a
Selecteazd modalitati de comunicare adecvatd in functie de continutul informatiei
si particularitdtile individuale ale beneficiarilor, cu respectarea diversititii
culturale ale acestora.

Asigurd exemplu verbal, moral i comportamental, fiind congtient de faptul ci este
imitat de cei aflati In grija lui.

Asigurd mediu afectiv, cdlduros si tratament in spiritul respectului si onestititii.
Participd la gedintele administrative si la sedintele team cu personalul de
specialitate ori de cate ori i se cere prezenta la acestea.

Participd la cursurile de perfectionare disponibile, in vederea cregterii
competentelor profesionale.

. Cunoaste si respectd drepturile copilului.
22

Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

a. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfisoard activitatea.

b. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

c¢. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat.

d. Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

e. Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului gi cea privind

managementul riscurilor.

indeplineste orice alte atributii dispuse de seful centrului, in limitele prevederilor

legale.

Cunoagte, respectd si aplicd prevederile Regulamentului de organizare si

functionare, Regulamentul intern al D.G.ASP.C. Covasna, prevederile

Regulamentului de organizare si functionare, Normele interne de functionare,

Metodologia de organizare si functionare a Casei familiale Mereni, precum si

prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor, Codul de Conduitd al

personalului contractual.

Pastreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o

efectuezd In conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform

Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679

educator
Ingrijeste complet si corespunzitor copiii din casa familiali.

. Sprijind, ajutd si supravegheazd beneficiarii la mentinerea igienei personale in

functie de nevoile individuale ale fieciruia.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Asigurd ‘respectarea regimului alimentar al fiecdrui beneficiar gi s /a
iie"w
conform indicatiilor medicale. { :

si a]uta specialistii ITn munca lor la solicitarea acestora
Réspunde de administrarea i cantitatea alimentelor utilizate.
Asigurd i urmdreste servirea mesei in mod exemplar si corespunzdtor bunelor
maniere.

Asigura supravegherea copiilor pe toatd durata programului de lucru.

Semnaleaza sefului centrului si medicului de familie orice modificare intervenitd in
starea de sdndtate a beneficiarilor. |

Asigurd administrarea tratamentului medical cu respectarea indicatiilor medicului
de familie.

Desfagsoard activitdti de educare, invdtare, asigurd dezvoltarea deprinderilor de
viatd independenta a copiilor.

Urmadreste pregatirea temelor scolare si asigurd sprijin pentru realizarea acestui
lucru.

Sprijind copii la participarea activitdtilor extragcolare organizate de unitatea de
invdtdmant frecventatd de cdtre copii.

Colaboreazd cu specialigtii si coordonatorul personal de specialitate la elaborarea
instrumentelor de lucru conform standardelor si legislatiei aplicabile. '
Organizeazd si animd activitdtile de timp liber, activitdti de grup: sportive,
culturale, gospoddresti, turistice, jocuri in functie de nivelul de dezvoltare a
copilului/tandrului, ludnd in considerare propunerile si preferintele personale ale
copiilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului
de echipa.

Colaboreazd cu personalul de specialitate si cu educatorii la elaborarea
programului zilnic al copiilor.

Tine legatura si colaboreazd cu cadrele didactice din cadrul unitatii de ITnvdtdmant
frecventatd de copii, participd la toate activitatile la care unitatea de Invatamant
solicitd prezenta pdrintilor. "

Participd la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea lui gi
implicd pe copii In aceastd activitate tindnd cont de preferintele lor.

Sprijind, ajutd si supravegheazd beneficiarii la mentinerea igienei personale in
functie de nevoile individuale ale fiecdruia.

Semnaleaza sefului centrului si asistentul medical orice modificare intervenitd in
starea de sanatate a beneficiarilor in timpul serviciului.

Asigurd protejarea si supravegherea securitdtii si sdndtdtii copiilor beneficiari pe
toatd durata programului de lucru.

fncurajeazd si sprijind beneficiarii si manifeste initiativs, si-si organizeze si s&
execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene, in vederea cregterii
nivelului lor de autonomie personald, fiind luate toate mdsurile necesare pentru
prevenirea riscurilor de accident, imbolndvire.

Insoteste copii in excursii, tabere sau la plimbdrile in afara casei familiale gi
oriunde, la cererea conducerii.




- 23, Selecteazd modalititi de comunicare adecvaty in functie de contintitt anformatiei

24,

25,
26,

Asigurd exemplu verbal, moral i comportamental, fiind cong.tieritf;déf- a

¢ wb
si particularitdtile individuale ale beneficiarilor, cu respe¢far

culturale ale acestora. \i

imitat de cei aflati in grija lui. NS

Asigurd mediu afectiv, cilduros gi tratament in spiritul respectului si onve“stite”itu.
Participd la sedintele administrative si la gedintele team cu personalul de
specialitate ori de cite ori i se cere prezenta la acestea.

27.Participd la cursurile de perfectionare disponibile, in vederea cregterii

28,
29.

30.

31

32.

c)

competentelor profesionale.

Cunoasgte si respectd drepturile copilului.

Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

a. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdgoard activitatea.

b. Sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

c. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat.

d. Elaboreaza procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

e. Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului si cea privind
managementul riscurilor.

Indeplineste orice alte atributii dispuse de seful centrului, in limitele prevederilor

legale.

Cunoagte, respectd si aplici prevederile Regulamentului de organizare si

functionare, Regulamentul intern al D.G.A.S.PC. Covasna, prevederile

Regulamentului de organizare si functionare, Normele interne de functionare,

Metodologia de organizare si functionare a Casei familiale Mereni, precum si

prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor, Codul de Conduiti al

personalului contractual.

Pdstreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o

efectuezd In conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform

Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

asistent social

Instrumenteazd cazurile primite, intocmeste dosarul beneficiarilor din Casa
familiald Mereni conform standardelor minime de calitate si legislatiei aplicabile.
Elaboreazd instrumentele de lucru in vederea indeplinirii activitdtilor specifice
postului de asistent social potrivit standardelor si legislatiei aplicabile.
Colaboreaza cu specialistii si coordonatorul personal de specialitate la elaborarea
instrumentelor de lucru conform standardelor si legislatiei aplicabile.

Efectueazd impreuni cu echipa multidisciplinarf evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor.

Efectueazd vizite la familiile beneficiarilor in vederea monitorizirii conditiilor
socio-financiare si morale ale acestora.

7/




10.

11,

12.

13.

14.

15.

16.

d)

Stabileste si mentine o legdturd de incredere si de comunicare cu bené/flcy!a 1 g1~
indeplinegte actiunile necesare si posibile solutiondrii problemelor lor. | {' E_f Shit-1

Completeazd lunar statistici privind situatia chentﬂor si cazurilor m%’rrulnehtate,

reevaluate. : \

Colaboreazd cu compartimentele si serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. Cdv*{ps\r} it

vederea eficientizdrii si optimizdrii activitatii depuse. T

Respectd confidentialitatea in legdturd cu cazurile instrumentate, cu documentele

si informatiile pe care le detine in scop profesional.

Pistreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o

efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform

Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare gi functionare a

Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si functionare, Normele

interne de functionare a Casei familiale Mereni precum si prevederile Codului etic,

Codului drepturilor beneficiarilor gi Codului de Conduitd a personalului

contractual.

Tndeplinegte orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele

prevederilor legale.

In cazul producerii unor accidente de muncd sau de altd naturd petrecute in timpul

orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau

loctiitorul in lipsa acestuia) gi institutiile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)

Are obligatia s& intretind, s3 verifice si sd rdspundd de bunurile materiale puse la

dispozitie de catre institutie In vederea desfdgurdrii activitdtii sale.

Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

a. Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdgoard activitatea.

b. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

c. Particips, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea
riscului identificat.

d. Elaboreazi procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

e. Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului i cea privind
managementul riscurilor.

Pistreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o

efectuezi in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform

Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

p51h010g

. Indeplineste sarcinile ce ii revin in calitate de psiholog in cadrul Casei familiale

Mereni.

Efectueazd activititi de cunoastere si dezvoltare ale proceselor psihice ale
clientilor, beneficiari, prin activitdti de observare, testare, experiment.

Desfisoari activititi de consiliere psihologice, prin metode psihometrice (teste,

chestionare, anchetid sau convorbire standardizatd) si prin metode clinice



comportamentald, dezvoltarea personalititii.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

e)

(observatia comportamentului verbal gi/sau nonverbal, convorbu;eé/a;@a
Desfdsoard activitdti de consiliere psihologicd, individuald, [z"‘d“eg ﬁr?p;n familials

dupd planificare. AN
Initiazd, concepe si coordoneazi programe de activitdti de dézydjlf’f‘éfijé;
Asigurd consultantd, avind ca scop identificarea obstacolelor, care Impiedicd
desfidsurarea normali ale proceselor, stabilirea cauzelor, determinarea
consecintelor, prezentdnd solutii pentru eliminarea acestora.

Elaboreaza instrumentele de lucru in vederea indeplinirii activititilor specifice
postului de psiholog potrivit standardelor si legislatiei aplicabile.

Colaboreaza cu specialistii si coordonatorul personal de specialitate la elaborarea
instrumentelor de lucru conform standardelor si legislatiei aplicabile.

Participd la sedintele administrative, ori de cite ori i se cere prezenta la acestea.
Colaboreaza cu ceilalti specialigti din cadrul Complexului de servicii comunitare
Targu Secuiesc i D.G.A.S.P.C. Covasna pentru eficientizarea si optimizarea
activitdtilor specifice de psihologie.

Participd la activitdtile recreative si de socializare care se organizeaza in afara
institutiei si la care prezenta lui se cere; de exemplu cu ocazia excursiilor, taberelor
sau a sarbatorilor.

Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

a. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfisoars activitatea.

b. Sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

c. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat.

d. Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

e. Respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului si cea privind
managementul riscurilor.

Tndeplinegte orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, In limitele
prevederilor legale.

Cunoasgte si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare al
Directiei, Regulamentului de organizare si functionare internd, Normele interne de
functionare a Casei familiale Mereni si prevederile Codului etic, Codul drepturilor
beneficiarilor i Codul de Conduit a personalului contractual.

Pdstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

medic specialist

Urmdregte starea de sinitate a beneficiarilor din Casa familiali Mereni conform
programului de munci stabilit.

Prescrie tratamentul bolilor cronice si a celor acute de care suferd beneficiarii.

Colaboreazd cu specialistii si coordonatorul personal de specialitate la elaborarea



instrumentelor de lucru conform standardelor si legislatiei aplicabile. .~

4. Intocmegte biletele de trimitere citre medicii de specialitate. ( -~

5. Contribuie la prevenirea primara a bolilor acute. o [ Ve ™

6. Oferd sfaturi igienico-sanitare si de alimentatie educatorilor ci:rg uc""feazé"-‘gué
beneficiarii din cadrul serviciului. \ S

7. Rispunde de primirea, pdstrarea, completarea si predarea figelor medieale/

8. Participd la sedintele team-sdptidmanale cdnd i se cere prezenta la acestea.

9. Tndeplineg,te orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

10. Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare gi functionare a
DGASPC Covasna, prevederile Regulamentului de organizare gi functionare,
Normele interne de functionare a Casei familiale Mereni precum si prevederile
Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor si Codul de Conduitd a personalului
contractual.

11. Pistreazi confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezi in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

12. Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

a. Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdgoard activitatea.

b. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

c. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea

riscului identificat.

d. Elaboreaz# procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

e. Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului gi cea privind
managementul riscurilor.

f) consilier juridic

1. Elaboreazd, concepe sau actualizeazi acte juridice ale serviciului precum si orice
acte cu caracter normativ elaborate de serviciul social. Astfel, Regulamentul de
Organizare si Functionare, Norme Interne de Functionare, Codul etic, Codul
Drepturilor Beneficiarilor, Proiect Institutionalizat.

2. Colaboreazi cu specialistii si coordonatorul personal de specialitate la elaborarea
instrumentelor de lucru conform standardelor si legislatiei aplicabile.

3. Tntocme@te documentatii pentru obtinerea de certificate necesare activitatii
serviciului, ca avize, autorizatii, licentd si acreditare.

4. Avizeaz3 actele si documentatia Intocmitd de specialisti In vederea prezentdrii
cazurilor instrumentate in fata Comisiei pentru Protectia Copilului.

5. Poate reprezenta interesele unitdtii in fata organelor administrative competente.

6. Urmireste aparitia dispozitiilor cu caracter normativ si semnaleazd sefului
serviciului sarcinile ce revin potrivit acestor dispozitii.

7. Selecteazd modalititi de comunicare adecvatd in functie de continutul informatiei
si particularititile individuale ale beneficiarilor, cu respectarea diversitdtii culturale




ale acestora.

8. Asigurd exemplu verbal, moral gi comportamental, fiind conﬂieg;f;f;d}d faptal/és e
fon/ [T
imitele prevederilor,

imitat de beneficiari.
9, fndepline;;‘te orice alte atributii dispuse de seful serviciului in 1
legale, conform postului pe care il ocupad. \ S RPAY
10. Respectd prevederile Regulamentului de organizare si funcgionaf‘e.,ﬁ : efvici;pﬂui{,ﬂ,é"ie
Normelor Interne de functionare precum s prevederile Codului de Conduits al
personalului contractual.
11. Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679
12. Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
a. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdgoard activitatea.
b. Sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat,
c. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat. ‘
d. Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.
e. Respectd i aplici procedurile proprii ale serviciului si cea privind
managementul riscurilor,

/o

RN

g) asistent medical

1. Asigurd si desfdsoard activitatea aferenti postului de asistent medical In cadrul
Casei familiale Mereni.

2. Asigurd sub directa coordonare a medicului de familie/ curant pdstrarea sanatatii si
profilaxiei imbolndvirii.

3. Asistd medicul de familie la consultatii si diagnostizarea bolnavilor si efectueazs
actiunile medicale corespunzitoare.

4. Executd pe baza prescriptiei medicale, tratamentele, vaccinirile si dupa caz
procedurile medicale si misurile de recuperare si administrarea medicamentelor.

5. Evalueazd regimul alimentar al fiecirui beneficiar, organizeazd si controleazi
aplicarea indicatiilor medicale. o

6. Monitorizeazd schimbdrile privind starea de sinitate a beneficiarilor, ca efect al
medicatiei, in vederea revizuirii corespunzitoare a prescriptiilor medicale.

7. Semnaleazd medicului de familie si sefului ierarhic cazurile de imbolndvire si
accidentele in timp. in caz de urgentd ia masuri ca sd se anunte Salvarea.

8. Programeaza si 1l insoteste pe copii bolnavi la efectuarea examenelor, consultdrilor
medicale de specialitate, precum si la spitalizarea beneficiarilor.

9. Efectueaza triajul epidemiologic in serviciile stabilite.

10. Organizeazd si supravegheazi aplicarea masurilor igienico-sanitare sau
antiepidemice.

11. Organizeazd si controleazd aplicarea misurilor de igiend individuald a
beneficiarilor bolnavi.



péstrarea si distribuirea alimentelor. w
13. In lipsa medicului acordd prim ajutor beneficiarilor si angajatiloz/c
14. Insoteste pe beneficiari in tabere, excursii si indeplinegte si altqs
seful ierarhic in timpul acestor deplasari. e\\
16. Raspunde de primirea, pdstrarea, completarea si predarea retetel
functie de mobilitatea beneficiarilor in cadrul serviciului.

18. Asigur educatie sanitard sub indrumarea medicului de familie.

19. Insoteste si supravegheazd beneficiarii in timpul transportului fdcut pentru
consultdri si examene medicale.

20. Colaboreazi cu specialigtii si coordonatorul personal de specialitate la elaborarea

teind trasate /de |

= _Vggil_}_c,g;l,ef in

instrumentelor de lucru conform standardelor si legislatiei aplicabile
22. indepline@te orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.
23. Cunoagte si respectd prevederile Regulamentului de organizare i functionare a
Directiei, prevederile Regulamentului de organizare gi functionare, Normele interne
de functionare a Casei familiale Mereni si prevederile Codului etic, Codul drepturilor
beneficiarilor si Codul de Conduitd a personalului contractual.
24. Pistreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezi in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.
25. Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
a. Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale i specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdgoard activitatea.
b. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.
c. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat.
d. Elaboreazé procedurile formalizate legate de activitatea proprie.
e. Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului si cea privind
managementul riscurilor.
26. Responsabilitéti pe linie de protectia muncii
a. Insugeste si respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii i masurile
de aplicare a acestora contribuind la preintdmpinarea si inldturarea oricarui
situatii care ar putea pune in primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a
clientilor.
b. In cazul producerii unor accidente de muncd sau de altd naturd petrecute in
timpul orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct
(sau loctiitorul in lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare,
Politie)
c. Are obligatia si intreting, s verifice si si rdspundd de bunurile materiale puse
la dispozitie de cdtre institutie in vederea desfagurdrii activitatii sale.



h) inspector de specialitate s
1.

I,ament d ;

i~

Elaboreazd, concepe sau actualizeazd acte cu caracter normativ ﬁgu

Organizare si Functionare, Norme Interne de Fuctionare, Co*dulj tic. ral
personalului, - Carta Drepturilor Beneficiarilor, Proiect Inst1tut10nai ,Procedhrr:
conform prevederilor normelor legale in vigoare, respectw stand&rdelor*mlmm" »
de calitate. rr Y7

Colaboreazi cu specialistii si coordonatorul personal de specialitate la claboratea

instrumentelor de lucru conform standardelor si legislatiei aplicabile.

Intocme§te documentatu pentru obtinerea de certificate necesare activitatii

institutiei, ca avize, autorizatii, licents gi acreditare.

Atributii in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor:

- planificarea activititii de prevenire si stingere a incendiilor in cadrul organizatie,

- organizarea activitatii de apdrare impotriva incendiilor,

- monitorizarea activitatii de prevenire si stingere a incendiilor,

- acordarea asistentei tehnice de specialitate in situatii critice,

- elaborarea documentelor specifice activititii PSI,

- avizarea documentatiilor privind prevenirea si stingerea incendiilor,

- controlul modului de respectare a misurilor de prevenire si stingere a
incendiilor,

- investigarea contextului producerii incendiilor,

- instruirea salariatilor in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor.

Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

a. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serv101ulu1/b1rou1u1/compa1t1mentulu1 unde-si desfdsoard activitatea.

b. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

c. Participd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat.

d. Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

e. Respectd ¢i aplicd procedurile proprii ale serviciului si cea privind
managementul riscurilor, ‘

Responsabilitéi;i pe linie de protectia muncii

a. Insugeste si respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si m&surile
de aplicare a acestora contribuind la preintdmpinarea si inldturarea oricirui
situatii care ar putea pune in primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a
clientilor.

b. In cazul producerii unor accidente de munci sau de altd naturd petrecute in/
sau In afara programului de lucru intervine obligatia de a anunta imediat seful
direct (sau loctiitorul in lipsa acestuia) i institutiile competente. (Pompieri,
Salvare, Politie).

¢. Are obligatia s& Intreting, si verifice si s3 rispundd de bunurile materiale puse
la dispozitie de citre institutie in vederea desfdsurdrii activititii sale (
calculator, imprimant, xerox, etc)

Cunoagte si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a




Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si functlorx/{ ,/Normele
interne de functionare a Casei familiale Mereni precum i prevedenﬁe Qédulul et1c, ‘

Codul drepturllor benef1c1ar110r si Codul de Conduita a personalulu; contvactuale

efectueza in cond1t111e legii, in vederea indeplinirii obhgatulor de serv1‘c"l
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/ 679.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospoditie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social si este asigurat
de citre aparatul propriu DGASPC Covasna si de Centrul de coordonare Térgu.
Secuiesc.

a)

9,

a) administrator (515104)

b) referent contabil (331309)

c) sofer (832201)

d) muncitor calificat Intretinere (721424)

administrator

Se ingrijeste de aprovizionarea Casei familiale Mereni cu mobilier, cazarmament,
articole vestimentare, incdltiminte, aparaturd electricd, mijloace de transport,
potrivit cerintelor si fondurilor de care dispun unitatea.

Asigurd controlul calitdtii curdteniei, incélzirii si ilumindrii imobilelor unitatii si
pentru administrarea, functionarea bund a acestora.

Rispunde de repararea in timp a instalatiei electrice sau a instalatiei tehnico
sanitare a mobilei si a obiectelor de uz casnic in caz de defectiune sau deteriorare.
Asemenea cazuri se consemneazd in caietul de predare-primire a serviciului.

Ta mésuri pentru asigurarea sigurantei imobilului si de prevenirea incendiilor.

Face propuneri de casare a obiectelor de inventar gi a mijloacelor fixe, precum si
pregiteste operatiile de inventariere anuald si curentd a bunurilor.

Examineazd si face propuneri In legdturd cu cheltuirea rationald a fondurilor
alocate.

Depune demersuri oficiale pentru Innoirea autorizatiilor de functionare.

Rispunde de primirea si predarea articolelor de Imbrdcdminte, incédltdminte si
cazarmament din magazie pe bazi de bonuri de eliberare pentru Casa familiald
Mereni. '

Participd la sedinte administrative.

10. Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

a. Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfdgoard activitatea.

b. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

c. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea i evaluarea
riscului identificat.



. d. Elaboreazi procedurile formalizate legate de activitatea proprie

11

12.

13.

b)

A
a8
i

1

si Jeea /privind
i gt )i

H

;e Respectd gl aplicd procedurile proprii ale serviciului

; %

- managementul riscurilor. \ o,
n-limitele
‘prevederilor legale. .

- Cunoagte i respectd prevederile Regulamentului de organizare §i functionare a
Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si functionare, Normele
interne de functionare a Casei familiale Mereni precum si prevederile Codului etic,
Codul drepturilor beneficiarilor si Codul de Conduiti a personalului contractuale.
Atributii in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor:

a. planificarea activititii de prevenire si stingere a incendiilor in cadrul
organizatiei,

b. organizarea activititii de aparare Impotriva incendiilor,

c.monitorizarea activitétii de prevenire si stingere a incendiilor,

d. acordarea asistentei tehnice de specialitate in situatii critice,

e.elaborarea documentelor specifice activitstii PSI,

f.avizarea documentatiilor privind prevenirea si stingerea incendiilor,

g. controlul modului de respectare a misurilor de prevenire si stingere a
incendiilor,

h. investigarea contextului producerii incendiilor,

L instruirea salariatilor in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor.

Pdstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679

referent contabil

Conduce evidenta analitici a conturilor materiale, alte valori din cadrul Casei
familiale Mereni.

1.
2

Tntocmegte balanta materialelor Casei familiale Mereni.

Lunar predd dosarele cu actele contabilizate, balanta materialelor semnats
(inclusiv de seful de centru) precum si evidenta contabild in format electronic.
Controleazd si propune mésuri pentru remedierea unor deficiente In activitatea ce
tine de operatiuni de gestiune.

Verificd Inregistrédrile contabile la subunitdti, anuntd gestionarii despre eventualele
greseli pentru a fi corectate. _

Verificd Inregistrarea listelor zilnice de alimente, a bonurilor de consum/transfer,
proceselor verbale de intare/iesire in/din gestiune, respectiv a notelor de intare-
receptie.

Verificd trimestrial fisele beneficiarilor si intocmesete un raport scris cu cele
constatate In urma verificarii, precum si cu propuneri privind intocmirea fiselor
Verificd corectitudinea calculjrii economiilor/depasirilor la listele zilnice de
alimente si Intocmeste trimestrial o situatie privind acestea

Verificd inregistrarea corectd a facturilor in gestiune, semneazd pentru verificare pe
facturd.



9.
10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

)

9.

10.

11.
12.

Inregistreaz facturile de utilitdti emise de citre furnizori. /4

Verificd listele de inventariere si propunerile de casare. /% /

Rispunde de indosarierea si pdstrarea actelor contabile ale institutig ( | :

Respectd confidentialitatea in legdturd cu documentele si inform tulé

detine In scop profesional.

Cunoaste gi respectd prevederile Regulamentului de organizare si ?’dnctlonare,

Regulamentul intern al Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si

functionare, Normele interne de functionare a Casei familiale Mereni precum si

prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor gi Codul de Conduita al

personalului contractual.

Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

a. Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfdgoara activitatea.

b. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

c. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea §i evaluarea
riscului identificat.

d. Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

e. Respectd si aplici procedurile proprii ale serviciului gi cea privind
managementul riscurilor.

Tndepline@te de asemenea si alte atributii gi sarcini stabilite pe baza si in vederea

indeplinirii legii in vigoare, de cétre seful ierarhic superior.

Pistreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o

efectuezs in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform

Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

sofer

Executd orice cursi cu masini al institutiei si In interes de serviciu trasatd de
conducere.

Réspunde de buna functionare si bund stare a maginii, ajutd la lucrdrile curente de
intretinere ale acesteia.

Inainteaz4 necesitétile pentru reparatii.

Completeazd la zi foaia de parcurs a maginii.

Inainte de a pleca in cursi are obligatia s# verifice starea tehnicd a autovehiculului
pe care il conduce.

Mentine starea tehnicd corespunzitoare a autovehiculului avut in primire.

Executd transportul bunurilor achizitionate pentru institutie.

Rispunde de cantitatea i calitatea (cdnd este cazul) bunurilor achizitionate
conform documentului de Insotire.

Réspunde de siguranta copiilor la transportul rutier al acestora.

Efectueazi predarea primirea actelor sau bunurilor trimise prin el i
instrumenteazd completarea jurnalului de predare primire.

Completeazd condica de prezentd atat la sosire, cat gi la plecare.

Completeaza la zi foaia de parcurs.



13. Participd la toate sedintele organizate in cadrul serviciului la
cere. {

14. Depune diligente pentru a asigura promptitudine si efici:éﬁ
lucrarilor. N, ‘ Vs

15.Executd operativ §i corect sarcinile de serviciu trasate de superiotii-ierarhici,
respectand disciplina muncii.

16. Se comporti civilizat in relatiile cu clientii, colegii de serviciu, superiorii ierarhici si
organele de control.

17. Respectd relatiile ierarhice. .

18. Comunicd imediat gefului direct - telefonic sau prin orice alt mijloc - orice
eveniment de circulatie in care este implicat.

19. Nu are voie s transporte persoane din afara institutiei.

20. Formele de predare — primire a mirfurilor, intocmite de gestionar sa fie Inménate
soferului (avizul de expeditie, factura), inscrierea in bonul de transport a datelor
privitoare la plecarea de la locul de incircare.

21. Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

a. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfdgoard activitatea.

b. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat. '

c.Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

d. Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

e. Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului i cea privind
managementul riscurilor.

22. Depune diligente pentru a indeplini sarcinile de serviciu in spiritul muncii in
echipd si In scopul bunei colabordri cu tot personalul.

23, Tndeplinegte orice alte atribufii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale. _

24, Pastreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679

d) muncitor calificat

1. Executd reparatiile curente si lucririle de intretinere de orice fel in cadrul Casei
familiale Mereni.

2. Ingrijeste, repard si rdspunde de buna functionare a instalatiei de incilzire, a
instalatiei electrice si a celei sanitare.

3. Verificd zilnic aceste instalatii $i anuntd conducerea unititii In cazul in care
constatd defectiuni ale acestora .

4. Tnainteaz} necesitdtile pentru reparatii.

Participd la ingrijirea serviciului si a spatiilor anexe.

6. In situatii de nevoie inlocuieste conducitorul de auto al unitatii i indeplinegte
sarcinile date de acest post.

o1



10.
11.

12.

13,

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

&

conducdatorul de auto al unitatii. /}iﬁ_,@ a

Rispunde de buna functionare gi bund stare a maginii, ajutd la Iuctgb :
intretinere ale acesteia. :
Completeazd la zi foaia de parcurs.
Completeazs condica de prezentd atét la sosire, cat si la plecare.
Particip4 la toate gedintele organizate in cadrul serviciului la care prezenta lui se
cere,
Depune diligente pentru a asigura promptitudine si eficientd In executarea
lucrdrilor,
Posed4 in mod obligatoriu cunogtinte de protectia muncii, paza contra incendiilor
si contribuie la preintdmpinarea situatiilor care ar putea pune in pericol siguranta
unitatii serviciului.
Se oblig4 sd repare prejudiciile materiale aduse unitétii din culpa proprie.
Respectd relatiile ierarhice.
Depune diligente pentru a indeplini sarcinile de serviciu in spiritul muncii in
echipd si in scopul bunei colabordri cu tot personalul.
Executd orice altd sarcind trasatd din partea conducerii.
Cunoaste si respectd Regulamentul de organizare si functionare a Directiei,
Regulamentul de organizare gi functionare, Normele interne de functionare ale
Casei familiale Mereni, prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor gi
Codul de Conduitd a personalului contractual
Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
a. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdgoara activitatea.
b. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.
c. Particips, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat. » ‘
d. Elaboreaz3 procedurile formalizate legate de activitatea proprie.
e. Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului si cea privind
managementul riscurilor.
Tndeplinegte orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.
Pastreaza conf1dent1a11tatea datelor cu caracter personal a caror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigur, in conditiile legii, dlrﬁgu?
a) bugetul local al judetului,

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si munici
) bugetul de stat;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor leIC€ ori ]ur1d1ce
din tard si din striintate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.






