
Anexa m, 7
C.J.Covasnam. )tt- 12021.

de organizare gi funclionare a serviciului social cu cazare:

,rCasa f amiliali rSzentker eszly Stephanie' T Ar gu S e cuiesc"

ARTICOLUL 1

Definilie

(1) Regulamentul de organizare gi funclionare este un document propriu al serviciului
social ,,Casa familiald ,Szentkereszty Stephanie'TArgu Secuiesc" in vederea asigurdrii
funcliondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile gi a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare Ia informalii privind condiliile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atAt pentru copii/tinerii
beneficiari ai serviciilor oferite, cAt gi pentru angajalii centrului gi, dup5 caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentanlii legali/convenfionali, vtzitatoi.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Casa familial[ ,Szentkereszfy Stephanie' TArgu. Secuiesc", cu cod

serviciu social B790CR-C-I, este infiinfat Qi administrat de furnizorul DGASPC Covasna,

acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000953, define Licenla de

funcfionare seria LR nr. 0001749, avAnd sediul in municipiul TArgu Secuiesc, str.

Margaretei, nr.3,81. 7, Sc. E, Ap.S, judeful Covasna.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul/misiunea/obiectivul serviciului social ,,Casa familial[ ,Szentkereszty Stephanie'
TArgu Secuiesc" este asigurarea accesului beneficiarilor pe o perioadX nedeterminat5, la
gdzdufue, ingrijire, educalie gi servicii de pregdtire pentru viala independentd, precum gi

pentru integrarea/reintegrarea familialX gi socio-profesionalS.
Activitdfile de bazd ale serviciului sunt:

. evaluarea nevoilor beneficiarilor,

. planificareaserviciilor,

. asigurarea gd,zduirii intr-un mediu de viafd sigur, confortabil, accesibil, Ei

adaptat nevoilor,
. asigurareaalimentaliei,



asigurarea ingrijirii personale,

activitdli de recreere qi socializare,

asigurarea mentinerii relaliei cu familia gi alte persoane ap
asigurarea participdrii gi a implicdrii in viala personal[ gi a
asigurarea asistenlei pentru protejarea s5ndtHtii,
asigurarea accesului 1a educalie,

. pregHtirea pentru viala independentX,

. pregdtirea pentru integrare /reintegrare sociald,

. asigurarea accesului la activitdfi de abilitare/reabilitare funcfionald (in funclie
de caz),

o proteclia impotriva abuzurilor gi neglijdrii.
Categorii de beneficiari: copii aflali in dificultate, separali temporar/definitiv de pdrinfi,
plasali in baza hotirArii de plasament sau instanfei competente ori prin plasament in
regim de urgenfd prin dispozi{ia Directorului General al Direcliei Generale de Asistenli
Sociald gi Protecfia Copilului, Covasna, cu vArsta pAnd la ].8 ani sau tineri cu vArsta intre
1,8 - 26 ani care beneficiaz[, in condiliile legii, de proteclie special5
Situalia de dificultate la care serviciul rdspunde:

o pXrinlii sunt deceda[i, necunoscufi, decdzuli din exercifiul drepturilor
pdrintegti sau cdrora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor pdrintegti,
pugi sub interdicfie, declarali judecHtoregte morfi sau dispdruli, cAnd nu a

putut fi instifuitX tutela;
. in vederea protejHrii intereselor sale, copilul nu poate fi 15sat in grija

pdrinfilor, din motive neimputabile acestora;
o abuz sau neglijare fald de copil;
. s6vAr$irea unei fapte prevdzute de legea penald de cdtre copil, de care nu

rdspunde penal.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiinfare, organizarc qi funclionare

(1) Serviciul social ,,Casa familial5 ,Szentkereszty Stephanie' TArgu. Secuiesc"
funclioneazd, cu respectarea prevederilor cadrului general de organLzare gi func(ionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr,292l20l"L a asisten[ei sociale, cu modificdrile
ulterioare; Legea nr, 27212004 privind protecfia si promovarea drepturilor copiiului,
republicatd, cu modificdrile gi completdrile ulterioare; HotarArea m. 79712017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare gi funclionare ale serviciilor publice de
asistenld sociali gi a strucfurii orientative de personal, HotdrArea nr. 50212017 privind
otganizarea qi funclionarea comisiei pentru protecfia copilului, Legea m, 19712012,
privind asigurarea calitdfli in domeniul serviciilor sociale, precum gi alte norme qi
reglementdri legale nalionale gi internalionale din dorneniu.
(2) Standardele minime de calitate aplicabile serviciului: Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidenliale pentru copilul
separat temporar sau definitiv de pdrinlii sXi, aprobate prin Ordinul nr.25l2O'1.9.
(3) Serviciul social ,,Casa familiald ,Szentkereszty Stephanie' TArgu. Secuiesc" este
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infiinlat prin HotHrArea Consiliului ]udefean nr. 10312005 gi funclioneazd in cadrul

Direcliei Generale de Asistenld Social6 qi Proteclia Copilului Covasna.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciul

(1) Serviciul social ,,Casa familiald ,Szentkereszty Step

organizeazd, gi funclioneazd cu respectarea principiilor
sistemul nalional de asistenlH sociald, precum gi a principiilor specificE labaza

acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislalia specificd, in convenliile internalionale

ratificate prin lege gi in celelalte acte internalionale in materie la care RomAnia este

parte, precum gi in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile care stau la baza activitXlii Casei familiale ,,Szentkereszty Stephanie"

TArgu Secuiesc sunt:
a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte

egalitatea de ganse gi tratamen! participarea ega15, autodeterminarea, autonomia qi

demnitatea personal5 gi intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire
1a persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecliei impotriva abuzului gi exploat[rii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cdtre comunitate;
e) asistarea persoanelor fdrd, capacitate de exerciliu in realizarea gi exercitarea

drepturilor 1or;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, finAndu-se
cont, dupd caz, de vArsta gi de gradul sdu de maturitate, de discerndmAnt gi capacitate

de exerci[iu;
h) facilitarea menlinerii relaliilor personale ale beneficiarului qi a contactelor directe,

dupd cah cu frafii, pdrinlii, alte rude, prieteni, precum gi cu alte persoane fald de care

acesta a dezvoltat legHturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personahzate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea soluliilor de integrare in familie sau,

dup5 caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potenlialului gi abilitdlilor persoanei beneficiare de a trdi independent;
1) incurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicXrii active a

acestora in solufionarea situalii1or de dificultate;
m) asigurarea unei intervenlii profesioniste, prin echipa pluridisciplinar5;
n) asigurarea confidenlialitdlii gi a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilit5tii persoanei, familiei cu privire 1a dezvoltarea

propriilor capacitdli de integrare social5 gi implicarea activH in solulionarea situaliilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitdfii cu serviciul public de asistenld socia15.
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ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa familiald ,,Szen
TArgu Secuiesc sunt:

a) copii separali temporari sau definitiv de pdrinlii lor ca urmare a stabili
legii, amHsurii plasamentului in acest tip de serviciu;
b) copii pentru care a fost dispus, in condifiile legii, plasamentul in regim de urgen![;
c) tinerii care au implinit vArsta de 18 ani gi care beneficiaz6., in condiliile legii, de
proteclie speciald.
(2) Condifiile de acces/admitere in casa familialX sunt urmdtoarele:
a) acte necesare la admitere:

- sesizare/autosesi zare dinpartea autoritdliilor locale sau al familiei gi altor servicii
din cadrul DGASPC;

- dispozifie de plasament in regim de urgenfd sau de transfer pe perioad5
determinatd, eliberatd de cdtre Directorul General al DGASPC Covasna/ HotXrAre
emisd de cdtre CPC/ Sentinld Civil5 emisd de cdtre instanla de judecatd;

- copia certificatului de nastere/a cdrfii de identitate al beneficiarului;
- copii ale actelor de stare civild/ carte de identitate ale p5rinfilor;
- declara!ialcerereapXrinfilor;
- documenlul care consemneaz[ opinia beneficiarului (care a implinit vArsta de L0

ani) cu privire la stabilirea misurii de protecfie;
- anchetd sociald gi plan de servicii - eliberat5 de SPAS;
- adeverinfd scolard - eliberatd de unitatea de inv5fdmAnt;
- adeverintH medicald - eliberatd de medicul de familie;
- evaluare conform standardelor (raport de evaluare inifial6);
- dispozifie de desemnare a managerului de caz;
- anchetX sociali intocmitd de managerul de caz;

- declaralie privind protecfia prelucrlrii datelor cu caracter personal;
b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
Copiii admigi in cadrul serviciului sunt cei care se aflX in sifuafiile de dificultate descrise
la Art. 3, pentru care s-a emis disp ozitie a Directorului General al Directiei Generale de
Asistenf5 SocialS qi Proteclia Copilului Covasna, privind instituirea plasamentului in
regim de urgenfX sau, dup5 caz, hotdrAre a comisiei pentru protecfia copilului sau
sentinfd a instanlei de judecatX privind instituirea mdsurii de protecfie.
c) Pentru fiecare beneficiar, la admiterea in Casa familiald, ,,szentkereszty Stephanie"
TArgu Secuiesc, se incheie un Contract pentru acordarea de servicii sociale, contract care
se incheie intre furnizorul de servicii, adic5 DGASPC Covasna, reprezentat de
Directorul General qi beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia.
Contractul de furnizare de servicii se redacte azd, dupd, urmdtorul model:

Model contract
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CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Pirfile contr4ptante:

1;,,?DIBECTIA GENERALA DE ASISTENTA
COPIULUI COVASNA, acronim: DGASPC Covasn& denumit
de servicii sociale, cu sediul in mun. SfAntu Gheorghe, str.
Covasna, codul de inregistrare fiscaH gS32O4l, contul nr. ROg1TR

deschis la Trezoreria SfAntu Gheorghq certificatul de acreditare seria AF nr. 000953,

reprezentat de

semnXturH
avAnd funcfia de Director General, (cu drept de

ul
)X

nr.

'eO&fld-N

'abi\f*\";

), in calitate de furnizor de servicii sociale;
pi

2, ............. ...... (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit
in continuare beneficiar, domiciliat/locuiegte in localitatea ........... ....r.......,i..,,,

str. nr. .. judetul/sectorul codul numeric
personal posesor al B.I./C,L Seria nr. ,,.,.,......,.,,

eliberat/eliberatH la data de de
reprezentat prin

in localitateadomnul/doamna domiciliat/domiciliatX
...,...r,, str, .. nr, ...,.,........., judeful/sectorul

posesor/posesoare allaB,I.|C.I. seria ..,,., nr. ........., eliberat/eliberat[ la data de

conform
(se va menliona acful care atestd calitatea de reprezentant)

...,...,..../data,. ..........,......1,

L. AvAnd in vedere:
- planul I program individualizat

convin asupra urmdtoarelor:

L. Definilii:
1..1, contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o

persoan5 fizicd, sau juridic5, publicl ori privatd, acreditati conform legii sX acorde
servicii sociale, denumitd turntzor de servicii sociale, gi o perso and fizicd, aflatd in
sifuafie de risc sau de dificultate sociald, denumitl beneficiar de servicii sociale, care
exprimd acordul de voinld al acestora in vederea acord5rii de servicii sociale;

1.2, lurntzor de servicii sociale - persoana fizicd, sau juridicX, publicX ori privat5,
acreditatX conform legii in vederea acorddrii de servicii sociale, prevdzutd,la art. 11 din
Ordonanfa Guvernului nr. 6812003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modific[ri gi

completdri prin Legea nr,51512003, cu modificdrile gi completdrile ulterioare;
1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatX in situalie de risc ai de dificultate

social5, impreund, cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de
interventie revizuit in urma evalu5rii complexe;



1.4. servicii sociale - ansamblu de mdsuri gi acliuni realizate
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea preveni

unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenfd pen

autonomiei gi protecfiei persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale gi in scopul cregterii
definite in condiliile prevdzute de Ordonanla Guvernului nr. 6812003,

modificdri gi complet5ri prin Legea nr. 51.512003, cu modificdrile gi completirile
ulterioare;

1,5. reevaluarea situaliei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a

furnizorului de servicii sociale de a evalua situafia beneficiarului de servicii sociale

dupd acordarea de servicii sociale pe o anumitd perioadd;
1..6, rcvizuirea sau completarea planului/programului indivtdualizat - modificarea

sau completarea adusd planului/programului individualizat pe baza rezultatelor
reevaluXrii situafiei beneficiarului de servicii sociale;

1,.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care

beneficiarul de servicii sociale gi le asuml prin contract qi pe care le va indeplini
valorificAndu-gi maximal potenlialu1 psiho-fizic;

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organtzatoric Ai material, resursele umane gi financiare in vederea atingerii nivelului de

performanld obligatoriu pentru toli furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in
condigiile legii;

1.9. modificiri de drept a1e contractului de acordare de servicii sociale - modific[rile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de voinld pXrfilor,
in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10, forla majord - eveniment mai presus de controlul pdrliloa care nu se datoreazd

gregelii sau vinii acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului
gi care face imposibil5 executarea gi, respectiv, indeplinirea acesfuia;

1.11. evaluarea iniliald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelog a

stdrii acfuale de dezvoltare gi de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,

precum qi a prognosticului acestora, efecfuatd prin utilizarea de metode gi tehnici
specifice profesiilor sociale, de cdtre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii
sunt cuuoagterea gi infelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii
sociale gi identificarea mdsurilor iniliale pentru elaborarea planului inilial de mXsuri;

1.12. planul/program individualizat - ansamblul de mdsuri gi servicii adecvate gi

individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuirii evalu[rii
complexe, cuprinzAnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil gi

procedurile de acordare a serviciilor sociale;
1.13. evaluarea complexd - activitatea de investigare gi analizd. a stdrii actuale de

dezvoltare gi de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat gi care intrelin situalia de dificultate in care acesta se afLd, precum qi a

prognosticului acestora, utilizAndu-se instrumente gi tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistenli sociald, psihologic, educalional, medical, juridic.

* ./q-Lx:-r\ *



2. Obiectul contractului
2,L,*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmdtoarelor

a) i,

g.a.m.d.
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fr prevdzutX cu acordul pdrfilor in

anexd Ia contract.
2,2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a)

ga.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevdzuti cu acordul pdrtilor in

anexS la contract.

3. Durata contractului
3.1. Durata contractului este de la data de ...,.. pAnd la data de

3.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul pdrfilor gi numai dupX
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale gt, dupd, caz,
revizuirea planului/programului individ ualizat.

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
4.f . implementarea mdsurilor prevdzute in planul/programul individualizat conform

SMO aplicabil;
4.2. reevaluarea periodicd a situaliei beneficiarului de servicii sociale, conform legilor

in vigoare;
4.3, revizuirea planului/programui individuaiizat in vederea adaptdrii serviciilor

sociale la nevoile beneficiarului.

c)

b)

c)

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.1. de a verifica veridicitatea informaliilor primite de la

sociale;
5.2. de a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in

acesta t-a furnizat informalii eronate;
5.3, de a utiliza, in condiliile legii, date denominalizate

statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

beneficiarul de servicii

cazul in care constatd cd

in scopul intocmirii de
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i,

6. Obligaltile furnizorului de servicii sociale:

5.1, sHirespecte drepturile gi libertHli1e fundamentale ale beneficiaru
serviciilor sociale, precum gi drepturile beneficiarului de servicii soci

prezentul contract;
6.2. sd acorde servicii sociale prevdzute in planul/programul indivi

respectarea acestuia gi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

6.3. sX depund toate diligenlele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevXzute la

pct.12.1. gi 13.1 1it. a) qi d); asigurarea continuitdlii serviciilor sociale se va realiza gi prin
subcontractare gi cesiune de servicii sociale;

6.4, sit fie receptiv gi sX lind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligaliilor contractuale gi sd considere cd beneficiarul gi-a indeplinit
obligafiile contractuale in mdsura in care a depus toate eforturile;

6,5, sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- conlinutului serviciilor sociale gi condifiilor de acordare a acestora;
- oportr-rnitXlii acordXrii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzAnd furnizorii acreditali si acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine internd;
- oricarei modificXri de drept a contractului;
6,6, sd reevalueze periodic situalia beneficiarului de servicii sociale, gi, dupd caz, sd

completeze qi/sau sd revizuiascd planul/programul individualizat exclusiv in interesul
acestuia;

6.7, sd respecte, conform legii, confidenlialitatea datelor gi informaliilor referitoare Ia
beneficiarul de servicii sociale;

6.8. s[ ia in considerare dorinlele gi recomanddrile obiective ale beneficiarului cu

privire 1a acordarea serviciilor sociale;
6.9. sd utilizeze contribulia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru

acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

6.10. de a informa serviciul public de asistenli in a cdrui rczd. teritoriald locuiegte
beneficiarul asupra nevoilor identificate gi serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7. Drepturile beneficiarului
7.7. in procesul de acordare a serviciilor sociale prevdzute la pct. 2, furnizorul de

servicii sociale va respecta drepturile qi libertdfile fundamentale a1e beneficiarului de
servicii sociale.

7 .2. B eneficiarul are urmdto arele drep ttrri contractuale :

a) de a primi servicii sociale prevdzute in planul/programul individualizat;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atAt timp cAt se menlin condiliile

care au generat situafia de dificultate;
c) de a refuza, in condiEii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util qi in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, mdsurilor legale de protecfie qi asupra situagiilor de risc;
- modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;



HEG- oportunitilii acorddrii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzAnd furnizorii acreditafi gi sd

- regulamenfului de ordine internH;
e) de a participa la evaiuarea serviciilor sociale primite gi ra

intervenlia social5 care i se aplici, putAnd alege variante de intervenfie,
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

8) de a-gi exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

a.*) Obligaliile beneficiarului:
8.1. si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale gi la reevaluarea gi

revizuirea planului/programului individu alizat;
8.2. sX furnizeze informalii corecte cu privire .la identitatea gi situafia familial5,

medical5, economicd gi socialX qi sd permitd furnizorului de servicii ,sociale verificarea
veridicitH(ii acestora;
8.3' sd respecte termenele gi clauzele stabilite in cadrul planului/programului

individuahzat;
8.4. sI anunle orice modificare intervenit[ in legXturd cu situalia sa personald pe

parcursul acorddrii serviciilor sociale;
8,5. sd respecte regulamentul de ordine internd al lurntzorului de servicii sociale (reguli

de comportament, program, persoanele de contact etc.).
-) Obligafiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupH caz, cu alte

obligalii specifice tipurilor de servicii sociale previzute in prezentul contract.

9. Suspendarea/ incetarea serviciilor acordate
Suspendarea serviciilor citre beneficiar
- Ia cererea motivatH a beneficiarului in scopul ieqirii din centru pe o perioadd
determinat5;
-?n caz de internare in spital,inbaza recomanddrilor medicale;
- in caz de transfer intr-un alt serviciu/instifufie, in scopul efectuXrii unor terapii sau
programe de recuperarelreabilitare funcfional5 sau de integrare/reintegrare social5 pe
perioadd determinatd;
- in cazuri de for!5 majorX (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infecfie,
sistarea licenfei de funcfionare a centrului etc.),
incetarea serviciilor acordate beneficiarilor
- integrare/reintegrare in familie;
- adopfie;
- la cererea beneficiarului care
semndturd;

are prezervatl. capacitatea de discernXmdnt, sub

- la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit cle discern5mAnt gi
angajamenful scris al acestuia cu privire Ia respectarea obligaliei de a asigura gdzdutea,
ingrijirea gi intretinerea beneficiarului;
- transfer in alt serviciu/alti institufie, la cererea scris5 a beneficiarului sau, dupd cazt a
reprezentantului sdu legal;



- la recomandarea centrului rezidenlial care nu mai are capacitatea de

serviciile corespunzdtoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;

-in caz de deces al beneficiarului;
inadecvat care face

pentru el, ceilalli
personalul centrului;
- cAnd nu se mai respectd clauzele contractuale de cdtre beneficiar.

10.*) Solulionarea reclamafiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal qi/sau in scris reclamafii cu privire la

acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamaliile pot fi adresate furmzorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligalia de a analiza conlinutul reclamafiilor,

consultAnd atAt beneficiarul de servicii sociale, cAt qi specialigtii implicafi in
implementarea planului/programului individualtzat gi de a formula rdspuns in termen

de maximum 10 zile de la primirea reclamafiei.

10,4. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solufionarea

reclamaliei, acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere social[ de la nivelul
judelului Covasna, care va clarifica prin dialog divergenlele dintre pdrli sau, dupd, caz,

instanfei de judecat[ competente.
*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisX in regulamentul de ordine interioard o

proceduri privind piAngerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va

respecta pct. 10.1-10.3.

1"1. Litigii
11,1. Litigiile n6scute in legdlurd cu incheierea, executarea, modificarea gi incetarea ori

alte pretenlii decurgAnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile

de solulionare pe caie amiabi15.
1,1,.2. Dacd, dupd 1,5 zile de 1a inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de

servicii sociale gi beneficiarul de servicii sociale nu reugesc sX rezolve in mod amiabil o

divergen!5 contracfualX, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea
solulionarii divergenlelor sau se poate adresa instanlelor judec5toregti competente.

12.*) Rezilierea contractului
*) ln funcfie de natura seriviciilor sociale oferite de cdtre furnizorul de servicii sociale,

p5rfile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pldti de cdtre p[r1ile
responsabile.

12.L. Constifuie motiv de reziliere a prezentului contract urmdtoarele:
a) reluzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,

exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de cXtre beneficiarul de servicii sociale a

a

- in cazul in care beneficiarul are un comportament
gdzdutea acestuia in centru in conditii de securitate

i , t,, .i 'i',"*,,
a.toate':n'1,,
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regulamentului de ordine interioard al furnizorului de servicii socialei
c) incdlcarea de cdtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor,

serviciile sociale, dac5 este invocatX de beneficiarul de servicii socia
d) retragerea autorizaliei de funclionare sau a acreditirii fu

sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de serv fost
acreditat, in m5sura in care este afectatH acordarea serviciilor cXtre beneficiarul de
servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in m5sura in
care este afectatd acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale;

g) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibild gdzduirea acestuia in centru in condifii de securitate pentru el, ceilalfi
beneficiari sau personalul centrului;

h) beneficiarul este g5sit vinovat de c5tre tribunal de comiterea unor acte penale.

13. tncetarea contractului
Constituie motiv de incetare a prezenfului contract urm[toarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul pdr{ilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forfa majord, daca este invocat5.

L4,Dispozi1ii finale
14,1, Pdrlile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contrac! de a

conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adilional numai in cazul apariliei unor
circumstanfe care lezeazd interesele legitime ale acestora gi care nu au putut fi prevXzute
Ia data ?ncheierii prezenfului contract.

'J'4.2, Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaliei in
vigoare in domeniu.

14.3, Limba care guverneazd prezenful contract este limba romAnX.
14.4.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romdnia.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd, monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

*)Anexa la contract:
a) planul/programul individualizat;

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud
exemplare, cAte unul pentru fiecare parte contractantS.

(data)

(localitatea)

r4ryd
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Furnizorul de servicii sociale,

DGASPC Covasna,

Beneficiarul de servicii

Reprezentantul legal al

(numele qi functia persoanei/persoanelor

u"*'',:,t,:,^: 
::::::- : : ::-ET),, e*,,1 (semn[tura)

(data) (data)

(3) Conditii de incetare a serviciilor
- reintegrare in familie;
- adopfie;
- plasament la o persoand sau familie, la un asistent maternal profesionist, la alt serviciu
de tip rezidenlial;
- la cererea tAnlrului de pdrisire a sistemului, exprimatd dupd dobAndirea capacit5lii
depline de exerci!iu;
- in situalia tAn5rului care dupd dobdndirea capacit5lii depline de exerciliu nu igi
continud studiile si nu frecventeazd,nici o unitate de invdldmAnt,
- in situafia tAndrului cdruia dupd dobAndirea capacitdlii depline de exercifiu i s-a oferit
un loc de muncd gi/sau locuinfd, iar acesta le-a rcluzat ori le-a pierdut din motive
imputabile lui, in mod succesiv.- 

in carurile susmenlionate este necesard sesizarea CPC sau a instanlei de judecatd

in vederea incetXrii mdsurii de proteclie speciaid.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa familial5 ,,Szentkereszty
Stephanie" Tdrgu Secuiesc au urmdtoarele drepfuri:

a) s6li se respecte drepturile gi libert[file fundamentale, fdrd discriminare pebazd,

de rasd, sex, religie, opinie sau orice alt[ circumstanlX personalX ori socialH;

b) si participe Ia procesul de luare a deciziilor in furni zarea serviciilor sociale,

respectiv la luarea deciziilor privind intervenlia sociald care li se aplicd;
c) sH ii se asigure pdstrarea confidenlialitdlii asupra informafiilor furnizate gi

primite;
d) sX li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atAt timp cAt se menlin

condigiile care au generat situafia de dificultate;
e) s[ fie protejali de lege atAt ei, cAt gi bunurile 1or, atunci cAnd nu au capacitate

de exercifiu;
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea viefii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sX li se respecte toate drepturile speciale in situalia in care sunt minori sau

persoane cu dizabilitSli.
Copilul este informat asupra drepturilor sale, precum gi asupra modalitdgilor de
exercitare a acestora
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa familiaiH ,,Szentkereszty
Stephanie" Tdrgu Secuiesc au urm[toarele obligalii:



a) sd furnizezeinf.ormafii corecte cu privire la identitate, situafie,vl vv L4LL.Lu\

medicald gi economicd;

; b) 94,participe, in raport cu vArsta, situafia de dependenti
Iuinizarc a, gerviciilor sociale;

turnizate, in funclie de tipul serviciului gi de situalia lor materialH;
d) sd comunice orice modificare intervenitH in legdturH cu situafia lor personald;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitili qi func(ii

Principalele funcliile ale serviciului social ,,Casa familialX ,Szentkereszty Stephanie'
TArgu Secuiesc" sunt urmXtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarele activitXli:

1.. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiarS;

2. Evaluarea nevoilor beneficiarilor;
3, Planificarea serviciilor;
4. GHzduire pe perioadd nedeterminatS;
5. Asigurarea alimenta!iei;
.+6, Ingrijire personald;
7. Activit5li de recreere gi socializare;
8. Asigurarea menlinerii relaliei cu familia qi alte persoane apropiate/importante

beneficiarilor;
9. Asigurarea participHrii gi impliclrii beneficiarilor in viala personalS gi a

comunit[!ii;
10, Asistenld pentru sdndtate;

11. Asigurarea accesului Ia educalie formald si informalH;
1.2. D ezv oltarea deprinderilor gi p re gdtire pentru viaf I independent[;
13. Pregdtirea pentru integrare /reintegrare social6;
14, Asigurarea accesului la activitSli de abilitarelreabihtare func[ionald (in funclie de

caz).

b) de informare a beneficiarilor, potenlialilor beneficiari, autorit[filor publice qi

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdli:

1. tntocmirea gi prezentarea Materialului de prezentare al serviciului,
2. Elaborarea de rapoarte de activitate,
3. Oferirea informa[iilor pentru pagina web Ei revista DGASPC Covasna,

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora,

de promovare a drepfurilor omului in general, precum gi de prevenire a sifualiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de

persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activit[fi:



1. Asigurarea respectdrii drepturilor copilului gi a eticii profesionale,
2. Asigurarea unei relalii sdn5toase intre beneficiari gi personal,

3. lncurajarea beneficiarilor de a-$i exprima opinia gi a face su

reclama!ii,

4. Asigurarea protecliei impotriva abuzurilor gi a neglij5rii,
5. Gestionarea incidentelor deosebite,

6, Colaborarea cu alte institufii,
7. Organizarea de serbdri/activitifi in comunitate,
B. Implicarea voluntarilor in viala beneficiarilor.

d) de asigurare a calitdgii serviciilor sociale prrnrealizarea urmdtoarelor activitdli:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utthzate in procesul de acordare a

serviciilor i
2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3, Monitor izar ea periodicd a planurilor/pro gramelor indiv idualizate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
r ealizar ea urmdtoarelor activitdli :

L. Demersuri in vederea formdrii gi perfecfiondrii personalului;
2. Monitor izar ea activitd[ilor;
3. Efectuarea de cheltuieli pentru suslinerea funcliondrii centruluii
4. inaintarea propunerilor de angajare gi angajamente bugetare individuale qi

globale.

ARTICOLUL 8

Structura organizatoricd, numirul de posturi qi categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Casa familiald ,Szentkereszty Stephanie' TArgu Secuiesc"

funcfioneazd cu un numdr de total personal 5 (propriu), conform prevederilor
HotdrArilor Consiliului Judelean Covasn a m. 21,0 12019 9i nr. 66 12020:

a1) personal de conducere propriu: -;
a2).personal de conducere din cadrul Centrului de coordonare TArgu. Secuiesc: sef

centru;

b1) personal propriu de specialitate de ingrijire qi asisten!5, personal de specialitate qi

auxiliar: educatori (educator cu sfudii superioare, educator);
b2) personal de specialitate de ingrijire gi asistenld, personal de specialitate gi auxiliar
din cadrul altor servicii/ al Centrului de coordonare TArgu. Secuiesc: asistent social,
psiholog, medic specialist, consilier juridic, asistent medical, inspector de specialitate.

c1) personal propriu cu funclii administrative, gospodirie, intretinere-reparatii,
deservire: -;
c2) personal cu funcfii administrative, gospodXrie, intretinere-reparatii, deservire din
cadrul altor servicii/al Centrului de coordonare TArgu Secuiesc: administrator, referent
contabil, Qofer gi muncitor calificat intretinere.
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(2)' Raportul angajatheneficiar este der 1,11,,2 (516)

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) qef centru ( Centru de coordonare TArgu. Secuiesc) (112039)

(2)Atribuliile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea qi controlul activitdlilor desfdgurate de

personalul serviciului gi propune organului competent sancliuni disciplinare
pentru salarialii care nu iqi indeplinesc tn mod corespunzdtor atribufiile, cu

respectarea prevederilor legale din domeniul ltrnizdrti serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor gi intocmegte informdri pe care Ie prezintd.
furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate 1a programele de instruire gi

perfecfionare;
d) colaborcazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale

societHlii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtifirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitdlii serviciilor, precum gi

pentru identificarea celor mai bune servicii care sd rdspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmegte raporful anual de activitate;

0 asigurd buna desf5gurare a raporturilor de muncd dintre angajalii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice gi a
num5rului de personal;

h) desfHgoarX activit[li pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare gi analize azd. orice sesizare care ii este adresatd, referitoare Ia

incdlc5ri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) r5spunde de calitatea activitililor desfigurate de personalul din cadrul

serviciului gi dispune, in limita competenlei, m5suri de organizare care sH

conducd la imbundtdtirea acestor activitili sau, dupd caz, formuleazl, propuneri
in acest sens;

k) organizeazd. activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru qi a
regulamenfului de organizare gi funcfionare;

1) reprezintd serviciul in relaliile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupd cazl ct;-

autorit5li1e gi instituliile publice, cu persoanele fizice gi juridice din lar6 gi din
strdinHtate/ precum gi in justifie;

m) asigurd comunicarea gi colaborarea permanentX cu serviciul public de asisten[d

sociald de la nivelul primdriei 9i de la nivel judelean, cu alte institulii publice



locale gi organizalii ale societdlii civile active in comunita
beneficiarilor;

n) asigur[ indeplinirea m5surilor
beneficiarilor a prevederilor
func!ionare;

de aducere la cunoqtinlH atAt

din regulamentul propriu de

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
p) alte atribulii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atribuliile specifice personalului de conducere:

1.. Aplicd legislalia in vigoare privind activitatea serviciului social;
2, Asigurd executarea deciziilor qi dispoziliilor DGASPC Covasna gi aIe Comisiei

pentru proteclia copilului Covasna.

3, Rdspunde de aplicarea hotdrArilor luate la nivelul Colegiului director,
4, Reprezint[ serviciile apar[indtoare Complexului de servicii comunitare TArgu.

Secuiesc in mass media; in fafa organelor de control; in raport cu celelalte

componente ale DGASPC Covasna gi cu alte servicii implicate in furnizarea
serviciilor sociale.

5. DesfdgoarX activit5li pentru promovarea imaginii Complexului de servicii
comunitare TArgu. Secuiesc in comunitate.

6. Rdspunde de eficienta, exploatarea gi imbun6tHfirea resurselor umane gi

materiale ale serviciilor apartindtoare complexului potrivit normelor legale in
vigoare.

7. Asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor qi normelor prevdzute de

legislalia ?n vigoare,
8. Ia in considerare qi analizeazd, orice sesizare care ii este adresatd sau ii este

repartizatd de cdtre gefii ierarhici superiori, cu privire la proteclia drepturilor
copilului gi a persoanelor adulte, la funclionarea Complexului de servicii
comunitare TArgu, Secuiesc, inclusiv probleme financiare gi de resurse umane;

9. Rdspunde, in cadrul Complexului de servicii comunitare TArgu. Secuiesc, de
aplicarea standardelor minime obligatorii.

10, Elaboreazd., in colaborare cu personalul de specialitate din cadrul DGASPC
Covasna, regulamenful/normele de organizare interioard, se asigurd cd

prevederile acesfuia gi ale regulamenlului de organizare gi funclionare sunt
cunoscute gi respectate de cltre personalul din subordine gi de cXtre beneficiari.

L1, Organizeazd, activitatea personalului Complexului de servicii comunitare TArgu.

Secuiesc, stabileqte atribufiile acestora pi intocmegte figele posturilor 1or, pe care

inilial le prezintd spre aprobare Directorului General.
l2.Prezintd un referat Directorului General al DGASPC. Covasna cu privire la

sanclionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale gi

cetXleneqti, care nu igi indeplinesc in mod corespunzdtor atribufiile, dovedesc
incompetenld sau incalc[ legile, regulamentele, dispoziliile in vigoare,

13. Propune numirea, transferarea, promovarea, premierea sau eliberarea din functie
a personalului complexului, printr-un referat scris.



14. RHspun{e de calitatea activitdlilor desf6gurate
dispune, in limita competenfei, mdsuri de

de personalu qi

iaorganizarc

tmbunitXlirea acestor activit5li sau, dupX caz, lormuleazh
sens. ri, '.' , | ,r,

15.Coordoneazd, acliunile destinate asiguririi gi imbun[tdlirii condiliiioi de via(d,
sSndtate, de educare gi de pregHtire a beneficiarilor in vederea integrdrii socio-
profesionale, pe piala muncii gi/sau familiale,

16, Stabilegte proceduri scrise cu privire 1a prevenirea, identifi carea, semnalarea,
evaluarea gi solulionarea suspiciunilor sau aqlzatiilor de abuz asupra copiilor,
proceduri pe care Ie aduce Ia cunogtinla personalului, copiilor, familiei sau
reprezentanfului legal al acestora.

lT.Asigurd respectarea dreptului copilului Ia educalie (ex. inscrierea copilului la
gcoal5, urmdrirea situaliei gcolare etc.) gi a dreptului de a beneficia de servicii
medicale (ex. inscrierea Ia medicul de familie etc.).

LB. Prin toate activitdlile de comunicare internS, promoveazl. principiut muncii in
echipd ca mod de intervenlie pentru asigurarea protecliei copilului/persoanei
adulte.

L9. Rdspunde, in colaborare cu asistentul social, de completarea gi pdstrarea in bune
condilii a documentelor care privesc beneficiarii, de rezolvarea cu celeritate a

cazurilor noi gi de efectuarea la timp a reevaluXrilor condifiei psiho-sociale,
20. Contribuie Ia implementarea efectivX gi monitorizarea implementdrii planului

individual de proteclie intocmit de managerul de caz al copilului,
2L, Asigurd respectarea drepturilor legale ale beneficiarilor, cAt gi ale personalului.
22,Este responsabil de efectuarea Ia timp a raportdrilor cdtre DGASPC. Covasna

(evidenle privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.).
23. Elaboreazd, planul de concedii de odihnd ale personalului complexului, (inAnd

seama de interesele bunei desfXqurdri a activit5lii desfigurate.
24, Acordd calificative pentru activitatea profesional5 desf5guratd de salariafii

complexului,
25. Controleazd, alimentele, imbrdcdmitele, incdlfdmintele, materialele igienico-

sanitare pentru beneficiarii serviciilor aparfindtoare Complexului de servicii
comunitare TArgu Secuiesc gi, dupd caz, face propuneri pentru achizitionarea
produselor alimentare gi industriale la un nivel inalt de calitate.

26. Propune realizarea mdsurilor necesare pentru efectuarea repara(iilor curente gi

capitale la imobilele aparlin6toare qi urmdregte realizarea acestora.
2T.inainteazd,propuneri de angajare gi angajamente bugetare individuale gi globale.
28. Cunoaqte gi aplic5 legislafia in vigoare privind promovarea gi proteclia

drepturilor copilului.
29. Colaboreazd cu compartimentele gi serviciile din cadrul DGASPC Covasna in

vederea eficientizdrii gi optimizdrii activitdfii depuse,
30, Respectd confidengialitatea in legdturd qt cazurile instrumentate, cu documentele

gi informafiile pe care le define in scop profesional.
31. Pdstreazd confidenfialitatea datelor cu caracter personal, a c5ror prelucrare o

efectuezd in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de

1n



serviciu,.conform Regulamentului UE privind protecfia genera

201.61679.

32. Cunoagte 9i respectX prevederile Regulamentului de organizare gi

Direcfiei,' pievederile Regulamentului de organizare gi funcfion
interne de funclionare a Casei familiale ,,Szentkereszty S

Secuiesc precum gi prevederile Codului etic, Codului drepturilor beneficiarilor gi

Codului de Conduitd a personalului contractual.
33. indeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea instituliei, in limitele

prevederilor legale.

3a.1n cazul producerii unor accidente de muncd sau de alt6 naturi petrecute in
timpul orelor de program intervine obligalia de a anunfa imediat geful direct (sau

locfiitorul in lipsa acestuia) gi instituliile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)

35. Are obligalia sd intrefind, sH verifice gi sd rdspundi de bunurile materiale puse 1a

dispozifie de cAtre institufie in vederea desfdgurXrii activitdlii sale.

36. Atribulii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
a, elaboreazf, gi transmite preqedintelui/secretarului CM, situafiile gi informafiile

cu privire la etapele SCIM
b, transmite situafiile centralizatoare anuale cXtre pregedintele CM
c. verificd procedurile formalizate elaborate de personalul din cadrul

serviciulu t lbir oului I compartimenfului
d. indeplineste atribufiile ce-i revin cu privire la implementarea SCIM, conform

Ordinului nr. 6001201,8 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitdlilor publice gi modific[rilor ce vor urma

e. respectd pi aplicd procedurile proprii ale

serviciului/biroului/compartimentului gi cea privind managementul riscurilor
f, identific5, analizeazd. gi evalueaz[ riscurile care pot afecta atingerea

obiectivelor generale gi specifice aferente

serviciulu ihirouluilcompartimentului unde-gi desfdgoar[ activitatea
g, intocmeqte registrul de rlscurl Ia nivelul

serviciulu i hir oului lcompartimentului
h. monitorizeazd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi

specifice aferente serviciuluilbfuouluilcompartimentului unde-gi desf5goard

activitatea,
i. transmite c5tre ofilerul de riscuri, raportXri semestriale/anuale sau la nevoie,

cu privire 1a procesul de gestionare a riscurilor (implementarea m5surilor de

control stabilite)
37. Pdstreaz[ confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a ciror prelucrare o

efectuezd in condiliiIe legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201.6167

(4) Funcliile de conducere se ocupX prin concurs sau, dupd caz, examen, in condiliile
1egii.

(5) Candidafii pentru ocrlparea funcliei de conducere trebuie sX fie absolvenli cu

diplomil de invdldmAnt superior in domeniul psihologie, asisten!5 sociald qi

sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau



(1)

(2)

gbsolvenli cu diplomd de licenld ai tnv6lHmAntului superior tn
medical, economic Ai al gtiinlelor administrativg cu experienlH d

domeniul serviciilor sociale.

(6) Sancfionarea disciplinar5 sau eliberarea din funcfie a conducd
face in condiliile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire gi asistenfi. Personal de specialitate gi auxiliar

Personalul de specialitate propriu:
a) educator cu studii superioare Q3 202)

b) educator (531101)

Personal de specialitate din cadrul altor servicii/ al Centrului de coordonare
TArgu. Secuiesc:

c) asistent social (263501);

d) psiholog (2$a1,1);
e) medic sepcialist (221201)

0 consilier juridic (261,1,03)

g) asistent medical (325901)

h) inspector de specialitate Qa2203)

(3) Atribuliile generale ale personalului de specialitate:

a) asigurX derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile gi a prezentului
regulament;

b) colaboreazd. cu specialigti din alte centre in vederea solu[iondrii cazurilor; identificirii
de resurse etc,;

c) monitorizeazd, respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situalii care pun in pericol siguranla beneficiarului,
situalii de nerespectare a prevederilor prezenfului regulament etc.;
e)intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;
f) face propuneri de imbundt5lire a activit[lii in vederea cregterii calit[[ii serviciului gi

respectXrii legisla!iei;
g) alte atribufii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil,

(4)Atribufiile specifice ale personalului de specialitate:

a) educator cu studii superioare
1,. Prin activitd{ile zilnice intfiazd, gi desfdgoarX activititi de educare, invd{are,

asigurd dezvoltarea deprinderilor de via[5 independentd a copiilor.
2. Urmdregte pregdtirea temelor gcolare qi asigurd sprijin pentru realizarea acestui

lucru,
3. Sprijind copii la participarea activitd[ilor extragcolarc organizate de unitatea de

invdlXmAnt frecventatd de c5tre copii.
1n



4, Colaboreazd. cu specialigtii gi coordonatorul personal de specialita

instrumentelor' de lucru'conform standardelor gi legislaliei apli

AsiguiH'sprijin adecvat copiilor pentru a se integra qi a frecventa
unitatea de inv[fXmAnt, urmdreqte pregdtirea ternelor gcolare gi,'

copiiloq, 'asigurd sprijin pentru rcalizarca temelor, sprijind copii
activitHlile extragcolare.

6, Organizeazd qi animd activit[file de timp liber, activitdli de grup: sportive,
culturale, gospoddregti, turistice, jocuri in funclie de nivelul de dezvoltare a
copilului/tAnf,rului, luAnd in considel'are propunerile gi preferinlele personale ale

copiilor, stimulAnd libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului
de echipS.

7. Colaboreazd cu personalul de specialitate gi cu educatorii 1a elaborarea

programlui zilnic al copiilor.
B. Jine iegdtura gi colaboreazd cu cadrele didactice din cadrul unitdlii de

invX[XmAnt frecventat5 de copii, participd la toate activit5lile la care unitatea de

inv5ldmAnt solicitd pr ezenla pdrinliIor.
9, in situalia in care copilul, din motive de sdn6tate nu poate frecventa, pe o

perioada determinatd de timp, unitatea de invdldmAnt - asigurd activitd[i de

pregdtire gcolar[ in instifulie pe durata programului gcolar gi in conformitate cu

curriculum gcolar.

10. Participd la amenajarea spaliului de locuit, acfionAnd pentru personalizarea lui qi

implicd pe copii in aceastd activitate,finAnd cont de preferinlele 1or.

11. Sprijin6,, ajutd, qi supravegheazd beneficiarii la menlinerea igienei personale in
funcfie de nevoile individuale ale fiecdruia.

L2. Semnaleazd, geful centrului gi asistentul medical orice modificare intervenitd in
starea de sHnXtate a beneficiarilor in timpul serviciului.

L3. AsigurX protejarea gi supravegherea securitdfii gi sdndtdfii copiilor beneficiari pe

toatd durata programului de lucru.
14.lncurajeaz[ gi sprijind beneficiarii sX manifeste iniliativX, sd-gi organizeze gi sX

execute, pe cAt posibil autonom, acliuni gi activitdli cotidiene, in vederea cregterii
nivelului lor de autonomie personalX, fiind luate toate mdsurile necesare pentru
prevenirea riscurilor de accident, imbolndvire.

15.lnsofegte copii in excursii, tabere sau la plimbdrile in afara casei de tip familial qi

oriunde, la cererea conducerii.
16. Selecteazd modalitdli de comunicare adecvatH in funclie de conlinutul informaliei

gi particularitdlile individuale ale beneficiarilor, cu respectarea diversit[!ii
culfurale ale acestora.

17. Asigurd exemplu verbal, moral gi comportamental, fiind conptient de faptu1 cd

este imitat de cei aflali in grija 1ui.

18. Asigurd mediu afectiv cXlduros gi tratament in spiritul respectului gi onestitilii.
19. Participd la gedinlele administrative gi 1a gedinfele team cu personalul de

specialitate ori de cAte ori i se cere prezenla la acestea.
20. Particip5 la cursurile de perfeclionare disponibile, in vederea creqterii

competenlelor profesionale.



21. Cunoagte gi respectX drepturile copilului.
22. Atribufii Ia nivel de SCM (sistem de control intern/manag

a. identificX riscurile care pot afecta atingerea obiecti

,.tt,, aferente serviciuluihfuouluilcompartimentului unde-gi
b. sesizeazx responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/

compartimentului cu privire la riscul identificat,
C.

d.

e.

participd, impreun5 cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea
riscului identificat,
elaboreazd procedurile formahzate legate de activitatea proprig
respectd gi aplicd procedurile proprii ale

3.

serviciuluilbfuouluilcompartimentului gi cea privind managementul riscurilor.
23. tndeplinegte orice alte atribulii dispuse de qeful centrului, in limitele prevederiior

1ega1e.

24. Cunoagte, respectd gi aplic5 prevederile Regulamentului de organizare qi

funcfionare, Regulamenful intern ai D.G.A.S.P.C. Covasna, prevederile
Regulamenfului de organizare gi funclionare, Normele interne de funclionare,
Metodologia de organizare gi funcfionare a Casei familiale ,,Szentkereszty
Stephanie" TArgu Secuiesc, precum gi prevederile Codului etic, Codul drepturilor
beneficiarilor, Codul de conduit[ al personalului contractual,

25' PHstreazX confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuez[ in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia general5 a datelor 201"61679

b) educator
L, lngrijeqte complet gi corespunzdtor copiii din casa familiald.

Sprijind, ajutd gi supravegheazd beneficiarii la menlinerea igienei personale in
funcfie de nevoile individuale ale fiecXruia,
AsigurX respectarea regimului alimentar a1 fiecXrui beneficiar gi se adap teazd
conform indicaliilor medicale,

4. insolegte copilul la grddinifd/gcoald primard/gedinfe de consiliere/medic, dupd
caz, qi ajutd specialigtii in munca loo la solicitarea acestora,

5. Rispunde de administrarea qi cantitatea alimentelor utilizate.

6. Asigur5 gi urmdregte servirea mesei in mod exemplaq gi corespunzdtor bunelor
maniere.

7. Asigur5 supravegherea copiilor pe toatd durata programului de lucru.

8. Semnaleazd gefului centrului gi medicului de familie orice modificare intervenitd
in starea de sdndtate a beneficiarilor.

9. Asigurd administrarea tratamenlului medicai cu respectarea indicaliilor
medicului de familie.

1,0. DesfXpoard activitSli de educare, invdfare, asigurd dezvoltarea deprinderilor de
viafd independenti a copiilor.

1l".Urm5regte preg5tirea temelor gcolare gi asigurd sprijin pentru realizarea acestui



lucru.
12. Sprijind copii la participarea activit5lilor extragcolare organizate de

invHfHmAnt frecventatH de cXtre copii.
13. Cotaborcazd. cu specialigtii gi coordonatorul personal de specialitate la

instrumentelor de lucru conform standardelor gi legislaliei aplicabile.

14. OrganizBazd, gi animH activitdli1e de timp liber, activitdli de grup:

culturale, gospoddregti, turistice, jocuri in funclie de nivelul de dezvoltarei-a

copilului/tAndrului, luAnd in considerare propunerile qi preferinlele personale ale

copiilor, stimulAnd libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului
de echipd.

15. Colaboreazl. cu personalul de specialitate gi cu educatorii la elaborarea

programului zilnic al copiilor.
15. Jine legdtura gi colaboreaz6 cu cadrele didactice din cadrul unitdlii de

invdldmAnt frecventatd de copii, participd la toate activitdlile la care unitatea de

invd!5mAnt solicitd prezenla plrinli1or,
lT,Participd la amenajarea spaliului de locuit, acfionAnd pentru personalizarea lui gi

implicd pe copii in aceastd activitate,linAnd cont de preferinlele 1or.

18. Sprijind,, qutd, gi supravegheaz[ beneficiarii la menlinerea igienei personale in
funclie de nevoile individuale a1e fieclruia.

1"9. Semnaleazd gefului centrului gi asistentul medical orice modificare intervenitd in
starea de sdn[tate a beneficiarilor in timpul serviciului.

20. Asigur[ protejarea gi supravegherea securit5lii gi s5ndtdlii copiilor beneficiari pe

toatd durata programului de lucru.
2l",incurqeazd qi sprijind beneficiarii sd manifeste inifiativd, sd-qi organizeze gi sd

execute, pe cAt posibil autonom, acfiuni qi activit5li cotidiene, in vederea cregterii

nivelului lor de autonomie personall, fiind luate toate misurile necesare pentru
prevenirea riscurilor de accident, imboln[vire.

22, tnsolegte copii in excursii, tabere sau 1a plimbdrile in afara casei familiale gi

oriunde, la cererea conducerii.
23. Selecteaz[ modalit[li de comunicare adecvat[ in funclie de conlinutul informafiei

gi particularitXli1e individuale ale beneficiarilor, cu respectarea diversitXfii
culturale ale acestora.

24. Asigurd exemplu verbal, moral gi comportamental, fiind congtient de faptul cd

este imitat de cei aflafi in grija lui.
25, Asigur[ mediu afectiv, c[lduros gi tratament in spiritul respectului qi onestit5$i.
26,Partrctpd la gedinlele administrative gi la gedinlele team cu personalul de

specialitate ori de cAte ori i se cere prezenla la acestea.

27,Pafiicipd, la cursurile de perfeclionare disponibile, in vederea creqterii
competenfelor profesionale.

28. Cunoagte qi respect5 drepturile copilului.
29, Atribufii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciului/birouluiicompartimentului unde-gi desfdgoard activitatea,

b. sesizeazl, responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/



, compartimentului cu privire la riscul identificat,
c, participd/ impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi

riscului identifica9
d. elabor eazd, procedurile formalizate legate de activitatea
e. respectX gi aplicd procedurile proprii ale serviciului/ bi

,..,, r compartimenfului gi cea privind managementul riscurilor.
30. fndeplinegte orice alte atribulii dispuse de geful centrului, in

legale.

3L, Cunoagte, respecti gi aplic5 prevederile Regulamentului de organizare gi

funcfionare, Regulamentul intern al D.G,A.S.PC. Covasna, prevederile
Regulamenfului de organizare gi funclionare, Normele interne de funclionare,
Metodologia de organizare gi funclionare a Casei Familiale ,,Szentkereszty
Stephanie" TArgu Secuiesc, precum gi prevederile Codului etic, Codul drepturilor
beneficiarilor, Codul de Conduitd al personalului contractual.

32. PXstreazd confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a c5ror prelucrare o

efectuez5 in condifiile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201,61679.

c) asistent social
1,, Instrumenteazd. cazurile primite, intocmeqte dosarul beneficiarilor din Casa

familiali,,Szentkereszty Stephanie" Tdrgu Secuiesc conform standardelor
minime de calitate qi legislaliei aplicabile.

2. Elaboreazd instrumentele de lucru in vederea indeplinirii activitdfilor specifice
postului de asistent social potrivit standardelor gi legislaliei aplicabile.

3, Colaboreazd. cu specialigtii qi coordonatorul personal de specialitate la elaborarea
instrumentelor de lucru conform standardelor gi legislaliei aplicabile.

4, Efectueaz5 impreuni cu echipa multidisciplinar5 evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor.

5. Efectueazd vizite la familiile beneficiarilor in vederea monitorizdrii conditiilor
socio-financiare gi morale ale acestora.

6. Stabileqte gi menline o legXturd de incredere gi de comunicare cu beneficiarii gi

indeplinegte ac[iunile necesare gi posibile solulionXrii problemelor 1or.

7. Completeaz6,lunar statistici privind situalia clienfilor gi cazurilor instrumentate,
reevaluate.

B. ColaboreazE cu compartimentele gi serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. Covasna in
vederea eficientizdrii gi optimtzdrii activit5fli depuse.

9, Respectd confidenfialitatea in legdturd cu cazurile instrumentate, cu documentele
gi informaliile pe care le deline in scop profesional.

10. Pdstreazd confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cXror prelucrare o
efectuezd in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligafiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protecfia generald a datelor 201,61679.

ll.Cunoagte gi respectX prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a

Direcfiei, prevederile Regulamentului de organizare qi funcfionare, Normele
interne de func(ionare a Casei familiale ,,Szentkereszty Stephanie" TArgu
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Secuiesc, precum gi prevederile Codului etig Codului drepfurilor
Codului de Conduitl a personalului contractual.

l2.lndeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea institu
prevederilor legale.

13. in cazul producerii unor accidente de munc5 sau de altX naturd pei
timpul orelor de program intervine obligalia de a anunla imediat qeful direct (sau

locliitorul in lipsa acestuia) gi instituliile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)
14. Are obligalia sd intrefind, sd verifice gi s[ r5spundd de bunurile materiale puse la

dispozilie de cAtre institulie in vederea desf[guririi activit6lii sa1e.

15. Atribufii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
a. identific[ riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciuluilbirouluilcompartimentului unde-gi desfdgoard activitatea,
b. sesizeazb, responsabilul de riscuri de la nivelul serviciuluii biroului/

compartimentului cu privire la riscul identificat,
c. participd, irnpreund cu responsabilul de riscuri la anahzarea gi evaluarea

riscului identificat,
d, elaboreazX procedurile formalizate legate de activitatea proprie,
e. respectH gi aplicd procedurile proprii a1e serviciului/ biroului/

compartimenfului gi cea privind managementul riscurilor.
16. Pdstreazi confidengialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in condiliile Iegii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generali a datelor 201,61679.

d) psiholog
f . indeplinegte sarcinile ce ii revin in calitate de psiholog in cadrul Casei familiale

,,Szentker eszty Stephanie " T Ar gu Secuiesc.

2. Efectueazd activitili de cunoagtere gi dezvoltare ale proceselor psihice ale

clienfilor, beneficiari, prin activitdli de observare, testare, experiment,
3. Desfdgoard activit5li de consiliere psihologice, prin metode psihometrice (teste,

chestionare, anchetd sau convorbire standar dizatd) qi prin metode clinice
(observafia comportamenfului verbal gi/sau nonverbaf convorbirea sau
interviul).

4. DesfHgoard activitili de consiliere psihologicd, individuald, de grup qi familiald,
dupX planificare.

5. Inifiazd, concepe gi coordoneazd.programe de activitdli de dezvoltare emolionalX,
comportamental5, dezvoltarea personalitetii.

6. Asigurd consultanld, avAnd ca scop identificarea obstacolelor, care impiedicl
desfdqurarea normald ale proceselor, stabilirea cauzelor, determinarea
consecinle1or, prezentAnd solulii pentru eliminarea acestora.

7. Elaboreazd instrumentele de lucru in vederea indeplinirii activitXfilor specifice

postului de psiholog potrivit standardelor gi iegislafiei aplicabile.
8. Colaboreazd, crt specialigtii gi coordonatorul personal de specialitate 1a elaborarea

instrumentelor de lucru conform standardelor gi legislaliei aplicabile.
9. Participd ia gedinfele administrative, ori de cAte ori i se cere prezenfa la acestea.
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,.j j,a.ctivjtXfilor specifice de psihologie.
1,L. Particip6 la activitHli1e recreative gi

institutiei gi la care prezenia lui
taberelor sau a sdrbdtorilor.

10, Colaborcazd. cu ceilalli specialigti din cadrul Complexului de
T{rgu. Secuiesc ai DGASPC Covasna pentru eficienti

de socializare care se

se cere; de exemplu cu

12, Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
a. identificl riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente serviciului/biroului/compartimenfului unde-gi desfigoarX activitatea,
b. sesizeazd, responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat,
c. participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea
riscului identificaf
d. elaborcazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie,
e. respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciuluilbiroului/
compartimentului gi cea privind managementul riscurilor.

13.lndeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea institufiei, in limitele
prevederilor legale.

14. Cunoagte gi respectd prevederile Regulamentului de organizarc qi funcfionare a1

Direcfiei, Regulamentului de organizarc gi funcfionare internH, Normele interne
de funclionare a Casei familiale ,,Szentkereszty Stephanie" Tirgu Secuiesc Ai

prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor gi Codul de Conduitd a

personalului contractr-raI.
1"5. Pdstreazd confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o

efectuez5 in condiliile legii, in vederea indeplinirii obliga{iilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia general5 a datelor 201"61679.

e) medic specialist
1, Urmdregte starea de s5ndtate a beneficiarilor din Casa familial5 ,,Szentkereszty

Stephanie" Tdrgu. Secuiesc conform programului de muncH stabilit.
Prescrie tratamentul bolilor cronice gi a celor acute de care sufer5 beneficiarii.
ColaboreazS, cu specialigtii gi coordonatorul personal de specialitate la elaborarea
instrumentelor de lucru conform standardelor qi legislafiei aplicabile.
tntocmegte biletete de trimitere cdtre medicii de specialitate.
Contribuie Ia prevenirea primard a bolilor acute.
OferS sfaturi igienico-sanitare gi de alimentalie educatorilor care lucreaz[ cu
beneficiarii din cadrul serviciului.

7. Rdspunde de primirea, pdstrarea, cornpletarea gi predarea figelor medicale.
8. Participd la gedinlele team-sXptdmAnale cAnd i se cere prezenla la acestea,

9, lndeplinegte orice alte atribufii dispuse de conducerea instituliei, in limitele
prevederilor legale.

1,0. Cunoagte gi respectd prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a
DGASPC Covasna, prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare,
Normele interne de funclionare a Casei familiale ,,Szentkereszty Stephanie"

2.
ac.

4,

5

6.

AE



precum qi prevederile Coduiui etic, Codul drepturilor
' Conduitf, a personalului contractual.

:i' :.. it,.

11, Plstreaz[,confidenlialitatea datelor cu caracter personal a

efectuezi in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor
'conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201

12. Atribulii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
a, identific[ riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciuluihiroulurlcompartimentului unde-gi desfdgoard activitate4
b, sesizeaz5 responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/
c. compartimentului cu privire la riscul identificat,
d. participi, impreund cu responsabilul de riscuri la analtzarea gi evaluarea

riscului identificat,
e. elaboreazi procedurile formalizate legate de activitatea proprie,
f . respectd qi aplicd procedurile proprii ale serviciului/ biroului/

compartimenhrlui gi cea privind managementul riscurilor.

f) consilier juridic
1,. Elaboreazd, concepe sau acfualrzeazd, acte juridice ale serviciului precum gi orice
acte cu caracter normativ elaborate de serviciul social. Astfel, Regulamentul de
Organizare gi Funclionare, Norme Interne de Functionare, Codul etic, Codul
Drepturilor Beneficiarilor, Proiect Instituli onalizat.
2. Colaboreazd. cu specialigtii gi coordonatorul personal de specialitate la elaborarea
instrumentelor de lucru conform standardelor gi legislaliei aplicabile.
3. intocmegte documentalii pentru obfinerea de certificate necesare activitdtii
serviciului, ca avize, autofizalii, licenld gi acreditare.
4. Avrzeazd, actele gi documentalia intocmitd de specialigti in vederea prezentdrii
cazurilor instrumentate in fala Comisiei pentru Proteclia Copilului.
5. Poate reprezenta interesele unitdlii in fala organelor administrative competente.
6. Urm5regte aparifia dispoziliilor cu caracter normativ gi semnaleazX gefului
serviciului sarcinile ce revin potrivit acestor dispozilii.,
7. Selecteazd modalitdfi de comunicare adecvatd in funclie de conlinutul informaliei
gi particularitHlile individuale ale beneficiarilor, cu respectarea diversitHgii culturale
ale acestora,

8. Asigurd exemplu verbal, moral qi comportamental, fiind conqtient de faptul cd

este imitat de beneficiari.
g. indeplinegte orice alte atribulii d.ispuse de geful serviciului in limitele
prevederilor legale, conform postului pe care il ocup5.
10. RespectX prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a serviciului,
ale Normelor Interne de funcfionare precum gi prevederile Codului de Conduitd al
personalului contractual.
11. PistreazX confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezl in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia general5 a datelor 201,61679.

12. Atribulii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

'{w



a, identific[ riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor
aferente serviciulu ihirouLui lcompartimentului unde-gi

,,, ,"h,' sesizeazxresponsabilul de riscuri de Ia nivelul serviciului/ bi
compartimentului cu privire Ia riscul identificat 'il

c, participS., impreunH cu responsabitul de riscuri la analizarea
riscului identificat

d. elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie
e' respect5 9i aplicX procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului

gi cea privind managemenful riscurilor.

g) asistent medical
1. Asigurd gi desfdgoar5 activitatea aferentd postului de asistent medical in cadrul
Casei f amili ale,, Szentker eszty S tephanie " T dr gu Secuiesc,
2. AsigurX sub directa coordonare a medicului de familie/ curant pdstrarea sXnXt5lii
gi profilaxiei imbolndvirii.
3. Asistd medicul de familie la consultalii gi diagnostizarea bolnavilor gi efectueazd
acliunile medicale corespunzdtoare.
4. Execut5 pu baza prescripfiei medicale, tratamentele, vaccin5rile gi dupX caz
procedurile medicale gi mdsurile de recuperare gi administrarea medicamentelor.
5. Evalueazd' regimul alimentar al fiecHrui beneficiar, organizeazd, gi controleazd
aplicarea indicaliilor medicale.
6. Monitorizeazd. schimbdrile privind starea de sXndtate a beneficiarilor, ca efect aI
medicafiei, in vederea revizuirii corespunzdtoare a prescripliilor medicale.
7. SemnaleazX medicului de familie gi gefului ierarhic cazurile de imbolndvire qi

accidentele in timp. in carde urgenfX ia m5suri ca sd se anunle Salvarea.
8' Programeazd qi il insolegte pe copii bolnavi Ia efectuarea examenelor, consultdrilor
medicale de specialitate, precum gi 1a spitalLzareabeneficiarilor.
9. Efectueazd triajul. epidemiologic in serviciile stabilite.
10. Organizeazd gi supravegheazd aplicarea mdsurilor igienico-sanitare sau
antiepidemice.
1,1", Organtzeazd gi controleazd aplicarea mdsurilor de igiend individuali a

beneficiarilor bolnavi.
12. Urmdregte respectarea normelor igienico-sanitare la prepararea, conservarea,
pXstrarea gi distribuirea alimentelor.
13. in lipsa medicului acordX prim ajutor beneficiarilor gi angajafilor.
14. tnsofegte pe beneficiari in tabere, excursii gi indeplinegte qi alte sarcini trasate de
geful ierarhic in timpul acestor deplasdri.
15. Rdspunde de primirea, pXstrarea, compietarea gi predarea refetelor medicale in
funcfie de mobilitatea beneficiarilor in cadrul serviciului.
18. Asigurd educafie sanitard sub indrumarea medicului de familie.
19. insolegte gi supravegheazd beneficiarii in timpul transportului fdcut pentru
consultiri gi examene medicale.
20. Colaboreazd. cu specialigtii qi coordonatorul per:sonal de specialitate 1a elaborarea
instrumentelor de lucru conform standardelor qi legislaliei aplicabile

6ry4$',i f--d"{
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23. Cunoagte gi respectH prevederile Regulamentului de organizare
Direcfiei, prevederile Regulamentului de organizare gi funcfionare, N
de funclionare a Casei familiale ,,Szentkereszty Stephanie" Tdrgu
prevedetile Codului etiq Codul drepturilor beneficiarilor gi Codul de Conduitd a

personalului contracfu al.

24. Pdstreazd confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligafiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201,61679.

25. Atributii referitoare la SCM (sistemului de control intern/managerial):
a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale

aferente serviciuluilbiroulutlcompartimentului unde-gi desfdgoarX
b. sesizeazd. responsabilul de riscuri de la nivelul

biroului/compartimentului cu privire Ia riscul identificat
c. particip5, impreunX cu responsabilul de riscuri \a analizarea gi evaluarea

riscului identificat
d. elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie
e. respectX gi aplic6 procedurile proprii ale serviciului qi cea privind

managemenfu I riscurilor
26. Responsabilitdfl pe linie de protecfia muncii

a. lnsuqeqte si respectd normele si instrucliunile de Protecfia Muncii si mdsurile
de aplicare a acestora contribuind la preintAmpinarea qi inlXturarea oricdrui
situalii care ar putea pune in primejdie institulia sau integritatea angajafilor gi

a clienlilor,
ln cazul producerii unor accidente de muncX sau de alt[ naturd petrecute in
timpul orelor de program intervine obligalia de a anunla imediat geful direct
(sau locliitorul in lipsa acestuia) qi institufiile competente. (Pompieri, Salvare,
Poligie)

Are obligalia sd intrefind, sd verifice si sd rdspund[ de bunurile materiale
puse la dispozilie de cdtre institulie in vederea desf5gurHrii activit5lii sale.

h) inspector de specialitate
1,. Elaborcaz5, concepe sau actualizeazd, acte cu caracter normativ Regulament de

Organizare gi Funcfionare, Norme Interne de Fuctionare, Codul etic al
personalului, Carta Drepturilor Beneficiarilor, Proiect Instifuliona1, Proceduri
conform prevederilor normelor legale in vigoare, respectiv standardelor minime
de calitate.

2, Colaboreazd, co specialigtii qi coordonatorul personal de specialitate Ia elaborarea
instrumentelor de lucru conform standardelor gi legislaliei aplicabile.

3. tntocmeqte documentalii pentru obfinerea de certificate necesare activitHtii
institufiei, ca avize, autorizafii, licen!5 gi acreditare,

4, Atribulii in domeniul prevenirii gi stingerii incendiilor:
- planificarea activit[fii de prevenire qi stingere a incendiilor in cadrul

22, indeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea
prevederilor legaIe,

gi specifice

activitatea
serviciului/

b.

c,



organizatiei,
- organizarea activitdtii de apdrare impotriva incendiilor,

monitorizarea activitHqii de prevenire gi stingere a incendiilor,
,acordarea asistenfei tehnice de specialitate in situafii critice,
elaborarea documentelor specifice activitHtii PSI,
avizarea documentaliilor privind prevenirea gi stingerea incen
controlul modului de respectare a mdsurilor de prevenire
incendiilor,

- investigareacontextuluiproduceriiincendiilor;
- instruirea salariafilor in domeniul prevenirii gi stingerii incendiilor.

5. Atribufii referitoare la SCM (sistem de control intern/managerial)
a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciuluihfuouluilcompartimentului unde-gi desfdgoarX activitatea
b. sesizeaz1. responsabilul de riscuri de 1a nivelul serviciului/

biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat
c. participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea

riscului identificat
d. elaboreaz[ procedurile formalizate legate de activitatea proprie
e. respectd gi aplic5 procedurile proprii ale serviciului gi cea privind

managementul riscurilor
Responsabilitefi pe linie de proteclia muncii
a. tnsugegte si respecti normele gi instrucliunile de Protecfia Muncii gi mdsurile

de aplicare a acestora contribuind la preintAmpinarea qi inl5turarea oricdrui
situalii care ar putea pune in primejdie institulia sau integritatea angajafilor gi

a clienli1or.
b. ln cazul producerii unor accidente de muncd sau de altd nafurrX petrecute in/

sau in afara programului de lucru intervine obligalia de a anunla imediat
geful direct (sau locliitorul in lipsa acestuia) gi instituliile competente.
(Pompieri, Salvare, Politie).

c. Are obligalia sd intrefini, sd verifice si sd rdspundd de bunurile materiale puse
la dispozifie de cXtre institulie in vederea desfdgur5rii activitdlii sale (

calcuiator, imprimant5, xerox, etc)
Cunoagte qi respectH prevederite Regulamentului de organi zare qi funclionare a

Direcfiei, prevederile Regulamentului de organizare qi funcfionare, Normele
interne de funcfionare a Casei familiale ,,Szentkeresz$ Stephanie" Tdrgu
Secuiesc precum gi prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor qi

Codul de Conduitd a personalului contractuale.
Pdstreazi confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezX in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201,61 679,

n
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Personalului administrativ asigurd activitHlile auxiliare
de cHtre aparatul propriu DGASPC Covasna gi de

Secuiesc,

a) administrator (515104)

b) referent contabil (331309)

c) gofer (832201)

d) muncitor calificat intrelinere (72L424)

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intre[inere-reparalii,

serviciului social

Centrul de coord

a) administrator
1,. Se ingrijegte de aprovizionarea Casei familiale ,,Szentkeresz$ Stephanie" TArgu

Secuiesc cu mobilie r I cazatmament, articole vestimentare, inc5l!5minte, aparaturd
electric5, mijloace de transport, potrivit cerinlelor gi fondurilor de care dispun
unitatea.

2, Asigurd controlul calitdfii curdleniei, incdlzirit gi ilumindrii imobilelor unitXfii gi

pentru administrare4 funclionarea bund a acestora,

3. RXspunde de repararea in timp a instalaliei electrice sau a instalaliei tehnico
sanitare a mobilei qi a obiectelor de uz casnic in caz de defecfiune sau deteriorare,
Asemenea cazuri se consemneazd,in caieful de predare-primire a serviciului.

4. Ia m[suri pentru asigurarea siguranlei imobilului gi de prevenirea incendiilor,
5, Face propuneri de casare a obiectelor de inventar gi a mijloacelor fixe, precum gi

pregXtegte operaliile de inventariere anuald gi curentd a bunurilor.
6. Examineazd qi face propuneri in legHturd cu cheltuirea ralionald a fondurilor

alocate.

7. Depune demersuri oficiale pentru innoirea autorizafiilor de funcfionare.
B. Rlspunde de primirea qi predarea articolelor de imbr[c[minte, incIllXminte qi

cazarmament din magazie pebazd. de bonuri de eliberare pentru Casa familial5

,,Szentker eszty Stephanie " T dr gu Secuiesc.

9. Participd la qedinle administrative.
10. Atribufii 1a nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

a, identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente serviciului/ biroului/ compartimentului unde-gi desfXgoard activitatea
b. sesizeazd, responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat
c. participd, impreund cu responsabiiul de riscuri la analizarea gi evaluarea

riscului identificat
d. elaboreazd procedurile formaTizate legate de activitatea proprie
e. respectA gi aplicd procedurile proprii ale serviciuluii birouluii
compartimentuiui gi cea privind managementul riscurilor

11. indeplineqte orice alte atribulii dispuse de cond.ucerea institufiei, in limitele
prevederilor legale.

12. Cunoagte gi respectX prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a



Direcfiei, prevederile Regulamentului de organizare gi

interne de funclionare a Casei familiale ,,Szentkereszty

Secuiesc precum gi prevederile Codului etic, Codul drepturi
Codul de Conduit5 a personalului contractuale.

13. Atribulii in domeniul prevenirii gi stingerii incendiilor:
- planificarea activitdlii de prevenire gi stingere

organizaliei,
a incendiilor in cadrul

- organizarea activitXlii de apdrare impotriva incendiilor,
monitorizarea activitxfii de prevenire gi stingere a incendiilor,

- acordarea asistenfei tehnice de specialitate in situalii critice,
- elaborarea documentelor specifice activitltii pSI,

- avizatea documentaliilor privind prevenirea gi stingerea incendiilor;
- controlul modului de respectare a mdsurilor de prevenire si stingere a

incendiilor,
- investigareacontexfuluiproduceriiincendiilor,
- instruirea salariatilor in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor.

14. P5streazd conftdenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia general5 a datelor 201,61679

b) referent contabil
Conduce evidenla analiticH a conturilor materiale, alte valori din cadrul Casei
familiale ,,Szentker eszty Stephanie " Tdrgu Secuiesc
1. tntocmegte balanla materialelor Casei familiale ,,Szentker eszty Stephanie " Tdrgtt

Secuiesc.

2. Lunar predd dosarele cu actele contabilizate, balanla materialelor semnatd
(inclusiv de geful de centru) precum qi evidenfa contabild in format electronic.

3. Controleazd gi propune mSsuri pentru remedierea unor deficienle in activitatea
ce line de operaliuni de gestiune.

4. Verificd inregistrdrile contabile la subunit5fi, anunld gestionarii despre
eventualele gregeli pentru a fi corectate,

5. VerificX inregistrarea listelor zilnice de alimente, a bonurilor de consum/transfer,
proceselor verbale de intare/iesire in/din gestiune, respectiv a notelor de intare-
recepfie.

6' Verificd trimestrial figele beneficiarilor qi intocmegete un raport scris cu cele
constatate in urma verificdrii, precum si cu propuneri privind intocmirea fiqelor

7 ' Verificd corectitudinea calculdrii economiilor/depdgirilor la listele ziinice de
alimente si intocmegte trimestrial o situafie privind acestea

B. Verificd inregistrarea corecti a facturilor in gestiune, semneazd pentru verificare
pe facturd.

g. lnregistre azd, facturile de utilitSli emise de cdtre furnizori.
10, Verific5 listele de inventariere gi propunerile de casare.
LL, RXspunde de indosarierea si pdstrarea actelor contabile ale institufiei.
12, Respect[ confidenlialitatea in leg5turd cu documentele gi informaliile pe care le

a1



'*9deline in scop profesional. 
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1"3. Cunoagte gi respectd prevederile Regulamentului de organizare{$i",,1

, Regrllamentul intern al Direcfiei, prevederile Regulamenfului
funcfionare, Normele interne de funclionare a Casei familiale
Stephanie" TArgu Secuiesc precum gi prevederile Codului etic, Cod
beneficiarilor gi Codul de ConduitH al personalului contractual.

14. Atribulii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
a, identificX riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciuiuihirouluilcompartimentului unde-gi desfdgoard activitatea

b, sesizeazd, responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul
identificat
c. participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea qi evaluarea

riscului identificat
d. elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie
e. respectX gi aplici procedurile proprii ale serviciului/ biroului/
compartimentului gi cea privind managementul riscurilor

15, indeplineqte de asemenea gi alte atribulii gi sarcini stabilite pebaza gi in vederea

indeplinirii legii in vigoare, de cdtre geful ierarhic superior.
16. Pistreazd confidengialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o

efectuezi in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generalH a datelor 201.61679,

gofer
Execut[ orice cursX cu magini al instituliei qi in interes de serviciu trasatd de

conducere.

2. Rispunde de buna funclionare gi bun[ stare a maqinii, ajuti la lucririle curente

de intrefinere ale acesteia.

3. lnainteazd necesitd!ile pentru reparalii.
4. Completeazd,la zi f.oaia de parcurs a maqinii,
5, lnainte de a pleca in cursd are obligalia sd verifice starea tehnic[ a

autovehiculului pe care il conduce.

6, Menline starea tehnicd corespunzdtoare a autovehiculului avut in primire.
7. ExecutH transportul bunurilor achizilionate pentru institulie.
8. Rdspunde de cantitatea gi calitatea (cAnd este cazul) bunurilor achizifionate

conform documentului de insolire.
9. Rdspunde de siguranla copiilor la transportul rutier al acestora.

10, Efectueazd predarea primirea actelor sau bunurilor trimise prin el gi

instrumenteazd, completarea jurnalului de predare primire.
11, Completeazl. condica de prezenld atAt Ia sosire, cAt gi la plecare.
12, Completeazl.la zi f.oaia de parcurs.
13. Participd Ia toate gedinlele organtzate in cadrul servicirilui la care prezenla lui se

cere.

14. Depune diligenle pentru a asigura promptitudine gi eficien![ in executarea

lucrXrilor.

c)
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15. Executd operativ gi corect sarcinile de serviciu trasate de
respectAnd disciplina muncii,

1$,,Se,"compoptH civili zatinrelaliile cu clienlii, colegii de serviciu,
gi organele de control.

17, Respectd relaliile ierarhice.
18. Comunicd imediat gefului direct telefonic sau prin orice

eveniment de circulalie in care este implicat,
19. Nu are voie sH transporte persoane din af.arainstitufiei.
20' Formele de predare - primire a mdrfurilor, intocmite de gestionar sd fie inmAnate

goferului (avizul de expedifie, factura), insoierea in bonul de transport a datelor
privitoare Ia plecarea de la locul de incdrcare.

21. Atribulii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
a, identific5 riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfdqoard activitatea
b. sesizeazd. responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat
c. participd, impreund cu responsabilul de riscuri la anahzarea gi evaluarea
riscului identificat
d. elaboreazx procedurile formalizate legate de activitatea proprie
e. respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului
gi cea privind managementul riscurilor

22,Depune diligenfe pentru a indeplini sarcinile de serviciu in spiribul muncii in
echip[ gi in scopul bunei colabordri cu tot personalul.

23. lndeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea institLrfiei, in limitele
prevederilor Iegale.

24, Pdstreazd confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 201,61679

d) muncitor calificat intrefinere
1' Execut5 reparafiile curente qi lucrdrile de intrefinere de orice fel in cadrul Casei

familiale ,,Szentker eszty Stephanie " Tdrgu Secuiesc
2. ingrijegte, repard gi rdspunde de buna funclionare a instalafiei de incdlzfue, a

instalafiei electrice gi a celei sanitare.
3. VerificX zilnic aceste instalalii gi anun!5 conducerea unitdlii in cazul in care

constatd defecliuni ale acestora .

4. lnainteazd necesitdlile pentru reparalii,
5. ParticipX la ingrijirea serviciului gi a spaliilor anexe.
6. In situafii de nevoie inlocuiegte conducitorul de auto a1 unit5lii gi indeplinegte

sarcinile date de acest post.
7. Rdspunde de siguranla copiilor la transportul . rutier in situaliile in care

inlocuiegte conducdtorul de auto al unitXlii.
8. Rdspunde de buna funclionare gi buni stare a maginii, ajutd Ia lucrdrile curente

de intrelinere ale acesteia,

aa



9. Completeazd.la zi foaia de parcurs.
10. Completeazd, condica de prezenld atAt la sosire, cAt gi la plecare.

11. Particip5 1a toate qedinlele organtzate in cadrul serviciului la care

cere.

12. Depune diligenle pentru a asigura promptitudine gi eficienlH
lucrdrilor.

13. PosedH in mod obligatoriu cunogtinfe de proteclia muncii, pazd contra i
qi contribuie Ia preintAmpinarea situaliilor care ar putea pune in pericol siguranta
unitdlii serviciului.

1"4. Se oblig5 sH repare prejudiciile materiale aduse unitdlii din culpa proprie.
15. Respectd relaliile ierarhice.
L6. Depune diligenle pentru a indeplini sarcinile de serviciu in spiritul muncii in

echipd qi in scopul bunei colabordri cu tot personalul.
17. Executd orice altd sarcind trasatd din partea conducerii.
18, Cunoagte gi respectd Regulamentul de organizare gi funcfionare a Direcfiei,

Regulamentul de organizare gi funcfionare, Normele interne de funclionare ale

Casei familiale ,,Szentkereszty Stephanie" Tdrgu Secuiesc, prevederile Codului
etic, Codul drepturilor beneficiarilor gi Codul de Conduitd a personalului
contracfual

19. Atribufii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):
a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente serviciuluiibiroului/compartimentului unde-gi desfdqoarX activitatea

b, sesizeazd responsabilul de riscuri de 1a nivelul serviciului cu privire la riscul
identificat

c. participd, impreunX cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea
riscului identificat

d. elaboreazl procedurile formalizate legate de activitatea proprie
e. respectX gi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului
gi cea privind managementul riscurilor

20.lndeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea instituliei, in limitele
prevederilor legale.

21. Pdstreazd confidenlialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in condifiile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 20161679

ARTICOLUL12
Finantarea centrului

(1) 1n estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordXrii serviciilor sociale cel pulin 1a nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.
(2) Finanfarea cheltuielilor centrului se asiguri, in condifiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al judefului,
b) bugetele locale ale comunelor, oragelor gi municipiilor, respectiv bugetele locale
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c) bugetul de stat;
d) donalii, sponsorizdri sau alte contribulii din partea persoanelor

din larX 9i din strHinHtate;

e) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;

0 alte surse de finanfare, in conformitate cu legislalia ?n vigoare.
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