Anexa nr. 5

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
“Casa familiald Lunga”

ARTICOLUL1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social ,Casa familiald Lunga” in vederea asiguririi functiongrii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite
etc. ' :

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cét si pentru angajatii centrului gi, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Casa familial3 Lunga”, cu cod serviciu social 8790-CR-C-I,
este Infiinfat §i administrat de furnizorul Directia Generaly de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Covasna, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF,
nr. 000953, detine Licenta de functionare seria LF, nr. 001149, din data de 18.08.2017,
avand sediul in Municipiul TArgu Secuiesc, sat Lunga, nr, 197, judetul Covasna.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul/misiunea/obiectivul serviciului social , Casa familiald Lunga” este asigurarea
accesului beneficiarilor pe o perioad nedeterminaty, la gizduire, ingrijire, educatie,
recuperare, reabilitare i servicii de pregétire pentru viatd independents, precum si
pentru intégrarea/reintegrarea familiald si socio-profesional.
Activitdti desfasurate tn cadrul serviciului social:
* evaluarea nevoilor beneficiarilor,
e planificarea serviciilor,
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°. asigurarea gdzduirii intr-un mediu de viat¥ sigur, confortabily

| . adaptat nevoilor, g : (
* asigurarea alimentatiei, AN
e asigurarea ingrijirii personale,
e activitd{i de recreere si socializare,
‘o asigurarea mentinerii relatiei cu familia si alte persoane apropiate,
* asigurarea participdrii gi a implicirii in viata personal si a comunitatii,
* asigurarea asistentei pentru protejarea sandtdtii,
* asigurarea accesului la educatie,
° pregétirea pentru viata independents,
* Dpregdtirea pentru integrare /reintegrare socialg,
° asigurarea accesului la activititi de abilitare/reabilitare functionald
* protectia Impotriva abuzurilor si neglijirii

Categoria de beneficiari: copii cu dizabilitéi, separati temporar/definitiv de pdrinti, plasati
in baza hotédrarii de plasament sau instantei competente ori prin plasament in regim
de urgentd prin dispozitia directorului executiv al Directiei Generale de Asistents
Sociald si Protectia Copilului Covasna, cu varsta pand la 18 ani sau tineri cu vArsta
Intre 18 - 20 ani, care beneficiazs, in conditiile legii, de protectie specialj.

Situatia de dificultate la care serviciul rdspunde:

e pdrintii sunt decedati, necunoscuti, decdzuti din exercitiul drepturilor
pdrintegti sau cdrora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor
pdrintesti, pusi sub interdictie, declarati judecitoreste morti sau dispdruti,
cand nu a putut fi instituity tutela;

* in vederea protejirii intereselor sale, copilul nu poate fi lisat in grija
périntilor, din motive neimputabile acestora;

* abuz sau neglijare fati de copil;

* sdvargirea unei fapte previzute de legea penald de cdtre copil, de care nu
rdspunde penal.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Casa familial Lunga” functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale, cu modificgrile ulterioare, Legea nr. 272/2004,
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificirile si
completdrile ulterioare, Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociali si a
structurii orientative de personal, cu modificsrile si completdrile ulterioare,
Hotérérea nr. 502/2017 privind organizarea gi functionarea comisiei pentru protectia
copilului, Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor
sociale, precum si alte norme si reglementri legale nationale si internationale din




domeniu. Legea nr. 448/2006 privind protectia si promox{fg?g ( fﬂrep}u/riior
persoanelor cu handicap, republicats, cu modificsrile si completérié{é, ugeﬁoare )
(2) Standardele minime de calitate aplicabile serviciului: Stan ardemlne de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre reZIdQnglalepe fu
copilul separat temporar sau definitiv de pArintii s&i, aprobate prin Ordinulnz, 25
/2019,

(3) Serviciul social ,Casa familial3 Lunga” este infiintat prin; Hotdrarea Consiliului
Judetean nr. 103/2005. Functioneazi in cadrul Directiei Generale de Asistentd Social4
si Protectia Copilului Covasna. |

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,Casa familial} Lunga” se organizeazd gi functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd
sociald, precum i a principiilor specifice care stau la baza acord#rii serviciilor sociale
prevdzute In legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care RomAnia .este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul ~Casa
familiald Lunga” sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de ganse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii gi pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate; :

e) asistarea persoanelor firg capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea In.considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupi caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerniméant
$i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupd caz, cu fratii, périntii, alte rude, prieten, precum si cu alte persoane fati de
care acesta a dezvoltat legituri de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanent pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilititilor persoanei beneficiare de a trii independent;
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1) inctirajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare/ §i! |
‘active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate; \\&
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridiscipliniye;
n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale; Ny
0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare socialy si implicarea activd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociali.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Casa familialy Lunga” sunt:
* copii cu dizabilitdi separati temporar sau definitiv de p&rintii lor, ca urmare a
stabilirii, in conditiile legii, a m&surii de plasament;
° copii cu dizabilitdti pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in
regim de urgents;
o tinerii cu dizabilitdti, care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiazd de
protectie speciald.
(2) Conditiile de acces/admitere In centru sunt urmatoarele:
a) Acte necesare
- sesizare/autosesizare din partea autorititilor locale sau al familiei si altor servicii
din cadrul DGASPC;

-dispozitie de plasament in regim de urgentd sau de transfer pe perioadd
determinatd, eliberati de citre Directorul general al DGASPC Covasna/ Hotirare
emisd de cdtre CPC/ Sentintd Civil emis3 de citre instanta de judecatd;

- copia certificatului de nastere/a cdrtii de identitate al beneficiarului;

-copia certificatului de incadrare in grad de handicap si plan de abilitare-reabilitare;

- copii ale actelor de stare civild/ carte de identitate ale parintilor;

- declaratia/cererea pédrintilor;

- documentul care consemneazj opinia beneficiarului, in functie de tipul si gradul de
hadicap (care a implinit varsta de 10 ani) cu privire la stabilirea misurii de protectie;
- anchetd sociald si plan de servicii - intocmite de SPAS;

- adeverintd gcolard - eliberatd de unitatea de invitimant;

- adeverintd medicald - eliberats de medicul de familie;

- evaludri conform standardelor;

- dispozitie de desemnare a managerului de caz;

- declaratie privind protectia prelucririi datelor cu caracter personal;

- raport de evaluare initiald a situatiei copilului — intocmit de specialist;

- anchetd sociald- Intocmit de managerul de caz;

b) Criterii de eligibilitate: Copiii admisi in cadrul serviciului sunt cei care se afls in
situatiile de dificultate descrise la Art. 3, pentru care s-a emis dispozitie a
Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului



Covasna, privind instituirea plasamentului in reglm de urge f"a\ saﬁ ﬂdupsa

hotdrarea comisiei pentru protectia copilului sau sentintd a 1r§stante1 de it ) .
privind instituirea masurii de protectie. RN

¢) Admiterea in cadrul casei familiale se dispune de citre Dlrectorul Generalf”él
D.G.A.S.P.C Covasna, prin emiterea unei Dispozitii de instituire a plasamenl‘ulul in

regim de urgentd sau de citre comisia pentru protectia copilului/instanta de
judecata. '

d) Pentru fiecare beneficiar, la admiterea in casa familial, se incheie un Contract
pentru acordarea de servicii sociale, contract care se incheie intre furnizorul de

servicii, adicd D.G.A.S.P.C. Covasna, reprezentat de Directorul General si beneficiar
sau reprezentantul legal al acestuia.

Contractul pentru acordarea de servicii sociale se redacteaz dupd urmétorul model:

Model contract

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI COVASNA, acronim: DGASPC Covasna, denumit in continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul in mun. Sfintu Gheorghe, str. Presei, nr. 8/A,
judetul Covasna, codul de Iinregistrare fiscal¥ 9832041, contul nr.
RO91TREZ24A680600200130X deschis la Trezoreria Sfantu Gheorghe, certificatul de

acreditare seria AF nr. 000953, reprezentat de ... avand
functia de Director General (cu drept de SemMNALUIE ..oovvevevrenrerreserersnesresnn, ), in
calitate de furnizor de servicii sociale;

si

T (numele beneficiarului de servicii sociale)
denumit in continuare  beneficiar, ~domiciliat/locuieste in localitatea
............................................... 2 Bl s smemmmsasmesinnmomgmpers. TIB s vasssuspansy judetul/sectorul
............................ , codul numeric personal e, pOsesor al BIL/C.ILL
Seria ... NI e , eliberat/eliberatd la data de ... de
..................................................................................................................... , reprezentat prin
domnul/doamna ......ccoocvvvriveeinn, , domiciliat/domiciliatd in localitatea
........................... IS - CRUPCST——————————E 1. judetul/sectorul
PN ; posesor/posesoare al/a BL/CIL seria ... N ..o, ]
ehberat/ehberata [a data de e e, , conform
.............................................................. (se va mentiona actul care atesti calitatea de

reprezentant) ........cvvevevernviinnn, 101 RPN T{o L 1:: R

1. Avand 1n vedere:
- planul / program individualizat nr. ............. T L 1 S ;
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convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:
L.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic Inchefatntre s~
persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditati conform legii sd acorde
servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, si o persoand fizici aflaty in
situatie de risc sau de dificultate sociald, denumit§ beneficiar de servicii sociale, care
exprimd acordul de vointj al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizici sau juridicd, publicd ori privat3,
acreditatd conform legii in vederea acordirii de servicii sociale, prevdzuti la art. 11
din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu
modificdri si completdri prin Legea nr. 515/2008, cu modificirile si completdrile
ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflats in situatie de risc si de dificultate
sociald, impreund cu familia acesteia, care necesits servicii sociale, conform planului
de interventie revizuit in urma evalurii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de m#suri si actiuni realizate pentru a rdspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea
autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si In scopul cresterii calititii vietii,
definite in conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu
modificdri gi completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

L.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale
dupd acordarea de servicii sociale pe o anumits perioadd;

1.6. revizuirea sau completarea planului/programului individualizat - modificarea
sau completarea adusd planului/programului individualizat pe baza rezultatelor
reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

L.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-gi maximal potentialul psiho-fizic;

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric gi material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului
de performantd obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate,
aprobate in conditiile legii;

1.9. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale -
modificdrile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent
de vointd pértilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se

datoreazd greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul
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. incheierii contractului si care face imposibild executarea i, res@éﬁtm;“'ind
. . ;" Y \;;_j;
acestuia; I I

de servicif soi
precum i a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de ;;Ietgcl
-specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii
sunt cunoagterea gi infelegerea problemelor cu care se confrunti beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de
masuri; '

1.12. planul/program individualizat - ansamblul de m3suri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudirii evalusrii
complexe, cuprinzind programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.13. evaluarea complex - activitatea de investigare si analiz3 a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociali a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care
au generat §i care Intrefin situatia de dificultate in care acesta se afl, precum si a
prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente i tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistents socialj, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1.%) Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale:

A R N R RN R RN T veeseserevsren

s.a.m.d.

¥) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevdzutd cu acordul partilor
in anex4 la contract.

2.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

® 0000000000000 000000000000 000000000000 XYY TRYYY 900000000 0esvrrennne

sa.m.d.

*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevdzutd cu acordul pirtilor in
anexa la contract.

3. Durata contractului
3.1. Durata contractului este de la data de ........coooooooovrovoorooovovooooo pand la data de
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3.2. Durata contractului poate fi prelungiti cu acordul partilor i hurﬁm
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii soci;‘iifl'e‘ ‘gj,é':
caz, revizuirea planului/programului individualizat. \%? ,

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. implementarea mdsurilor previzute in planul/programul individualizat
conform SMO aplicabil;

4.2. reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale, conform
legilor in vigoare;

4.3. revizuirea planului/programul individualizat in vederea adaptdrii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale; :

5.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constats
cd acesta i-a furnizat informatii eronate;

5.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

6.1. sd respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in
acordarea serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale,
rezultate din prezentul contract; '

6.2. sd acorde servicii sociale previzute in planul/programul individualizat, cu
respectarea acestuia gi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

6.3. sd depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract previzute
la pet. 12.1 ¢i 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuititii serviciilor sociale se va realiza si
prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

6.4. sd fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii
sociale in indeplinirea obligatiilor contractuale si s§ considere ci beneficiarul si-a
indeplinit obligatiile contractuale in misura in care a depus toate eforturile;

6.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitdtii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine intern4;

- oricarei modificdri de drept a contractului;

6.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sd
completeze si/fsau s8 revizuiasci planul/programul individualizat exclusiv in
interesul acestuia;



la benef1c1arul de servicii sociale;
16.8. sd ia in considerare dorintele si recomandérile obiective ale
., privire la acordarea serviciilor sociale; AN )
6.9. sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exg:\x' s1v penfrv 4
acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;
6.10. de a informa serviciul public de asistent3 in a cdrui razd teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7 Drepturile beneficiarului

7.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de

servicii sociale va respecta drepturile si libertstile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.

7.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale previzute in planul/programul individualizat;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra:
-drepturilor sociale, mésurilor legale de protectie s asupra situatiilor de risc;
-modificdrilor intervenite In acordarea serviciilor sociale;
-oportunitdtii acorddrii altor servicii sociale;
-listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si sd acorde servicii sociale;
. -regulamentului de ordine interni;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor

privind interventia sociald care i se aplics, putdnd alege variante de interventie, daci
ele existd;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-gi exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8.%) Obligatiile beneficiarului:
8.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului/programului individualizat;
8.2. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald,
medicald, economicd si sociali si s3 permitd furnizorului de servicii sociale
verificarea veridicititii acestora;

8.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului/programului
individualizat;

8.4. sd anunte orice modificare intervenits in legdturd cu situatia sa personald pe
parcursul acorddrii serviciilor sociale;
8.5. sd respecte regulamentul de ordine interni al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).
*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupi caz, cu alte
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obligatii specifice tipurilor de servicii sociale previzute in prezentul cg;htx;‘éct

9. Suspendarea/ incetarea serviciilor acordate
Suspendarea serviciilor citre beneficiar y
- la cererea motivatd a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioadd
determinats;
-1n caz de internare in spital, in baza recomand&rilor medicale;
- In caz de transfer intr-un alt serviciu/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald
pe perioada determinats;
- In cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, sistarea licentei de functionare a centrului etc.)
Incetarea serviciilor acordate beneficiarilor
- integrare/reintegrare in familie;
- adoptie;
- la cererea beneficiarului care are prezervati capacitatea de discerndmant, sub
semndturd; _
- la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmént si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura
gdzduirea, Ingrijirea gi intretinerea beneficiarului;
- transfer In alt serviciu/alt institutie, la cererea scrisg a beneficiarului sau, dupd caz,
a reprezentantului sdu legal;
- la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;
-1n caz de deces al beneficiarului; '
- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gdzduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari
sau personalul centrului; '
- cand nu se mai respectd clauzele contractuale de citre beneficiar.

10.%) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau In scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale. '

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul
reclamatiilor, consultdind atit beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii
implicafi in implementarea planului/programului individualizat si de a formula
rdspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere socialg de la nivelul
judetului Covasna, care va clarifica prin dialog divergentele dintre pirti sau, dupd



caz, instantei de judecatd competente.

*) Burnizorul de servicii sociale va avea inscrisi in regula
interioard o procedurd privind plangerile formulate de beneficiari;_;’,_

ke

care va respecta pct. 10.1-10.3. A

11, Litigii ‘ P

11.1. Litigiile ndscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea
ori alte pretentii decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri
prealabile de solutionare pe cale amiabilj.

11.2. Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de
servicii sociale i beneficiarul de servicii sociale nu reugesc sd rezolve in mod amiabil
o divergentd contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald

mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecitoresti
competente.

12.*) Rezilierea contractului
") In functie de natura seriviciilor sociale oferite de citre furnizorul de servicii

sociale, pdrtile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de cétre
pdrtile responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioar4 al furnizorului de servicii sociale;

¢) incédlcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire
la serviciile sociale, daci este invocats de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii
sociale; _

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectats acordarea serviciilor ctre beneficiarul de
servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In mdsura
In care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

g) In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibild gdzduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti
beneficiari sau personalul centrului;

h) beneficiarul este giisit vinovat de citre tribunal de comiterea unor acte penale.

13. Incetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmstoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul pértilor privind incetarea contractului;
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é) scopul contractului a fost atins;
d) forta majord, daca este invocats.

14. Dispozitii finale

14.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului. contrac
de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai In=cazal
aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au
putut fi prevézute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneazj prezentul contract este limba romans.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania,

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaz§ monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

*) Anexa la contract:
a) planul/programul individualizat;

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doul
exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractants.

———— (data)
S — verrenreenenn (localitatea)
Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale/
DGASPC Covasna. Reprezentantul legal al beneficiarul
rer s P AP HSRE EsSrberangan v (NnUmMele)
(numele si functia persoanei/persoanelor
autorizatd/autorizate sd semneze)
v, (SEMNAtUra) 0 L, S g SR (semndtura)
moeeneeen (data) e, ... (data)

(3) Conditii de Incetare a serviciilor
-integrare/reintegrare in familie;
-adoptie; :
-plasament la o persoand sau familie, la un asistent maternal profesionist, la alt
serviciu de tip rezidential;
-la cererea beneficiarului, care are prezervativi capacitatea de discerndmant, sub
semnaturs;

-dupd caz, la cererea reprezentantului legal a beneficiarului lipsit de discernimant si



angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obliga’;ie/ /
gdzduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului; /.
-transfer pe perioadd nedeterminats in alt centru de tip rezideni;ia;i 1t i
cererea scrisd a beneficiarului sau dup4 caz a reprezentantului siu; K@; N\l /7
-la recomandarea centrului rezidential dacd nu mai are capacitatea &E\a ‘a‘,c,Qrd,a’ tféfatg,
- serviciile corespunzitoare nevoilor beneficiarului; =
-1n caz de deces al beneficiarului;
-n cazul in care beneficiarul nu mai respectd clauzele contractuale inclusiv din
motive imputabile acestuia.

- alte conditii previzute in contract.
In cazurile susmentionate este necesard sesizarea CPC sau a instantei de judecats in
vederea Incetdrii m3surii de protectie speciald
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Casa familiald Lunga” au
urmdtoarele drepturi: !
a) sd li se respecte drepturile si libertstile fundamentale, fird discriminare pe baz de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alts circumstantd personal ori socialj;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplicd;
c) sd li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate §i primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cAt se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) s fie protejati de lege atat ei, ct st bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;
f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau
persoane cu dizabilitdti.

Copilul este informat asupra drepturilor sale, precum si asupra modalitdtilor de
exercitare a acestora

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in »Casa familiald Lunga” au
urmadtoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial, sociala,
medicald gi economici;

b) sd participe, in raport cu varsta, situaia de dependentd etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului i de situatia lor materials;

d) sd comunice orice modificare interveniti in legdturd cu situatia lor personal;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament,
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ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Casa familial§ Lunga” sunt &\Eqiétééreléi' ,
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigirarea
urmadtoarele activitti:

1.Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiar;

2. Evaluarea nevoilor beneficiarilor;

3. Planificarea serviciilor;

4. Gdzduire pe perioad3 nedeterminati;

5. Asigurarea alimentatiei;

7. Activitdti de recreere si socializare;

8. Asigurarea mentinerii relatiei cu familia si alte persoane apropiate/importante
beneficiarilor;
9. Asigurarea participarii si implicirii in viata personals si a comunitatii;
10. Asigurarea asistentei pentru protejarea sinatitii;
11. Asigurarea accesului la educatie formalJ si informalg;
12. Pregdtirea pentru via{d independents;
13. Pregdtirea pentru integrare /reintegrare socialj;
14. Asigurarea accesului la activitati de abilitare/reabilitare functional.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor
activitati:
1. Informare/instruire/consiliere a beneficiarilor cu privire la continutul
documentelor interne ale serviciului social
2. Intocmirea i prezentarea Materialului de prezentare al serviciului;
3. Elaborarea de rapoarte de activitate;
4. Oferirea informatiilor pentru pagina web si revistaD.G.A.S.P.C. Covasna.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:
1. Asigurarea respectdrii drepturilor copilului si a eticii profesionale,
2. Asigurarea unei relatii sindtoase intre beneficiari si personal,
3. Incurajarea beneficiarilor de a-gi exprima opinia gi a face sugestii/sesiziri/
reclamatii,
4. Asigurarea protectiei impotriva abuzurilor si a neglijirii,
5. Gestionarea incidentelor deosebite.
6. Colaborarea cu alte institutii,
7. Organizarea de serbari/activititi in comunitate,




d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor dlct1)V1té’1t1 |
L. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesuillé.‘cié\"aa’cgordé{iz
serviciilor;

2, Realizarea de evalusri periodice a serviciilor prestate;

- 3. Participarea angajatilor la activititi de supervizare,

4. Elaborarea planului anual de actiune; _

5. Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

6. Monitorizarea periodici a planurilor/programelor individualizate.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmétoarelor activitati:

1. Demersuri in vederea formarii si perfectiondrii personalului;

2. Monitorizarea activititilor; '

3. Efectuarea de cheltuieli pentru sustinerea functiondrii casei familiale;

4. naintarea propunerilor de angajare si angajamente bugetare individuale si
globale.

8. Implicarea voluntarilor in viata beneficiarilor.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1)  Serviciul social ,Casa familialy Lunga” are in structura de personal un numr
de 8 posturi, conform prevederilor Hotdrarilor Consiliului Judetean Covasna nr.
210/2019 si nr. 66/2020, din care;

al) personal de conducere propriu: coordonator personal de specialitate;

a2) personal de conducere din cadrul Centrului de coordonare Tg. Secuiesc: sef
centru;

bl) personal propriu de specialitate de ingrijire §i asistentd, personal de specialitate
si auxiliar: educatori, educator cu studii superioare;

b2) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd, personal de specialitate si
auxiliar din cadrul altor servicii/al Centrului de coordonare Tg. Secuiesc: medic

specialist, asistent social, psiholog, asistent medical, inspector de specialitate si
consilier juridic.

cl)personal propriu cu functii administrative, gospodadrie, intretinere-reparatii,
deservire: -

c2) personal cu functii administrative, gospoddrie, intretinere-reparatii, deservire din
cadrul altor servicii/al Centrului de coordonare Tg. Secuiesc: administrator, referent
contabil, sofer si muncitor calificat (intretinere). '

(2)Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,13 (8/9).
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~ (I)Personalul de conducere este:

b)

k)

I)

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

a) coordonator personal de specialitate (112039)
b) gef centru de coordonare (112039)

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

Asiguré coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfdsurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu 1si indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizrii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si fntocmeste informiri pe care le prezintd
furnizorului de servicii sociale;

Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbundtatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rdspundéa nevoilor persoanelor
beneficiare;

Intocmegte raportul anual de activitate;

Asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii
serviciului/centrului;

Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numirului de personal;

Desfdgoard activitdi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

Ia In considerare gi analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
incdlcdri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
Rispunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul
serviciului gi dispune, in limita competentei, misuri de organizare care sd
conducd la Imbunititirea acestor activititi sau, dupd caz, formuleaz propuneri
in acest sens;

Organizeazi activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

Reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strdindtate, precum gi in justitie;

m) Asigurd comunicarea si colaborarea permanent3 cu serviciul public de asistentd

sociald de la nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul



10.

11.

12,
13.

14.

15,

beneficiarilor; a
. v i e . \ - Wow £ 1 e oy
Asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunogtintd atat personalului, cat/si |

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu dé‘; ! Qi;ganiza-re’;' si = it
functionare; :

|

Asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serv}éiil‘or; sociale;.

Alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil. S~

3)Atributiile specifice personalului de conducere:

a) Coordonator personal de specialitate:

. Cunoagte i aplicd legislatia in vigoare privind activitatea serviciului de tip

rezidential, sub sanctiunea, dupj caz, a rdspunderii disciplinare, materiale, civile

si penale.

Asigurd coordonarea, indrumarea, controlul si evaluarea casei familiale, conform
metodologiei dispuse de Centrul de coordonare Tg. Secuiesc.

Asigurd executarea deciziilor i dispozitiilor D.G.A.S.P.C. Covasna si ale Comisiei
pentru Protectia Copilului Covasna.

Réspunde de aplicarea instructiunilor date de seful Centrului de coordonare Tg.
Secuiesc §i se consultd in prealabil cu aceasta privitor la efectuarea oricirui
demers in interesul casei de tip familial. |

Indeplinegte obligatiile derivate din calitatea de gestionar, conform prevederilor
legale.

Rdspunde de respectarea echilibrului bugetar si a clasificirii functionale a
sumelor alocate prin buget,

Rdspunde de respectarea contractelor de achizitie publicd Incheiate de
D.G.AS.PC. Covasna.

Valorificd resursele materiale in mod cit mai rational si economic.

Inainteazj referate de comands cu aprobarea gefului Centrului de coordonare Tg.
Secuiesc pentru achizitionarea necesitdtilor casei.

Réspunde de inregistrarea cronologicd, sistematicd si periodici a operatiilor
economico-financiare, consemnate in documente justificative (registre de
contabilitate).

Face propuneri in scris pentru efectuarea lucririlor necesare de iIntretinere si
renovare.

Depune planul concediilor de odihnj la biroul de contabilitate/ resurse umane.
Intocmegte pontajul si depune la Centrul de coordonare Tg. Secuiesc, pand la
data limit4 stabilit3.

Réspunde de evidenta si p3strarea, precum si de confidentialitatea documentelor
oficiale ale casei si a datelor si informatiilor primite despre copiii plasati in casa
familialj. ,

Organizeazd si controleazd activitatea personalului si Intocmeste fisele de
evaluare a performantelor profesionale in corelatie cu sarcinile stabilite prin figa
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postului. /

. v PR " . . a0 v . f" - ;y’ ?‘ N A
16. Asigurd respectarea activititilor zilnice, a ordinii de casy sia pé/o‘gramulm Zilnic."|

17. Colaboreazi cu echipa multidisciplinary si aplicd recomandériie{aﬁce,‘é‘,tora. it

18. Conduce organizarea sirbatorilor si a serbrilor la nivelul casef 2.\ |/ /

19. Organizeazd activititile de timp liber, asigurd realizarea acestor part1c1pé’ la
aceste activitdti, dupé caz. ===

20. Asigurd meniul corespunzitor normelor legale sub raport caloric, calitativ si
cantitativ, respectd recomanddrile medicului sau asistentului medical daci este
cazul.

21. Raspunde de existenta afigelor previzute de standardele minime de calitate side
informarea personalului cu privire la continutul acestora.

22, Rdspunde de intocmirea actelor prevdzute de standardele minime de calitate,
cele care intrd in competenta coordonatorului personal de specialitate.

23. Organizeazd ingrijirea copiilor in aga fel, tncat s asigurd dezvoltarea lor fizics,
psihicd, mental3 si morald in concordantd cu caracteristicile lor de vArsts.

24, Rdspunde de crearea unei atmosfere calde, distinse in relatia dintre personal-
copii si de respectarea drepturilor copilului.

25.Sprijind mentinerea legdturii cu p#rinti, familia largitd si alte persoane
importante sau apropiate fati de copil si reintegrarea lui in familie, crednd un
spatiu ct mai adecvat pentru intalniri intre parinti si copiii.

26. Rdspunde de viata si sdnitatea fizici si psihicd a beneficiarului incredintat si
anuntd medicul de familie, cu privire la orice modificare intervenitd in sinitatea
si dezvoltarea lui.

27.Colaboreazd cu specialigtii la elaborarea instrumentelor de lucru conform
standardelor i legislatiei aplicabile.

28.Rdspunde de amenajarea camerelor, spatiilor igienico-sanitare, a spatiilor
adecvate prepardrii si pdstrdrii alimentelor, a spatiilor adecvate pentru servirea
hranei, a spatiilor comune conform standardelor minime de calitate.

29. Asigurd fiecdrui beneficiar imbriciminte si inciltiminte adecvaty, suficients,
diversificatd in functie de vérstd, anotimp, preferinte, evitand orice fel de practici
care genereazd uniformizarea aspectului exterior al beneficiarilor.

30. Urmdregte si pretinde respectarea igienei corporale, a curdteniei camerelor i a
servirii mesei potrivit bunelor moravuri.

31. Aratd exemplu moral gi comportamental demn de urmat.

32, Planificd, organizeazd gi conduce sedinte administrative cu intregul personal cel
putin o datd pe lund, sau de cte ori este nevoie si-reuniuni ale personalului de
specialitate (echipa multidisciplinars).

33. Elaboreazd Raportul de activitate al casei familiale.

34. Promoveazd si asigurd respectarea misurilor de protejare a copiilor Impotriva

oricdrei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant.

35. Reprezintd casa familial in raport cu celelalte componente ale serviciului public
specializat si cu celelalte servicii implicate in protectia copilului.




36.

-37. Face demersurile initiale pentru ciutarea beneficiarului absent f%\rép

38,

Participd la cursurile de perfectionare disponibile, in
competentelor profesionale in procesul de furnizare a serviciilot

e ]
ermisitine’
anuntd. Centrul de coordonare Tg. Secuiesc, precum si orgar:éiﬂe {comp
imediat dupd constatarea lipsei acestuia. ==
Conduce. conversatii cu beneficiarul reintors dupd absentare, identifics si
stabileste cu personalul de specialitate noile nevoi si misuri ce trebuie luate

pentru a preintdmpina alte absente ulterioare.

39. Anuntd Centrul de coordonare Tg. Secuiesc in legiturd cu evenimente

40.

41.

42,

43,

44,

importante (deces, boal¥, vitimiri corporale grave, contraventii si infractiuni

etc.).

Sprijind si consultd beneficiarii, precum si face demersurile necesare si posibile

pentru a le ajuta in rezolvarea problemelor lor.

Tndeplinegte orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, In limitele

prevederilor legale.

Cunoagte, respectd si aplicy prevederile Regulamentului de organizare si

functionare al D.G.A.S.P.C. Covasna, prevederile Regulamentului de organizare

si functionare, Normele interne de functionare al serviciului precum si

prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor, Codul de Conduit§ al

personalului contractual.

Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

a) elaboreazi si transmit presedintelui/secretarului CM, situatiile si informatiile
cu privire la etapele SCIM

b) transmit situatiile centralizatoare anuale citre presedintele CM

c) verificd procedurile formalizate elaborate de personalul din cadrul
serviciului/biroului/ compartimentului

d) Indeplineste atributiile ce-i revin cu privire la implementarea SCIM, conform
Ordinului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice si modificirilor ce vor urma

e) respectd si aplicd procedurile proprii ale
serviciului/biroului/compartimentului si cea privind managementul riscurilor

f) identifici, analizeazj $i evalueazd riscurile care pot afecta atingerea
obiectivelor generale si specifice  aferente serviciului /biroului /
compartimentului unde-si desfisoars activitatea :

g) intocmesgte registrul de riscuri la nivelul serviciului /biroului /
compartimentului

h) monitorizeazy riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi
specifice aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfisoars
activitatea,

i) transmite citre ofiterul de riscuri, raportdri semestriale/anuale sau la nevoie,
cu privire la procesul de gestionare a riscurilor (implementarea mésurilor de
control stabilite)

Péstreazi confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
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efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obhgai;ulo{ de/ serv1c1u,

conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2 16/6795

'b) Sef centru de coordonare:

1. Aplici legislatia in vigoare privind activitatea serviciului social;

2. Asigurd executarea deciziilor si dispozitiilor D.G.A.S.P.C. Covasna si ale Comisiei
pentru protectia copilului Covasna;

3. Réspunde de aplicarea hotirarilor luate la nivelul Colegiului director;

4. Reprezintd serviciile aparfinitoare Complexului de servicii comunitare Tg.
Secuiesc in mass media; in fata organelor de control; in raport cu celelalte
componente ale D.G.A.S.P.C. Covasna si cu alte servicii implicate in furnizarea
serviciilor sociale;

5. Desfdgoard activititi pentru promovarea imaginii Complexului de servicii
comunitare Tg. Secuiesc in comunitate;

6. Rdspunde de eficienta, exploatarea si imbundtétirea resurselor umane si
materiale ale serviciilor apartindtoare complexului potrivit normelor legale in
vigoare.

7. Asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor previzute de
legislatia In vigoare;

8. Ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresati sau i este
repartizatd de cdtre sefii ierarhici superiori, cu privire la protectia drepturilor
copilului ¢i a persoanelor adulte, la functionarea Complexului de servicii
comunitare Tg. Secuiesc, inclusiv probleme financiare si de resurse umane;

9. Réspunde, in cadrul Complexului de servicii comunitare Tg. Secuiesc, de
aplicarea standardelor minime obligatorii;

10. Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C.
Covasna, regulamentul/normele de organizare interioard, se asigurd cd
prevederile acestuia si ale regulamentului de organizare si functionare sunt
cunoscute gi respectate de cdtre personalul din subordine si de citre beneficiari;

11.Organizeazd activitatea personalului Complexului de servicii comunitare Tg.
Secuiesc, stabileste atributiile acestora si Intocmegte fisele posturilor lor, pe care
initial le prezintd spre aprobare directorului general;

12.Prezintd un referat directorului general al D.G.A.S.P.C. Covasna cu privire la
sanctionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale si
cetdtenesti, care nu isi indeplinesc in mod corespimzétor atributiile, dovedesc
incompetentd sau incalci legile, regulamentele, dispozitiile in vigoare;

13. Propune numirea, transferarea, promovarea, premierea sau eliberarea din functie
a personalului complexului, printr-un referat scris;

14.Réspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din subordine si
dispune, in limita competentei, misuri de organizare care s& conduci la

Imbunétifirea acestor activititi sau, dup¥ caz, formuleaz propuneri in acest
sens;



) ) ‘e . XK} EE: ; f!’ 43 t:‘;
profesionale, pe piata muncii si/sau familiale; \CAN o/

16. Stabilegte proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificaréfé(.‘fs‘_‘é_r\flhialﬁi"e\
evaluarea gi solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asﬁprgo iloz;
proceduri pe care le aduce la cunogtinta personalului, copiilor, familiei sau
reprezentantului legal al acestora;

17. Asigurd respectarea dreptului copilului la educatie (ex. inscrierea copilului Ia
gcoald, urmérirea situatiei gcolare etc.) si a dreptului de a beneficia de servicii
medicale (ex. Inscrierea la medicul de familie etc.);

18.Prin toate activitstile de comunicare internd, promoveazi principiul muncii in

echipd ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului/persoanei
adulte;

19.Rédspunde, in colaborare cu asistentul social, de completarea si pistrarea in bune
conditii a documentelor care privesc beneficiarii, de rezolvarea cu celeritate a
cazurilor noi gi de efectuarea la timp a reevaludrilor conditiei psiho-sociale;

20. Contribuie la implementarea efectivi si monitorizarea implementsrii planului
individual de protectie intocmit de managerul de caz al copilului;

21. Asiguri respectarea drepturilor legale ale beneficiarilor, cat si ale personalului;

22. Este responsabil de efectuarea la timp a raportdrilor citre D.G.A.S.P.C. Covasna
(evidente privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.);

23.Elaboreazd planul de concedii de odihng ale personalului complexului, tinAnd
seama de interesele bunei desfdsurdri a activitstii desfasurate;

24, Acordd calificative pentru activitatea profesionald desfdguratd de salariatii
complexului;

25. Controleazi alimentele, Imbricimitele, incdltdmintele, materialele igienico-
sanitare pentru beneficiarii serviciilor aparfindtoare Complexului de servicii
comunitare Tg. Secuiesc si dupd caz face propuneri pentru achizitionarea
produselor alimentare si industriale Ia un nivel inalt de calitate.

26.Propune realizarea misurilor necesare pentru efectuarea reparatiilor curente si
capitale la imobilele apartindtoare gi urméreste realizarea acestora;

27.Inainteaz} propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale;

28.Prezintd D.G.A.S.P.C. Covasna rapoarte semestriale privind activitatea si
propune mdsuri de imbunititire a acesteia, dups caz.

29.Cunoagte si aplics legislatia in vigoare privind promovarea si protectia
drepturilor copilului;

30.Respectd prevederile Regulamentului de organizare gi functionare a Directiei,
Regulamentul/normele de organizare internd. _

31. Atributii la nivel de SCM (sistem de control intern/managerial):

a. elaboreazi si transmit presedintelui/secretarului CM, situatiile si informatiile
cu privire la etapele SCIM
b. transmit situatiile centralizatoare anuale cdtre presedintele CM
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managerial al ent1ta§110r publice si modificdrilor ce vor urma

e. respectd si aplicd procedurile proprii ale
sefviciului/biroului/compartimentului §i cea privind managementul riscurilor

f. identificd, analizeazd si evalueaz riscurile care pot afecta atingerea
obiectivelor generale gi specifice aferente serviciului /biroului /
compartimentului unde-gi desfisoara activitatea

g. intocmegte registrul de riscuri la nivelul serviciului /biroului /
compartimentului |

h. monitorizeazd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si
specifice aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfdgoara
activitatea,

1. transmite cétre ofiterul de riscuri, raportdri semestriale/anuale sau la nevoie,
cu privire la procesul de gestionare a riscurilor (implementarea misurilor de
control stabilite).

32.Pdstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a ciror prelucrare o
efectuezd In conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,

conform Regulamentului UE privind protectia general¥ a datelor 2016/679

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile
legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu
diplomd de invé{#mant superior in domeniul psihologie, asistenti sociali si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diplomd de licentd ai Invatimantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experlenta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire gi asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personal de specialitate propriu:
a) educator (531101)
b) educator cu studii superioare (234202)

Personal de specialitate din cadrul altor servicii/ al Centrului de coordonare Targu



Secuiesc:
¢) asistent social (263501);
d) psiholog (263411);
e). medic specialist (221201)
). consilier juridic (261103)
g) inspector de specialitate (242203)
h) asistent medical (325901)

(2) Atributiile generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor;
identificdrii de resurse etc.;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmesgte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

f) face propuneri de imbunitétire a activititii in vederea cregterii calitdtii serviciului
§i respectdrii legislatiei;

g) alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil

(3)Atributiile specifice ale personalului de specialitate:

a)Educator

1. Ingrijeste complet §i corespunzitor copiii din casa familials.

2. Sprijing, ajuti gi supravegheazi beneficiarii la mentinerea igienei personale in
functie de nevoile individuale ale fieciruia.

3. Asigurd respectarea regimului alimentar al fiecrui beneficiar si se adapteazi
conform indicatiilor medicale.

4, Tnsotegte copilul la gradinitd/scoals primard/sedinte de consiliere/medic, dupa
caz, gi ajutd specialistii in munca lor, la solicitarea acestora.

5. Rédspunde de administrarea si cantitatea alimentelor utilizate.

6. Asigurd si urmireste servirea mesei in mod exemplar si corespunzitor
bunelor maniere. ‘

7. Asigurd supravegherea copiilor pe toatd durata programului de lucru.

8. Semnaleazd coordonatorului personal de specialitate si medicului de familie
orice modificare intervenits in starea de sinitate a beneficiarilor.

9. Asigurd administrarea tratamentului medical cu respectarea indicatiilor
medicului de familie.

10. Desfégoard activititi de educare, invétare, asigurd dezvoltarea deprinderilor
de viatd independent a copiilor.

11. Urmdreste pregitirea temelor scolare si asigurd sprijin pentru realizarea
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~.acestui lucru. 7/,/ ‘ = {
~ 12.8prijind copii la participarea activititilor extragcolare orgaftizt ‘ :de umjtat"g‘aiﬂ‘@
~ deinvi{imant frecventat! de citre copii. W2\ [ L /8

- 13.Colaboreazd cu specialistii si coordonatorul personal C}E § ecialitaté: 1o/

elaborarea instrumentelor de lucru conform standardeldﬁiﬁiiéi@ﬁ,;‘lggbigéfir’éi
aplicabile. T

14. Organizeazd gi animi activititile de timp liber, activitdti de grup: sportive,
culturale, gospoddresti, turistice, jocuri in functie de nivelul de dezvoltare a
copilului/tandrului, ludnd in considerare propunerile si preferintele personale
ale copiilor, stimulénd libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea
spiritului de echipa.

15. Colaboreazd cu personalul de specialitate si cu educatorii la elaborarea
programului zilnic al copiilor.

16.Tine legdtura si colaboreazi cu cadrele didactice din cadrul unitdtii de
invdfdmant frecventats de copii, participi la toate activitdtile la care unitatea
de Invé{dmant solicitd prezenta pirintilor.

17. Participd la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea
lui gi implicd pe copii in aceasts activitate, tindnd cont de preferintele lor.

18. Sprijind, ajutd si supravegheaz beneficiarii la mentinerea igienei personale in
functie de nevoile individuale ale fieciruia.

19. Semnaleazd coordonatorului personal de specialitate si asistentului medical
orice modificare intervenits in starea de sinitate a beneficiarilor in timpul
serviciului. '

20. Asigurd protejarea si supravegherea securititii si sinititii copiilor beneficiari
pe toatd durata programului de lucru.

21. Tncurajeazé §i sprijind beneficiarii s§ manifeste initiativs, s&-si organizeze gi sd
execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activititi cotidiene, in vederea
cresterii nivelului lor de autonomie personals, fiind luate toate misurile
necesare pentru prevenirea riscurilor de accident, imbolnivire.

22. Insoteste copii in excursii, tabere sau la plimbdrile in afara casei familiale si
oriunde, la cererea conducerii.

23.Selecteazd modalitdti de comunicare adecvati in functie de continutul
informatiei si particularititile individuale ale beneficiarilor, cu respectarea
diversitatii culturale ale acestora.

24. Asigurd exemplu verbal, moral i comportamental, fiind congtient de faptul cd
este imitat de cei aflati in grija lui.

25. Asigurd mediu afectiv, cilduros si tratament in spiritul respectului si
onestitatii. .

26. Participd la sedintele administrative si la sedintele team cu personalul de
specialitate ori de cite ori i se cere prezenta la acestea.

. 27.Participd la cursurile de perfectionare disponibile, in vederea cresterii
competentelor profesionale.

28. Cunoaste i respectd drepturile copilului.



29. Atributii la nivel de SCM: !,‘,"J :

l¢ LS % I

a) identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor gegj;éljéle §i specifice- |

- aferente serviciului/biroului/compartimentului unde{§1‘\idesfé§6aré

activitatea. N/

.. b) sesizeazi responsabilul de riscuri de ass ;;;f;1ni{ie'1ﬁ'1
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat,

¢) participd, impreuns cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat. '

d) elaboreazi procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

N Iy AN

\

e) respectd si aplica procedurile proprii ale
serviciului/biroului/compartimentului $i cea privind managementul
riscurilor.

30. Tndeplinegte orice alte atributii dispuse de coordonatorul personal de
specialitate, in limitele prevederilor legale.

31. Cunoaste, respecty si aplicd prevederile Regulamentului de organizare gi
functionare, Regulamentul intern al D.G.AS.P.C. Covasna, prevederile
Regulamentului de organizare si functionare, Normele interne de functionare,
Metodologia de organizare si functionare al ,,Casa familial3 Lunga” precum si
prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor, Codul de Conduita
al personalului contractual.

32. Pdstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciy,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

b) Educator cu studii superioare

1. Prin activitdtile zilnice initiazi si desfdgoard activitdti de educare, invitare,
asigurd dezvoltarea deprinderilor de viatd independent a copiilor.

2. Urmdregte pregitirea temelor scolare si asigurd sprijin pentru realizarea

~ acestui lucru, _

3. Sprijind copii la participarea activitdtilor extragcolare organizate de unitatea
de invdtdmant frecventats de citre copii.

4. Colaboreazd cu specialigtii si coordonatorul personal de specialitate la
elaborarea instrumentelor de lucru conform standardelor si legislatiei
aplicabile,

5. Asigurd sprijin adecvat copiilor pentru a se integra si a frecventa in mod
regulat unitatea de Invédtdmant, urmiregte pregdtirea temelor gcolare gi, la
solicitarea copiilor, asigurd sprijin pentru realizarea temelor, sprijind copii s&
participe la activittile extragcolare.

6. Organizeazi si anim activitdtile de timp liber, activititi de grup: sportive,
culturale, gospodaresti, turistice, jocuri in functie de nivelul de dezvoltare a
copilului/tandrului, luand in considerare propunerile gi preferintele personale
ale copiilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea
spiritului de echipé.

g



7. Colaboreazd cu personalul de specialitate si cu educatorii,’,’;"“f"‘ [
programlui zilnic al copiilor. - &

‘8. Tine legdtura si colaboreazi cu cadrele didactice din cadrwi\xi (
invd{dmant frecventatd de copii, participi la toate activititile la ca Qunltatea
“de Invédtdmant solicitd prezenta pdrintilor.

9. In situatia in care copilul, din motive de sénitate nu poate frecventa, pe o
- perioada determinatd de timp, unitatea de inv&{imant — asigurd activitati de
pregdtire gcolard in institutie pe durata programului scolar si in conformitate
cu curriculum gcolar.

10. Participd la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea
lui i implica pe copii in aceastd activitate, tinind cont de preferintele lor.

11. Sprijind, ajutd si supravegheaz4 beneficiarii la mentinerea i igienei personale in
functie de nevoile individuale ale fieciruia.

12. Semnaleazd seful centrului si asistentul medical orice modificare intervenitd
In starea de séndtate a beneficiarilor in timpul serviciului.

13. Asiguri protejarea si supravegherea securititii §1 sdndtatii copiilor beneficiari
pe toatd durata programului de lucru.

14. Incurajeaz) si sprijind beneficiarii s manifeste initiativd, si-si organizeze si s§
execute, pe cdt posibil autonom, actiuni si activitdti cotidiene, in vederea
cregterii nivelului lor de autonomie personald, fiind luate toate misurile
necesare pentru prevenirea riscurilor de accident, imbolngvire.

15. Insoteste copii In excursii, tabere sau la plimbdrile in afara casei familiale i
oriunde, la cererea conducerii.

- 16.Selecteazd modalititi de comunicare adecvati in functie de continutul
informatiei si particularititile individuale ale beneficiarilor, cu respectarea
diversitatii culturale ale acestora.

17. Asigurd exemplu verbal, moral gi comportamental, fiind congtient de faptul ca
este imitat de cei aflati In grija lui.

18. Asigurd mediu afectiv, clduros i tratament in spiritul respectului si
onestitatii.

19. Participd la sedintele administrative si la sedintele team cu personalul de
specialitate ori de cate ori i se cere prezenta la acestea.

20. Participd la cursurile de perfectionare disponibile, in vederea cresterii
competentelor profesionale.

21. Cunoagte si respectd drepturile copilului.

22, Atributii la nivel de SCM:

a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si
specifice  aferente  serviciului/biroului/compartimentului  unde-gi
desfagoard activitatea.

b. sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

C. participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat.
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d. elaboreazi procedurile formalizate legate de activitatea p;}q-fé'rie_.
f %

! [] [ [ / O

e.. ‘respectd s1 aplicd procedurile ’ﬁarqﬁrp Talely
serviciului/biroului/compartimentului si cea privin%jj} : ;fnqﬁagemén;tlﬂ,
riscurilor. WA\ L. il /<)

| 23.Indeplineste orice alte atributii dispuse de coordonato\r\u:l pei'Soha de
specialitate, in limitele prevederilor legale. |
24. Cunoagte, respectd si aplics prevederile Regulamentului de organizare si
functionare, Regulamentul intern al D.G.A.S.P.C. Covasna, prevederile
Regulamentului de organizare si functionare, Normele interne de functionare,
Metodologia de organizare si functionare al ,Casa familial3 Lunga”, precum
si prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor, Codul de
Conduita al personalului contractual.
25. Pdstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd In conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

¢ ) Asistent social

1. Instrumenteazi cazurile primite, Intocmeste dosarul beneficiarilor ,Casa
familiald Lunga” conform standardelor minime de calitate i legislatiei
aplicabile.

2. Elaboreazd instrumentele de lucru in vederea Indeplinirii activititilor
specifice postului de asistent social potrivit standardelor si legislatiei
aplicabile. '

3. Colaboreazd cu specialistii si coordonatorul personal de specialitate la
elaborarea instrumentelor de lucru conform standardelor si legislatiei
aplicabile.

4. Efectueazd Impreuni cu echipa multidisciplinard evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor.

5. Efectueazi vizite la familiile beneficiarilor in vederea monitorizrii conditiilor
socio-financiare si morale ale acestora.

6. Stabilegte si mentine o legéturd de incredere si de comunicare cu beneficiarii gi
indeplineste actiunile necesare $i posibile solutiondrii problemelor lor.

7. Completeazd lunar statistici privind situatia clientilor si cazurilor
instrumentate, reevaluate.

8.  Colaboreazi cu compartimentele si serviciile din cadrul D.G.A.S.PC. Covasna
In vederea eficientizirii gi optimizdrii activitdtii depuse.

9. Respectd confidentialitatea in legdturd cu cazurile instrumentate, cu
documentele si informatiile pe care le detine in scop profesional.

10. Pdstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, in vederea Indeplinirii obligatiilor de serviciy,
“ conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

11. Cunoaste gi respects prevederile Regulamentului de organizare gi functionare
a Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si functionare, Normele
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" interne de functionare a ,Casa familial§ Lunga” precum

12, fndeplinegte orice alte atributii dispuse de conducerea institutlegép’ "rﬁi;fel

/§1 fprevederile -\
Codului etic, Codului drepturilor beneficiarilor si Codului *@‘eﬁ‘Cdnduité{ aj /)
personalului contractual. NS\ Wi Sk ff

W\ ¢
N

prevederilor legale. S

13.In cazul producerii unor accidente de munci sau de alti naturs petrecute In

timpul orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct

(sau loctiitorul in lipsa acestuia) si institutiile competente. (pompieri, salvare,
politie)

14. Are obligatia si intreting, s verifice si s& raspundd de bunurile materiale puse

la dispozitie de catre institutie in vederea desfagurarii activitdtii sale.

15. Atributii la nivel de SCM:

a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si

specifice  aferente serviciului/biroului/compartimentului ~ unde-gi
desfdgoard activitatea.

b. sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

C. participd, impreund cu.responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat.

d. elaboreazé procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

e. respectd si aplica procedurile proprii ale
serviciului/biroului/compartimentului §i cea privind managementul
riscurilor.

d) Psiholog

1.

Indeplinegte sarcinile ce %i revin in calitate de psiholog in cadrul,Casa
familiald Lunga”

Efectueazd activitifi de cunoastere si dezvoltare ale proceselor psihice ale
clientilor, beneficiari, prin activititi de observare, testare, experiment,
Desfdgoard activititi de consiliere psihologice, prin metode psihometrice
(teste,chestionare, ancheti sau convorbire standardizatd) si prin metode
clinice (observatia comportamentului verbal si/sau nonverbal, convorbirea
sau interviul).

Desfdgoard activitdti de consiliere psihologicd, individuald, de grup si
familiald, dupi planificare. '

Inifiazd, concepe si coordoneazi programe de activitdti de dezvoltare
emotionald, comportamentald, dezvoltarea personalititii. |
Asigurd consultants, avand ca scop identificarea obstacolelor, care impiedics
desfdgurarea normald ale proceselor, stabilirea cauzelor, determinarea
consecintelor, prezentind solutii pentru eliminarea acestora.

Elaboreazd instrumentele de lucru in vederea indeplinirii activitdtilor
specifice postului de psiholog potrivit standardelor si legislatiei aplicabile.
Colaboreazd cu specialistii si coordonatorul personal de specialitate la




10.

11

12,

13.

14,

15.

aplicabile, i 4 E)
Participd la sedintele administrative, ori de cAte ori i se \ png;gﬁta{la
acestea, s
Colaboreazd cu ceilalti specialigti din cadrul Complexului ~de=servicii

comunitare Tg. Secuiesc si D.G.A.S.PC. Covasna pentru eficientizarea si
optimizarea activitiilor specifice de psihologie.

. Participd la activititile recreative si de socializare care se organizeazd in afara

institutiei si la care prezenta lui se cere; de exemplu cu ocazia excursiilor,
taberelor sau a srbitorilor,

Atributii la nivel de SCM:

a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si
specifice  aferente serviciului/biroului/compartimentului ~ unde-si
desfdgoari activitatea.

b. sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

C. participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat.

d. elaboreazi procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

e. respectd si aplicad procedurile proprii ale
serviciului/biroului/compartimentului si cea privind managementul
riscurilor,

Indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

Cunoasgte si respectd prevederile Regulamentului de organizare i functionare
al Directiei, Regulamentului de organizare si functionare intern8, Normele
interne de functionare al ,Casa familial§ Lunga” si prevederile Codului etic,
Codul drepturilor beneficiarilor si Codul de Conduiti a personalului
contractual. v

Pdstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

e)Medic specialist

1L

o

Urmdregte starea de sinitate a beneficiarilor din ~Casa familiald Lunga”
conform programului de munci stabilit.

Prescrie tratamentul bolilor cronice si a celor acute de care suferd beneficiarii.
Colaboreazd cu specialistii si coordonatorul personal de specialitate la
elaborarea instrumentelor de lucru conform standardelor si legislatiei
aplicabile.

Intocmeste biletele de trimitere cdtre medicii de specialitate.

Contribuie la prevenirea primara a bolilor acute.

Oferd sfaturi igienico-sanitare si de alimentatie educatorilor care lucreazi cu
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beneficiarii din cadrul serviciului.
7. Rdspunde de primirea, pastrarea, completarea gi predarea fig

£

of m

édicale.i

8. Participd la sedintele team-siptimanale cand i se cere prezen E,\g‘l'a_»i‘ac“estea.
9. Indeplinegte orice alte atributii dispuse de conducerea institygieiyin-limitele-
prevederilor legale. : AN Lz

10. Cunoaste i respectd prevederile Regulamentului de organizare gi functionare
a DGASPC Covasna, prevederile Regulamentului de organizare si
functionare, Normele interne de functionare a ,,Casa familiald Lunga” precum
si prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor si Codul de
Conduitd a personalului contractual.

11. Atributii la nivel de SCM:

a) identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si
specifice  aferente serviciului/biroului/compartimentului  unde-si
desfasoard activitatea.

b) sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

¢) participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat.

d) elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

e) respectd si aplicd procedurile proprii ale
serviciului/biroului/compartimentului si cea privind managementul
riscurilor.

12. Pastreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciy,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

f) Consilier juridic
1. Elaboreazd, concepe sau actualizeazi acte juridice ale serviciului precum si
orice acte cu caracter normativ elaborate de serviciul social. Astfel,
Regulamentul de Organizare si Functionare, Norme Interne de Functionare,
Codul etic, Codul Drepturilor Beneficiarilor, Proiect Institutionalizat.
2. Colaboreazd cu specialistii si coordonatorul personal de specialitate la
elaborarea instrumentelor de lucru conform standardelor si legislatiei aplicabile.
3 fntocmegte documentatii pentru obtinerea de certificate necesare activitatii
serviciului, ca avize, autorizatii, licent3 si acreditare.
4. Avizeazi actele i documentatia intocmits de specialigti in vederea prezentirii
cazurilor instrumentate in fata Comisiei pentru Protectia Copilului.
5. Poate reprezenta interesele unititi in fata organelor administrative
competente.
6. Urmdreste aparitia dispozitiilor cu caracter normativ si semnaleazd sefului
serviciului sarcinile ce revin potrivit acestor dispozitii.
7. Selecteazd modalitdti de comunicare adecvati in functie de continutul
informatiei §i particularititile individuale ale beneficiarilor, cu respectarea




diversititii culturale ale acestora.

{

8. Asigurd exemplu verbal, moral gi comportamental, fiind congtién/

... este imitat de beneficiari. {

9, indeplinegte orice alte atributii dispuse de seful serviciu ]
+;-. . prevederilor legale, conform postului pe care il ocupd. -
10. Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a

serviciului, ale Normelor Interne de functionare precum si prevederile Codului
de Conduitd al personalului contractual,

11. Pdstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

12, Atributii la nivel de SCM:

a) identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfdsoard activitatea.

b) sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

¢) particips, Impreuns cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat.

d) elaboreazi procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

e) respectd si aplicd procedurile proprii ale
serviciului/biroului/compartimentului si cea privind managementul riscurilor.

g)Inspector de specialitate

L.Elaboreazd, concepe sau actualizeaz acte cu caracter normativ Regulament de
Organizare si Functionare, Norme Interne de Fuctionare, Codul etic al
personalului, Carta Drepturilor Beneficiarilor, Proiect Institutional, Proceduri
conform prevederilor normelor legale in vigoare, respectiv standardelor
minime de calitate.

2.Colaboreazd cu specialigtii si coordonatorul personal de specialitate la
elaborarea instrumentelor de lucru conform standardelor si legislatiei
aplicabile. _

B.Tntocmeste documentatii pentru obtinerea de certificate necesare activitatii
institutiei, ca avize, autorizatii, licents si acreditare.

4.Atributii In domeniul prevenirii si stingerii incendiilor :
- planificarea activititii de prevenire si stingere a incendiilor in cadrul
organizatiei,
-organizarea activittii de ap4rare Impotriva incendiilor,
-monitorizarea activititii de prevenire si stingere a incendiilor,
-acordarea asistentei tehnice de specialitate In situatii critice,
-elaborarea documentelor specifice activitdtii PSI,
-avizarea documentatiilor privind prevenirea si stingerea incendiilor,
-controlul modului de respectare a masurilor de prevenire si stingere a
incendiilor,
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' -investigarea contextului producerii incendiilor,

5.Atributii la nivel de SCM:

b)

- instruirea salariatilor in domeniul prevenirii si stingerii incef
"a) identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectiva fo‘\
* specifice  aferente serviciului/biroului/compartimentiily
desfdgsoard activitatea.
b) sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

c) participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat.

d) elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

e) respectd si aplica procedurile proprii ale
serviciului/biroului/compartimentului gi cea privind managementul
riscurilor.

Responsabilitéti pe linie de protectia muncii

Tnsuge@te si respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si médsurile
de aplicare a acestora contribuind la preintampinarea si inldturarea oricirui
situatii care ar putea pune in primejdie institutia sau integritatea angajatilor si
a clientilor,

In cazul producerii unor accidente de munci sau de alt§ natury petrecute in/
sau in afara programului de lucru intervine obligatia de a anunta imediat
seful direct (sau loctiitorul in lipsa acestuia) si institutiile competente,
(Pompieri, Salvare, Politie).

Are obligatia sd Intreting, si verifice si s3 rispund4 de bunurile materiale puse
la dispozitie de cdtre institutie in vederea desfdgurdrii activititii sale (
calculator, imprimant, xerox, etc.).

Cunoagte si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare
a Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si functionare, Normele
interne de functionare a ,Casa familiald Lunga” precum si prevederile
Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor si Codul de Conduiti a
personalului contractuale.

Pdstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a ciror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciuy,
conform Regulamentului UE privind protectia general a datelor 2016/679

h) Asistent medical

1

Asigurd si desfisoard activitatea aferenti postului de asistent medical in

cadrul ,Casa familiald Lunga”.

2.
sa
3.

Asigurd sub directa coordonare a medicului de familie/ curant pdstrarea
natatii i profilaxiei Imbolndvirii.
Asistd medicul de familie la consultatii si diagnostizarea bolnavilor si

efectueazd actiunile medicale corespunzitoare.

4,

Executd pe baza prescriptiei medicale, tratamentele, vaccinirile si dupd caz



procedurile medicale si misurile de recuperare si administ /fifé,/&’lifle fﬁa{rl;erjtelor.
5. Evalueazd regimul alimentar al fiecirui beneficiar, or a‘ni{zeazé’l $
aplicarea indicatiilor medicale. W2\ [ 155
6. Monitorizeaza schimb#rile privind starea de sdnitate a\ r fici r;lo’\i:,‘ ca‘efect

_-al medicatiei, in vederea revizuirii corespunzitoare a prescripfiilor edicale.

7. Semnaleaz8 medicului de familie si sefului ierarhic cazurile de imbolngvire
st accidentele in timp. In caz de urgentd ia médsuri ca s se anunte Salvarea.
8. Programeazi gi 1l insotegte pe copii bolnavi la efectuarea examenelor,
consultdrilor medicale de specialitate, precum i la spitalizarea beneficiarilor.
9 Efectueazi triajul epidemiologic in serviciile stabilite.
10 Organizeazy si supravegheaza aplicarea mésurilor igienico-sanitare sau
antiepidemice,

11. Organizeazi si controleazi aplicarea mdsurilor de igien individuali a
beneficiarilor bolnavi.

)

b Y v
I controleazd

12. Urmdreste respectarea normelor igienico-sanitare la prepararea, conservarea,
pastrarea i distribuirea alimentelor.

13. In lipsa medicului acords prim ajutor beneficiarilor si angajatilor.

14 fnsote;;te pe beneficiari in tabere, excursii si indeplineste si alte sarcini trasate
de geful ierarhic in timpul acestor deplasari. '

16. Rdspunde de primirea, pistrarea, completarea si predarea retetelor medicale
In functie de mobilitatea beneficiarilor in cadrul serviciului.

18.Asigurd educatie sanitar3 sub indrumarea medicului de familie.

19. Insoteste si supravegheazd beneficiarii in timpul transportului facut pentru
consultdri gi examene medicale.

20. Colaboreazd cu specialistii si coordonatorul personal de specialitate la
elaborarea instrumentelor de lucru conform standardelor si legislatiei aplicabile
22, Tndeplinegte orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.
23.Cunoagte si respect prevederile Regulamentului de organizare gi functionare a
Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si functionare, Normele
interne de functionare a ,Casa familial} Lunga” si prevederile Codului etic, Codul
drepturilor beneficiarilor si Codul de Conduiti a personalului contractual.
24. Pdstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, In vederea indeplinirii- obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

Atributii referitoare la SCM (sistemului de control intern/managerial):
a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si

specifice aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi
desfdgoard activitatea.

b. sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.
C. participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si
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evaluarea riscului identificat. fz 2|
d. elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea prop

It
P ‘
el )

rie; !

\ '"\ oS 1 ‘_.7 "_,/
e. respectd si  aplicd procedurile propii »~alei
serviciului/biroului/compartimentului si cea privind man3 ementul”
riscurilor.

Responsabilitdti pe linie de protectia muncii
1. Tnsugeg,te si respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si m&surile
de aplicare a acestora contribuind la preintdmpinarea §i Inldturarea oricirui
situatii care ar putea pune in primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a
clientilor.
2. In cazul producerii unor accidente de munc) sau de alti naturs petrecute In
timpul orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct
(sau loctiitorul in lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare,
Politie)
3. Are obligatia s intreting, si verifice si s§ raspundd de bunurile materiale puse
la dispozitie de citre institutie in vederea desfdsurdrii activititii sale

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personal administrativ din cadrul altor servicii/ al Centrului de coordonare Targu
Secuiesc:

a) administrator (515104)

b) referent contabil (331306)

c) sofer (832201)

d) muncitor calificat (Intretinere) (721424)

(2) Atributiile specifice ale personalului administrativ:

a) Administrator
1. Se ingrijeste de aprovizionarea ,Casa familial¥ Lunga” cu mobilier,
cazarmament, articole vestimentare, incéltdminte, aparatura electricd, mijloace
de transport, potrivit cerintelor si fondurilor de care dispun unitatea.
2. Asigura controlul calititii curiteniei, incdlzirii si ilumindrii imobilelor unitiii
§i pentru administrarea, functionarea bunj a acestora.

3. Rdspunde de repararea in timp a instalatiei electrice sau a instalatiei tehnico
sanitare a mobilei gi a obiectelor de uz casnic in caz de defectiune sau
deteriorare. Asemenea cazuri se consemneazi in caietul de predare-primire a
serviciului. o

Ta mdsuri pentru asigurarea sigurantei imobilului si de prevenirea incendiilor.

Depune demersuri oficiale pentru innoirea autorizatiilor de functionare.
Participd la gsedinte administrative.
Atributii la nivel de SCM:

a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
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aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfédgo

b. sesizeazd responsabilul de riscuri de // “la'7~-
- serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul id /ntlficat YR
C. participd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analigafég [si evaelfua'i*ééﬁ‘

_ riscului identificat, ""“l;; DB

d. elaboreazi procedurile formalizate legate de activitatea proprie... ) z

e. respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului
$i cea privind managementul riscurilor. '

8. fndeplineg,te orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

9. Cunoagte si respecty prevederile Regulamentului de organizare si functionare
a Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si functionare, Normele
interne de functionare a ,Casa familials Lunga” precum si prevederile
Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor si Codul de Conduiti a
personalului contractuale.

10. Atributii in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor :

- planificarea activititii de prevenire §i stingere a incendiilor in cadrul
organizatiei, '

- Organizarea activitdtii de apirare impotriva incendiilor,

- monitorizarea activititii de prevenire si stingere a incendiilor,

- acordarea asistentei tehnice de specialitate n situatii critice,

- elaborarea documentelor specifice activititii PSI, .

- avizarea documentatiilor privind prevenirea si stingerea incendiilor,
- controlul modului de respectare a misurilor de prevenire si stingere a
incendiilor,

- investigarea contextului producerii incendiilor,

- instruirea salariatilor in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor,

11. Pdstreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

4

b) Referent contabil

1. Verificarea zilnicj a Inregistrarilor contabile i anuntarea gestionarilor despre
eventualele gregeli; :

2. Verificarea trimestriald a fiselor beneficiarilor;

3. Verificarea inregistrdrilor in liste zilnice, bonuri de consum/transfer, procese
verbale de intrare/iegire, respectiv a notelor de intrare receptie;

4. Verificarea listelor de inventariere §i propunerile de casare.

5. Preia actele de la subunitéti pe bazi de Tabel de predare-primire a facturilor,
verificd Inregistrarea corects a facturilor in gestiune, semneazg pentru verificare
pe facturs.

6. Respectd confidentialitatea in legdturd cu documentele gi informatiile pe care
le define in scop profesional. |
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7. Cunoagte §i respectd prevederile Regulamentului de prganizare A
functionare, Regulamentul intern al Directiei, prevederile Reg lam\entulm de | ’
- organizare gi functionare, Normele interne de functionare al ! casa. familiald ™/
Lunga™ precum si prevederile Codului etic, Codul drepturilor bex f1c1ar110r§
- Codul de Conduiti al personalului contractual. =
8. Indeplineste de asemenea si alte atributii si sarcini stabilite pe baza si in
vederea Indeplinirii legii in vigoare, de citre seful ierarhic superior.
9. Pastreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cédror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, In vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

Responsabilitati pe linie de protectia muncii

(1) Insuseste si respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si mésurile
de aplicare a acestora, contribuind la preintdmpinarea si inldturarea oricirui
situatii care ar putea pune In primejdie institutia sau integritatea angajatilor si
a clientilor.

(2) In cazul producerii unor accidente de munci sau de alt§ naturi petrecute In
timpul orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct
(sau loctiitorul in lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare,
Politie)

(3) Are obligatia si intreting, si verifice si s3 rdspundd de bunurile materiale
puse la dispozitie de citre institutie in vederea desfasurdrii activitdtii sale.

16. Atributii la nivel de SCM:

a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si
specifice  aferente  serviciului/biroului/compartimentului ~ unde-gi
desfdsoard activitatea.

b. sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

¢. participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat.

d. elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

e. respectd si aplica procedurile proprii ale
serviciului/biroului/compartimentului si cea privind managementul
riscurilor.

c)Sofer:

1. Executd orice cursd cu magini al institutiei si in interes de serviciu trasati de
conducere.

2. Raspunde de buna functionare si bunj stare a maginii, ajutd la lucrdrile
curente de Intretinere ale acesteia.

3. Inainteaz} necesitdtile pentru reparatii.

4. Completeazi la zi foaia de parcurs a masinii.
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7. Executd transportul bunurilor achizitionate pentru institu;ie.v,‘( &
- 8. Rdspunde de cantitatea si calitatea (cand este cazul) bunurLor achlzltl
conform documentului de insotire. N &

9. Réspunde de siguranta copiilor la transportul rutier al acestora.

10. Efectueazd predarea primirea actelor sau bunurilor trimise prin el si
instrumenteaz completarea jurnalului de predare primire.

11. Completeazd condica de prezentd atdt la sosire, cét gi la plecare.

12. Completeazi la zi foaia de parcurs.

13. Participd la toate sedintele organizate in cadrul serviciului la care prezenta lui
se cere, _

14. Depune diligente pentru a asigura promptitudine gi eficientd In executarea
lucrarilor,

15. Executd operativ si corect sarcinile de serviciu trasate de superiorii ierarhici,
respectnd disciplina muncii. ‘

16. Se comportd civilizat in relatiile cu clientii, colegii de serviciu, superiorii
ierarhici si organele de control.

17. Respect relatiile ierarhice,

18. Comunicd imediat sefului direct - telefonic sau prin orice alt mijloc — orice
eveniment de circulatie in care este implicat,

19. Nu are voie si transporte persoane din afara institutiei.

20. Formele de predare — primire a marfurilor, intocmite de gestionar si fie
Inménate goferului (avizul de expeditie, factura), inscrierea in bonul de
transport a datelor privitoare la plecarea de la locul de incircare.

21. Atributii la nivel de SCM: ‘

22, Atributii la nivel de SCM:

a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi
specifice  aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi
desfdgoard activitatea.

b. sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

¢. participd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat,

d. elaboreazi procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

onate’

e. respectd si aplica procedurile proprii ale
serviciului/biroului/compartimentului §i cea privind managementul
riscurilor.

23. Depune diligente pentru a Indeplini sarcinile de serviciu in spiritul muncii in
echipd si in scopul bunei colaboriri cu tot personalul.

24. Tndeplinegte orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, In limitele
prevederilor legale,
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25. Pdstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a car?g pre ucrare‘

efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiils ot gde serv1c13u
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelki '

d) Muncitor calificat (intretinere):

1. Executd reparatiile curente gi lucrdrile de intretinere de orice fel in cadrul
,,Casa familiald Lunga”

2. Ingrijeste, repard gi rdspunde de buna functionare a instalatiei de ncilzire, a
instalatiei electrice si a celei sanitare.

3. Verificd zilnic aceste instalatii si anuntd conducerea unitdtii In cazul in care
constatd defectiuni ale acestora .

4. Inainteazi necesitdtile pentru reparatii.

5. Participd la ingrijirea serviciului si a spatiilor anexe.

6. Rédspunde de siguranta copiilor la transportul rutier in situatiile In care
inlocuiegte conducitorul de auto al unititii.

7. Raspunde de buna functionare si buni stare a maginii, ajutd la lucrdrile
curente de Intretinere ale acesteia.

8. Completeazi la zi foaia de parcurs.

9. Completeazd condica de prezent3 atat la sosire, cat i la plecare.

10. Participd la toate sedintele organizate in cadrul serviciului la care prezenta lui
se cere,

11. Depune diligente pentru a asigura promptitudine si eficienti in executarea
lucrdrilor.

12. Posedd In mod obligatoriu cunostinte de protectia muncii, pazd contra
incendiilor si contribuie la preintdmpinarea situatiilor care ar putea pune in
pericol siguranta unitatii serviciului.

13. Se obligd sd repare prejudiciile materiale aduse unititii din culpa proprie.

14. Respectd relatiile ierarhice.

15. Depune diligente pentru a indeplini sarcinile de serviciu in spiritul muncii in

~echipd si in scopul bunei colaboriri cu tot personalul.

16. Executd orice altd sarcind trasatd din partea conducerii.

17. Cunoagte si respectd Regulamentul de organizare si functionare a Directiei,
Regulamentul de organizare si functionare, Normele interne de functionare

ale ,Casa familiald Lunga”, prevederile Codului etic, Codul drepturilor
beneficiarilor si Codul de Conduits a personalului contractual

18. Atributii la nivel de SCM:

19. Atributii la nivel de SCM:

a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si
specifice  aferente  serviciului/biroului/compartimentului  unde- -§i
desfdgoard activitatea.

b. sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul

- serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.
¢. participd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea



riscului identificat, /

J

d. elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea propti

e[/
v . RV ] AT -6[ i
e, respect si aplicd procedurile Rroprii/ ;
serviciului/biroului/compartimentului si cea privind “il\iipahégem;én’éulw 4
riscurilor, A '

20. Tndeplinegte orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale,

21.Pastreazd confidentialitatea datelor cu caracter petsonal, a ciror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmstoarele
surse:

a) bugetul local al judetului,

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor gi municipiilor, respectiv bugetele

locale

c)bugetul de stat;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori

juridice din tard si din strdindtate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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