Anexa la Hotararea
Consiliului Judetean Covasnanr. /2019

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane
adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc

ARTICOLUL 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,,Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc”, aprobat in vederea asigurdrii functiondrii
acestuia si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social ,,Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc”, cod serviciu social 8899 CZ-D-II,
infiintat si administrat de furnizorul DGASPC Covasna, acreditat conform Certificatului
de acreditare seria AF nr. 000953, cu sediul in str. Ady Endre, nr.13, mun. Tg. Secuiesc,
jud. Covasna.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social , Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc” este de a asigura la
nivelul judetului Covasna aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta special privind
persoanele adulte cu dizabilitati din comunitate prin oferirea unor interventii
specializate centrate pe recuperarea neuromotorie pentru a raspunde nevoilor
mentinerii, dezvoltarii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

Activitatile de baza: informare si consiliere, evaluare, planificare servicii, monitorizare,
asistentd pentru sdndtate, abilitare — reabilitare (masaj, kinetoetrapie, fizioterapie,
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termoterapie, stimulare psiho-senzorio-motorie), recuperare neuromotorie de tip
protectie impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Beneficiarii centrului: persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele/deciziile
de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate; acestia beneficiaza de
servicii de tip locuinta protejatd, se afld in ingrijirea familiilor, traiesc independent sau
sau beneficiezd de un asistent personal sau asistent personal profesionist si au
domiciliul din judetul Covasna.

Situatia de dificultate la care serviciul raspunde: dizabilitate care necesita recuperare
neuromotorie

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu
modificarile ulterioare, Hotdtarea nr. 797 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordin nr. 82/2019 privind aprobarea

standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitdti, Anexa 6 - Standarde specifice minime de calitate
pentru servicii sociale organizate ca Centre de servicii de recuperare neuromotorie de
tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social ,Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc” a fost infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Covasna nr. 142/2006 si functioneaza in cadrul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Covasna in regim de componenta functionala
fara personalitate juridica.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social , Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc” se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte



internationale In materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime
de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,Centrului
de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu
dizabilitati Tg. Secuiesc” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fdrd capacitate de exercitiu In realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea
de exercitie

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc
sunt: persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele/deciziile de incadrare in
grad de handicap sunt in termen de valabilitate; acestia beneficiaza de servicii de tip
locuintd protejatd, se afla in ingrijirea familiilor, trdiesc independent sau beneficieza de
un asistent personal sau asistent personal profesionist din judetul Covasna.



(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele.
Admiterea persoanei cu handicap se efectueaza pe baza cererii persoanei cu
handicap/reprezentant legal, al programului individual de reabilitare si integrare
sociald emisa de Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap, jud. Covasna.

a)

b)

<)

d)

Acte necesare:

- cerere de admitere In centru

- copie de pe actele de identitate si starea civild, dupa caz;

- copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz

- copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen

de valabilitate, PIS, PIRIS;

- ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

- raportul de ancheta social

Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor. Pot fi beneficiari ai serviciilor sociale

acordate In Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu

pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc:

- persoane adulte cu dizabilitati cu certificatele/deciziile de incadrare in grad
de handicap in termen de valabilitate;

- persoane adulte cu dizabilitati care beneficiaza de servicii de tip locuinta
protejata;

- persoane adulte cu dizabilitati care se afld in ingrijirea familiilor sau traiesc
independent;

- persoane adulte cu dizabilitati care beneficieaza de asistent personal;

persoane adulte cu dizabilitati care beneficieazd asistent personal

profesionist;

Toate aceste categorii au domiciliul in judetul Covasna.

Propunerea de admitere/respingere: se formuleaza de catre seful Centrului de

coordonare Tg. Secuiesc In urma recomandadrilor specialistilor din cadrul

Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru

persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc si In urma analizdrii documentatiei

depuse de solicitant. Dispozitia de admitere este emisa de directorul general al

DGASPC Covasna.

Modalitatea de incheiere a contractului:

Contractul pentru acordarea de servicii sociale se Incheie intre furnizorul

serviciului si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia.

Contractul de furnizare servicii este redactat cel putin in trei exemplare
originale: un exemplar se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului, un
exemplar se pdstreaza la sediul furnizorului de servicii sociale, iar un exemplar
se Inmaneaza beneficiarului/reprezentantului legal.

Modelul contractului
CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale



in cadrul Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc - Complexul de Servicii Comunitare, Tg.
Secuiesc

1. Partile contractante:

1.1. Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului si Protectia Copilului
Covasna, acronim DGASPC CV denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu
sediul in Sf. Gheorghe, str. Presei, nr. 8 A, judetul Covasna, codul de inregistrare fiscala

9832041 contul nr. ......... deschisla Trezoreria /Banca.........ccccceevvveuveeeeennnnn. , certificatul de
acreditare seria  ............. nr. eeeeeny reprezentat de  domnul/doamna,
........................................ avand functia de ....................,, In calitate de ..............;

Si

1.2. DOMNUI/DOAIMNG. ... .tiiioieiieiieeeiee ettt eeae e e teeeeeaaeeeeaeeeetaeeenneeeenseeennns

(numele beneficiarului de servicii sociale)
denumit in continuare beneficiar,

AOMUCIHAL @ e e e e str.
......................................... , Nr. ..... bl ..., sc ..... ap ....., judetul
....................... JLCNP e, posesor al BUL/CIL seria ... nr.
........................... , eliberat/ala data de ........cccouveeeuneeenn, de CAtTE .o,
reprezentat/a prin domnul/doamna
......................................... domiciliat/a.........coocmvveeeeieeeeennn.

18 ,nr. ..., bl...,sc......... Y- | IR ,judetul.......cccoeinnins , posesor
al B.I./CI. seria ....... 07 SRR , eliberat/a la data de ....ccceceveenneennnn. , de catre
.................................. o) 010} o s « NUUR SRR SRRRRR PR

(se va mentiona actul care atestd calitatea de reprezentant nr. .......... J{ I 1= R )

avand in vedere

1) Dispozitia Nr. ............cooeein. /data..........oo

2) Certificatul de incadrare in grad de handicap, emis de Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handica NI. ..o /datan. o,

3) Programul Individual de reabilitare si integrare sociald, emis de Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Nr............. /data.......coii

4) Planul individual de servicii pentru reabilitare si integrare sociala Nr...../data....

5) Bilet de trimitere Nr. ........coovvvvevee /datan .o,

Partile convin asupra urmatoarelor:

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordare urmatoarelor servicii de recuperare
pentru beneficiar In cadrul Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc:



3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii
sociale

3.1.  Costul serviciilor sociale prevazute la pct. 2 se suportd de cdtre furnizor, in
valoare de /an/beneficiar (calculata in baza standardelor de cost valabile
conform legislatiei in vigoare

3.2.  Serviciile sociale prevazute la pct. 2 sunt gratuite pentru beneficiar.

4. Durata contractului

41. Durata contractului este de la data de ... pana la data
de..ooiiiiii

42. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor, printr-un act

aditional si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de
servicii sociale si dupa caz, revizuirea planului individualizat de asistenta si recuperare.
5. Etapele procesului de acordarea serviciilor sociale:

5.1. Implementarea masurilor prevazute in Planul individual de recuperare

5.2. Evaluarile beneficiarului de servicii sociale

5.3. Revizuirea Planului individual de recuperare in vederea adaptarii serviciilor sociale
si medicale la nevoile beneficiarului.

6. Definitii:

6.1. Contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o
persoana fizica sau juridicd, publicd ori privatd, acreditata conform legii sa acorde
servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in
situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale.

6.2.  Furnizor de servicii sociale — persoana fizica sau juridica, publicd ori privata,
acreditata conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazutd la art. 11 din
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completdrile ulterioare.

6.3.  Beneficiar de servicii sociale — persoana aflata in situatie de dificultate sociala,
impreund cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului individual
de servicii.

6.4. Servicii sociale — ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea
autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si In scopul cresterii calitatii vietii,
definite in conditiile prevdzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatda cu
modificari si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si copletdrile ulterioare.



6.5.  Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale
dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada.

6.6.  Revizuirea sau completarea planului individual de servicii de recuperare —
modificarea sau completarea adusda planului individualizat pe baza rezultatelor
reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale.

6.7.  Contributia beneficiarului de serviciile — cota — parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de
tipul serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate
fi In bani, In servicii sau In natura.

6.8.  Obligatiile beneficiarului de servicii sociale — totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu — si maximal potentialul psiho — fizic.

6.9. Standarde minimale de calitate — ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de
performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate
in conditiile legii.

6.10. Modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale In mod independent de vointa
partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ.

6.11. Forta majord — eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului
si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia.

6.12. Evaluarea initiala — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a
starii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici
specifice profesiilor sociale, de cdtre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii
sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii
sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri.
6.13. Planul individualizat de servicii de recuperare— ansamblul de masuri si servicii
individualizate si adecvate, avand ca scop recuperarea si reabilitarea deficientelor
neuromotorii identificate.

6.14. Evaluarea complexa — activitatea de investigare si analiza a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a
prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

7. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

7.1.  De a verifica veridicitatea informatilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale.
7.2. De a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul In care constata ca

acesta i-a furnizat informatii eronate.



7.3.  De autiliza, in conditiile legii, date denomilizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

8. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

8.1.  Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract.

8.2.  Sa acorda servicii sociale prevazute in planul individual de recuperare, cu
respectarea acestuia si a standardelor specifice si minime de calitate a serviciilor sociale.
8.3.  Asigura elaborarea si realizarea activitdtilor de recuperare a beneficiarilor prin
programe de fizioterapie si kinetoterapie, precum si tratament medical, dupa caz.

8.4.  Acorda sprijin si asistentd de specialitate In vederea prevenirii situatiilor care
pun in pericol siguranta beneficiarilor.

8.5. Sd& depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarului continuitate
serviciilor sociale furnizate.

8.6.  Sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului in indeplinirea

obligatiilor contractuale si sa considera ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in mdsura in care a depus toate eforturile.

8.7.  Sainformeze beneficiarul de servicii de sociale asupra:

- continutul serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatile acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivelul judetean cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale
de recuperare;

- regulamentului de ordine interioard, regulamentului de organizare si
functionare;

- ghidului beneficiarului

- manualul de proceduri

- oricdrei modificdri de drept a contractului.

8.8.  Sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si dupa caz, sa
completeze si/sau revizuiasca planul individual de recuperare exclusiv in interesul
acestuia.

8.9.  Sa respecte, conform legii, confidentialitate datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale.

8.10. Sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective al beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

8.11. De a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

9. Drepturile beneficiarului

9.1.  In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.

9.2.  Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul personalizat



b) de a i se asigura continuitate serviciilor sociale.

C) de a refuza in conditii obiective, primirea serviciilor sociale.

d) de a fi informat, in timp util si in termen accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si a supra situatiei de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivelul local cuprinzand furnizorii acreditati sa acopere servicii sociale;

- regulamentul de ordine interioara;

- regulamentul de organizare si functioanre;

- manual de proceduri

- ghidul beneficiarului.

e) De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor
privind interventia sociald care i se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele
exista;

f) Dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) De a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

10. Obligatiile beneficiarului:

10.1. Sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului personalizat.

10.2. Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate si situatia familiala,
medicald, economica si sociald si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora.

10.3. Sa respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului persoanlizat.

10.4. Sa anunte orice modificare intervenita in legdtura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale.

10.5. Sa respectd regulamentul de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).

11. Solutionarea reclamatiilor

11.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

11.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
personalizat.

11.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati In
implementarea planului individual de recuperare si de a formula rdspuns in termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

12. Litigii

12.1. Litigiile nascute in legdtura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori
alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile
de solutionare pe cale amiabila.



12.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de sevicii

sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o

divergentd contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea

solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

13. Rezilierea contractului

13.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,

exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea iIn mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a

regulamentului de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

c) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la

servicii sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost

acreditat, In masura In care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de

servicii sociale;

f) schimbarea obiectivului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in

care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

14. Incetarea contractului

14.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, dacd este invocata.

15. Dispozitii finale

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a

conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional in cazul aparitiei unor

circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi

prevdzute la data incheierii prezentului contract.

15.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in

vigoare in domeniu.

15.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

15.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

15.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor

sociale acordate.

15.6. Masurile de implementare a planului individual de recuperare se comunica

Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Covasna si Serviciului

public de asistentd sociald, conform legii.

15.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementdrii planului individual de

recuperare, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului si Serviciului

public de asistenta sociald vor monitoriza activitatea de furnizare a serviciilor sociale.
Anexele la contract:
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Péartile convin asupra urmatoarelor:

Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe:

- Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale in doi exemplare, cite unul pentru fiecare parte
contractanta.

- O copie a prezentului contract va fi transmisa Complexului de Servicii
Comunitare Targu Secuiesc.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii
DGASPC Covasna Reprezentant legal
Director general

Cu drept de semnatura
Sef Centru Coordonare

(3) Conditii de incetare a serviciilor

- la cererea beneficiarului/reperezentatului legal, prin decizia unilaterald a

acsesuia
- prin decizia argumentatd a conducerii furnizorului de servicii
sociale/coordonatorului centrului

- prin acordul partilor

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

- scopul contractului a fost atins;

- forta majord, daca este invocata.

- 1in caz de deces al beneficiarului
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru de servicii de
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg.
Secuiesc au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de

rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati.
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(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de srvicii de

recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg.
Secuiesc” au urmadtoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,

medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale

furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor material;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Centrul de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc”
sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1.

reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2.abilitare si reabilitare — terapie prin miscare, kinetoterapie, terapie pin masaj,
tizioterapie constand din terapie cu laser, terapie cu ultrasunet, electroterapie,
magnetoterapie si termoterapie cu unde scurte, stimulare psiho-senzo-motorie
informare si consiliere - cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente;
pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces; pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea
locuintei; despre programele de lucru, facilitdtile oferite de cabinete medicale,
servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.; pentru obtinerea unor
servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete de tren/autobuz; despre
activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali
privati, indeosebi organizatii neguvernamentale; sprijin pentru identificare locuri
de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare; demersuri pentru
constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la muncd, potentialul si
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitdti, realizarea analizei locului si a
mediului de muncd; privind retelele de suport existente (inclusiv on-line)
formate din persoane aflate in situatii de viatd asemdndtoare.

asistentd medicald - consultatii si tratament, sprijin in intelegerea starii de
sdnatate, ajutor in efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice

recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu: kinetoterapie, terapie prin masaj de
recuperare, fizioterapie
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6. drepturi-reclamatii-protectie: respectarea drepturilor, intimitatii si demnitatii,
autonomie si decizie, reclamatii, protectie;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg de spre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. ghid de prezentare al serviciului;

2. articole din ziare, emisiuni radio si TV locale, brosuri;

3. postari pe site-ul: http://www.protectiasocialacv.ro

4. elaborarea de rapoarte de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate In care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. articole din ziare, emisiuni radio si TV locale, brosuri;

2. postari pe site-ul: http://www.protectiasocialacv.ro;

3. serbari/aniversari deschise catre comunitate;

4. colaborare cu alte institutii;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
evaluarea gradului satisfactiei beneficiarilor

=W N

evaluarea/reevaluarea beneficiarilor

5. monitorizarea Planului personalizat
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. inregistrarea in programul de gestiune a facturilor, notelor de receptii, bonurilor
de consum, darilor in folosinta a obiectelor de inventar, notelor de transfer, etc,
ale centrului coordonat;

2. predarea la termenele stabilite la contabilitatea DGASPC a facturilor, a dosarului
de inchidere lunara si a fiselor beneficiarilor centrului coordonat;
intocmirea de cdtre seful centrului a referatelor de necesitate, respectiv
certificarea referatele de necesitate intocmite de subalterni;

3. realizarea masurilor necesare pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale la
imobilele apartindtoare si urmadrirea realizdrii acestora;

4. realizarea propunerilor privind investitiile necesare centrului;

5. pastrarea in bune conditii a imobilelor in care isi desfdsoara activitatea centrul de
plasament;

6. Intocmirea/revizuirea fiselor de post pentru fiecare angajat;

7. evaluarea anuala a performantelor individuale a fiecarui angajat;

8. realizarea de propuneri privind participarea la programe de instruire;
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ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc” functioneaza cu
un numdr total de total de personal 3 (propriu), conform prevederilor Hotdrarii
Consiliului Judetean Covasna nr. 199/10.12.2015 din care:

Numar de <
Numar de
SPECIFICATIE personal cu personal cu
studii .. ..
. studii medii
superioare
0 1 2
Personal angajat cu contract individual de
munca, din care:
- personal angajat cu norma 1 1
intreagd(pers.propriu)
- personal angajat cu fractiune de norma 05 i
(pers.propriu) ’
- personal angajat cu fractiune de norma —in
echiv. Norma intreagd( din Centru de 0,25 0,45
Coordonare)
TOTAL 1,75 1,45
TOTAL (1+2), din care: 3,2
Nr. Personal cu functii de conducere 0,1 -
d.c. pers. Din Centrul de coordonare 0,1 -
Nr. Personal administrativ 0,1 0,45
d.c. pers. Propriu - -
pers. Din Centrul de coordonare 0,1 0,45
Nr. Personal de specialitate 1,65
d.c. pers. Propriu 1,5 1
pers. din Centrul de coordonare 0,15 -

a) personal de conducere: 1 sef de centru de coordonare

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
medic specialist (de recurepare si balneologie); kinetoterapeut; asistent medical; asistent
social

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
administrator, muncitor calificat (intretinere); referent contabil, sofer.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 04/1 (3,2/8beneficiar pe zi)

ARTICOLUL 9
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Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:
a) sef centru de coordonare;

(2) Atributiile postului de sef centru de coordonare:
1. Atributiile specifice Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati:
a) Elaboreazd anual, in luna februarie a anului curent pentru anul anterior,

un raport de activitate care cuprinde cel putin urmatoarele: scurta
descriere a activitatilor, gradul de implementare a standardelor de calitate
si problemele intampinate, proiecte finantate, rezultatele controalelor,
propuneri pentru imbundtatirea conditiilor de viata, inclusiv masurile
care s-au impus din analiza gradului de satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilor legali fatd de calitatea vietii din centru si
trimite raportul spre avizare catre DGASPC Covasna.

b) Monitorizeaza realizarea activitatilor de informare si consiliere sociala

conform planificdrii din PP.

c) Monitorizeaza efectuarea conform planificarii din PP a activitatilor de

abilitare si reabilitare.

d) Monitorizeaza efectuarea conform planificdrii din PP a serviciilor de

recuperare neuromotorie.

e) Organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind: respectarea

drepturilor beneficiarilor; prevederile Codului de etica; recunoasterea
formelor de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz
emotional, fizic, sau sexual; recunoasterea situatiilor/formelor de tortura,
tratamente crude, inhumane;

f) Analizeaza chestionarele de masurare a gradului de satisfactie a

beneficiarilor iar include rezultatele acestora in raportul annual.

g) Verifica respectarea si realizarea prevederilor standardelor specifice

minime de calitate al Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de
tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati.

2. Aplicd legislatia in vigoare privind activitatea serviciilor sociale, a

regulamentului/normelor interne de organizare si functionare a acestora, a altor ordine

si instructiuni referitoare la ocrotirea diferitelor categorii de persoane defavorizate;

3. Asigura executarea deciziilor si dispozitiilor D.G.A.S.P.C. Covasna si ale

Comisiei pentru protectia copilului Covasna;

4. Raspunde de aplicarea hotararilor luate la nivelul Colegiului director;

5. Reprezinta serviciile apartinatoare Complexului de servicii comunitare Tg.

Secuiesc in mass media; in fata organelor de control; in raport cu celelalte componente
ale D.G.A.S.P.C. Covasna si cu alte servicii implicate in furnizarea serviciilor sociale;
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6. Desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii Complexului de servicii
comunitare Tg. Secuiesc in comunitate;

7. Raspunde de eficienta, exploatarea si Imbundtatirea resurselor umane si
materiale ale serviciilor apartinatoare complexului potrivit normelor legale in vigoare.

8. Asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor prevazute
de legislatia in vigoare;

9. Ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata sau 1i este
repartizata de catre sefii ierarhici superiori, cu privire la protectia drepturilor copilului
si a persoanelor adulte, la functionarea Complexului de servicii comunitare Tg.
Secuiesc, inclusiv probleme financiare si de resurse umane;

10. Raspunde, in cadrul Complexului de servicii comunitare Tg. Secuiesc, de
aplicarea standardelor minime obligatorii;

11. Elaboreaza, in colaborare cu personalul de specialitate din cadrul
D.G.A.S.P.C. Covasna, regulamentul/normele de organizare interioara, se asigurd ca
prevederile acestuia si ale regulamentului de organizare si functionare sunt cunoscute si
respectate de cdtre personalul din subordine si de catre beneficiari;

12. Organizeaza activitatea personalului Complexului de servicii comunitare Tg.
Secuiesc, stabileste atributiile acestora si Intocmeste fisele posturilor lor, pe care initial le
prezinta spre aprobare directorului general;

13. Prezinta un referat directorului general al D.G.A.S.P.C. Covasna cu privire la
sanctionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale si
cetatenesti, care nu 1si Indeplinesc In mod corespunzdtor atributiile, dovedesc
incompetentd sau incalca legile, regulamentele, dispozitiile in vigoare;

14. Propune numirea, transferarea, promovarea, premierea sau eliberarea din
functie a personalului complexului, printr-un referat scris;

15. Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din subordine si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatdtirea
acestor activitdti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

16. Raspunde de activitatea de perfectionare si formare continua a angajatilor a
caror activitate coordoneaza;

17. Coordoneaza actiunile destinate asigurdrii si imbunatatirii conditiilor de
viatd, sandtate, de educare si de pregdtire a beneficiarilor in vederea integrarii socio-
profesionale, pe piata muncii si/sau familiale;

18. Stabileste proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copiilor,
proceduri pe care le aduce la cunostinta personalului, copiilor, familiei sau
reprezentantului legal al acestora;

19. Asigura respectarea dreptului copilului la educatie (ex. inscrierea copilului la
scoald, urmarirea situatiei scolare etc.) si a dreptului de a beneficia de servicii medicale
(ex. inscrierea la medicul de familie etc.);

20. Prin toate activitdtile de comunicare internd, promoveaza principiul muncii in
echipa ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului/persoanei adulte;
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21. Raspunde, in colaborare cu asistentul social, de completarea si pastrarea in
bune conditii a documentelor care privesc beneficiarii, de rezolvarea cu celeritate a
cazurilor noi si de efectuarea la timp a reevaludrilor conditiei psiho-sociale;

22. Contribuie la implementarea efectiva si monitorizarea implementarii planului
individual de protectie intocmit de managerul de caz al copilului;

23. Asigura respectarea drepturilor legale ale beneficiarilor, cat si ale
personalului;

24. Este responsabil de efectuarea la timp a raportdrilor catre D.G.A.S.P.C.
Covasna (evidente privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.);

25. Elaboreaza planul de concedii de odihnd ale personalului complexului,
tinand seama de interesele bunei desfasurari a activitatii desfasurate;

26. Acorda calificative pentru activitatea profesionald desfasurata de salariatii
complexului;

27. Controleaza calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor in cadrul
Complexului de servicii comunitare Tg. Secuiesc;

28. Controleaza alimentele, imbracamitele, incaltdmintele, materialele igienico-
sanitare pentru beneficiarii serviciilor apartindtoare Complexului de servicii comunitare
Tg. Secuiesc si dupad caz face propuneri pentru achizitionarea produselor alimentare si
industriale la un nivel inalt de calitate.

29. Propune realizarea masurilor necesare pentru efectuarea reparatiilor curente
si capitale la imobilele apartinatoare si urmadreste realizarea acestora;

30. Inainteazd propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si
globale;

31. Prezintda D.G.A.S.P.C. Covasna rapoarte semestriale privind activitatea si
propune masuri de imbunatatire a acesteia, dupa caz;

32. Cunoagte si aplica legislatia in vigoare privind promovarea si protectia
drepturilor copilului;

33. Respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Directiei,
Regulamentul/normele de organizare interna;

34. Identifica si evalueaza riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale
si specifice aferente centrului unde-si desfdsoara activitatea;

35. Intocmeste registrul de riscuri la nivelul centrului unde a fost desemnat
responsabil de riscuri;

36. Respecta si aplicd procedurile proprii ale centrului si cea privind
managementul riscurilor;

37.In vederea indeplinirii atributiilor, are dreptul si conduca autoturismul din
dotare.

38.  Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a caror
prelucrare o efectueza in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.
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(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diploma de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si
al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent medical generalist (325901),

b) kinetoterapeut (226405);

c) medic specialist (221201)

d)asistent social (263501)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

Atributiile postului de medic specialist:

1. Urmareste starea de sanatate a beneficiarilor care frecventeaza centrul, conform
programului de munca stabilit.

2. Asigurd terapie si asistentda medicala conform diagnosticului stabilit in
certificatul de Incadrare intr-un grad de handicap emis de Comisia de Evaluare
Persoanelor Adulte cu Handicap.

3. Colaboreaza cu echipa multidisciplinara cu ocazia evaludrii initiale ale cazului, la
reevaluarea acestora si consemneaza rezultatele in Fisa de evaluare

4. Completeaza Planul personalizat pentru fiecare benefciar pentru o perioadad de
maxim 6 luni.

5. Efectueaza serviciile de recuperare neuromotorie conform planificarii din PP

6. Contribuie la prevenirea primara a bolilor acute.

7. Ofera sfaturi igienico-sanitare si de alimentatie beneficiari lor din centru,
respectiv familiei acestora.

8. Participa la sedintele team-sdptamanale, la sedintele administrative din Centru
de coordonare Tg. Secuiesc ori de cate ori i se cere prezenta la acestea.

9. Intocmeste biletele de trimitere catre medicii de specialitate.

10. Stabileste relatii de colaborare activa cu familiile beneficiarilor care frecventeaza
centrul.

Atributii la nivel SCM

11. identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoara activitatea
sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat

participd, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat

respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor

Indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Directiei, de
Regulamentul de organizare interna, precum si de prevederile Codului de
Conduitd a personalului contractual.

Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectueza in conditiile legii, In vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

Atributiile postului de kinetoterapeut

1.

N

NS

o o0

10.

11.

12.

13.

Colaboreaza cu echipa multidisciplinarad cu ocazia evaludrii initiale ale cazului, la
reevaluarea acestuia si consemneaza rezultatele in Fisa de evaluare.

Completeaza Planul personalizat pentru fiecare benefciar pentru o perioada de
maxim 6 luni.

Efectueaza activitdtile de abilitare si reabilitare conform planificarii din PP.
Efectueaza activitdtile de stimulare psiho-senzorio-motorie;

Efectueaza activitdtile de termoterapie;

Efectueaza serviciile de recuperare neuromotorie conform planificarii din PP.
Tine evidenta zilnicad a beneficiarilor si a activitatilor desfasurate intr-un Registru
de evidenta.

Foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazd interventia si durata acesteia.
Relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si 1i
ofere acestuia confort fizic si psihic.

Concepe activitdtile terapeutice individuale de kinetoterapie conform nevoilor,
potentialului de dezvoltare si a particularitatilor fiecarui beneficiar din cadrul
Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc.

Alege si adoptd in functie de nevoile individuale ale fiecdrui beneficiar metode
de terapie kinetoterapeutica: masaj terapeutic, gimnastica medicala.

disponibile prin aparatele detinute de centru, respectiv terapia cu ultrasunete,
laserterapie, electroterapie, magnetoterapie.

Participa la sedintele team cu personalul de specialitate, in scopul de a stabili
obiectivele de lucru cele mai eficiente si utile pentru dezvoltarea optima a
tiecarui beneficiar.
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14. Participa la sedintele administrative, ori de cate ori i se cere prezenta la acestea.

15. Stabileste relatii de colaborare activa cu familiile beneficiarilor care frecventeaza
centrul.

16. Are obligatia sd intretina, sa verifice si sd raspunda de bunurile materiale puse la
dispozitie de catre institutie in vederea desfasurarii activitatii sale.

17. Este responsabil cu riscurile la nivelul Centrului de recuperare neuromotorie de
tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc, prevazute si
aprobate prin Regulamentul de organizare si functionare a Echipei de gestionare
a riscurilor, constituita la nivelul D.G.A.S.P.C. Covasna.

18. Indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

19. Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare,
Regulamentul intern al Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si
functionare, Normele interne de functionare, prevederile Codului etic, Codul
drepturilor beneficiarilor si Codul de conduitd al personalului contractual.

20. Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a caror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, iIn vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

Responsabilitati pe linie de protectia muncii

21. Insuseste si respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si masurile de
aplicare a acestora contribuind la preintampinarea si inldturarea oricarui situatii
care ar putea pune In primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a
clientilor.

22.1n cazul producerii unor accidente de munci sau de altd naturd petrecute in
timpul orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct
(sau loctiitorul in lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare,
Politie)

23. Are obligatia sa intretind, sd verifice si sa raspunda de bunurile materiale puse la
dispozitie de catre institutie in vederea desfasurarii activitatii sale.

Responsabilitati pe linie de SCM

24. identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdsoara activitatea

25. sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat

26. participd, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat

27. respectd si aplica procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor

Atributiile postului de asistent medical generalist
1. Asigura si desfasoard activitatea aferenta postului de asistent medical in cadrul
Centru de servicii de recuperare neuromotorie pentru persoane persoane adulte
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cu dizabilitati Tg. Secuiesc.

2. Utilizeaza si metode de fizioterapie pentru a valorifica posibilitdtile terapeutice
disponibile prin aparatele detinute de centru, respectiv terapia cu ultrasunete,
laserterapie, electroterapie, magnetoterapie.

3. Efectueaza activitatile de termoterapie.

4. Concepe activitdtile terapeutice individuale de fizioterapie conform nevoilor,
potentialului de dezvoltare si a particularitatilor fiecarui beneficiar din cadrul
Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc.

5. Asistd medicul specialist la consultatii si diagnostizarea bolnavilor si efectueaza
actiunile medicale corespunzatoare.

6. Completeaza Planul personalizat pentru fiecare benefciar pentru o perioadd de
maxim 6 luni.

7. Efectueaza activitatile de abilitare si reabilitare conform planificdrii din PP.

Efectueaza serviciile de recuperare neuromotorie conform planificarii din PP.

9. Tine evidenta zilnica a beneficiarilor si a activitatilor desfdsurate intr-un Registru
de evidenta.

10. Foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

11. Relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si 1i
ofere acestuia confort fizic si psihic.

12. Participa la sedintele team cu personalul de specialitate, in scopul de a stabili
obiectivele de lucru cele mai eficiente si utile pentru dezvoltarea optima a

1

fiecarui beneficiar.

13. Participa la sedintele administrative, ori de cate ori i se cere prezenta la acestea.

14. Stabileste relatii de colaborare activa cu familiile beneficiarilor care frecventeaza
centrul.

15. Are obligatia sd Intretina, sa verifice si sa rdspunda de bunurile materiale puse la
dispozitie de catre institutie in vederea desfasurarii activitatii sale.

16. indeplinegte orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

17. Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare,
Regulamentul intern al Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si
functionare, Normele interne de functionare, procedurile Centrului de servicii
de recuperare neuromotorie pentru persoane cu dizabiltdti Tg. Secuiesc,
prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor si Codul de conduita al
personalului contractual.

18. Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectueza in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

Atributii referitoare la SCM (sistemului de control intern/managerial)

19. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice

aferente Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
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pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg. Secuiesc

20. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul Centru de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulaoriu pentru persoane adulte cu dizabilitdti Tg.
Secuiesc

21. Participa, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului

identificat.

22. Respecta si aplica procedurile proprii ale Centru de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati
Tg. Secuiesc
Responsabilitati pe linie de protectia muncii

22 Insuseste si respecta normele si instructiunile de Protectia Muncii si mdsurile de

aplicare a acestora contribuind la preintdmpinarea si inlaturarea oricarui situatii

care ar putea pune in primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a

clientilor.

23 In cazul producerii unor accidente de munca sau de alta natura petrecute in
timpul orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct
(sau loctiitorul in lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare,
Politie)

24 Are obligatia sa Intretind, sa verifice si sd raspunda de bunurile materiale puse la
dispozitie de catre institutie in vederea desfasurarii activitatii sale

Atributiile postului de asistent social:

1.

Intocmeste dosarul beneficiarilor in conformitate cu standardele de calitate
sau cu legislatia in vigoare.

Solicita raportul de anchetd sociala de la primdria de domiciliu a
beneficiarului.

Elaboreaza referatul cazului si trimite prin fax impreuna cu copia cartii de
identitate a acestuia directorului general al DGASPC Covasna in vederea
obtinerii Dispozitiei de admitere in cadrul Centrului de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg.
Secuiesc.

Explica beneficiarului sau reprezentantului sdau legal prevederile din
contractul de furnizare de servicii, inainte de a fi semnat.

Transmite in trei exemplare originale contractul de furnizare de servicii
directorului general al DGASPC Covasna spre semnare.

Efectueaza activitati de informare si consiliere sociala conform planificdrii din
PP si prevederilor standardelor specifice minime de calitate.

Colaboreaza cu echipa multidisciplinard cu ocazia evaluarii initiale ale
cazului, la reevaluarea acestuia si consemneaza rezultatele in Fisa de
evaluare.
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8. Completeaza Planul personalizat pentru fiecare benefciar pentru o perioada
de maxim 6 luni.

9. Relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
1i ofere acestuia confort fizic si psihic.

10. Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare
a Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si functionare,
Normele interne de functionare, precum si prevederile Codului etic, Codului
drepturilor beneficiarilor si Codului de Conduita a personalului contractual

11. Stabileste relatii de colaborare activa cu familiile beneficiarilor care
frecventeaza centrul.

12. Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a caror prelucrare o
efectueza in conditiile legii, In vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

Responsabilitati pe linie de protectia muncii

13. Insuseste si respecta normele si instructiunile de Protectia Muncii si masurile
de aplicare a acestora contribuind la preintampinarea si Inlaturarea oricarui
situatii care ar putea pune in primejdie institutia sau integritatea angajatilor si
a clientilor.

14. In cazul producerii unor accidente de munca sau de alti naturd petrecute in
timpul orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct
(sau loctiitorul in lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare,
Politie)

15. Are obligatia sa intretind, sa verifice si sa raspunda de bunurile materiale
puse la dispozitie de cdtre institutie in vederea desfdsurdrii activitatii sale.

Atributii referitoare la SCM (sistemului de control intern/managerial)

16. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
pentru persoane adulte cu dizabilitati

17. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de servicii de
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu
dizabilitati cu privire la riscul identificat.

18. Participa, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea

riscului identificat.

19. Respecta si aplicd procedurile proprii ale Centrului de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati si cea
privind managementul riscurilor.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc. si este:
a) administrator (515104)
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b)

<)
d)

referent (331309)
sofer (832201)
muncitor calificat de intretinere (721424)

Atributiile postului de administrator;

1.
2.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

Se ingrijeste de aprovizionarea centrului.

Asigura controlul calitatii curateniei, incalzirii si ilumindrii unitatii si pentru
administrarea, functionarea buna a acestuia.

Este disponibild pentru a se implica in rezolvarea, inldturarea problemelor de
orice natura (accidentari ale beneficiarilor, etc)

Raspunde de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor zilnice de igiena
si dezinfectare, pentru defectiunea instalatiei de apa si pentru instalatia
interioara.

Raspunde de inventarul bunurilor gestionate.

Repartizeaza pe gestiuni bunurile unitdtii si controleaza felul in care sunt
pastrate si folosite acestea.

Ia masuri pentru asigurarea sigurantei cladirii si de prevenirea incendiilor.

Face propuneri de casare a obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe, precum si
pregateste operatiile de inventariere anuald si curentd a bunurilor.

Examineaza si face propuneri in legatura cu cheltuirea rationald a fondurilor
alocate.

Depune demersuri oficiale pentru innoirea autorizatiilor de functionare.
Controleaza zilnic calitatea curateniei si modalitatea de intrebuintare a
materialelor de curatire si dezinfectie.

Participa la sedinte administrative.

indeplinegte orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

Cunoagte si respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare a
Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si functionare, Normele
interne de functionare a Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati precum si prevederile Codului
eticc Codul drepturilor beneficiarilor si Codul de Conduita a personalului
contractuale.

Atributii In domeniul prevenirii si stingerii incendiilor :

- planificarea activitatii de prevenire si stingere a incendiilor in cadrul
organizatiei,

- organizarea activitatii de apdrare impotriva incendiilor,

- monitorizarea activitatii de prevenire si stingere a incendiilor,

- acordarea asistentei tehnice de specialitate in situatii critice,

- elaborarea documentelor specifice activitatii PSI,

- avizarea documentatiilor privind prevenirea si stingerea incendiilor,

- controlul modului de respectare a masurilor de prevenire si stingere a
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16.

incendiilor,

- investigarea contextului producerii incendiilor,

- instruirea salariatilor in domeniul prevenirii si stingerii incendjiilor.

Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectueza in conditiile legii, In vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

Atributii referitoare la SCM (sistemului de control intern/managerial)

17

18

19

20

. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice

aferente Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
pentru persoane adulte cu dizabilitati

. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de servicii de

recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu
dizabilitdti cu privire la riscul identificat.

. Participa, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului

identificat.

. Respecta si aplicd procedurile proprii ale Centrului de coordonare Tg. Secuiesc si

cea privind managementul riscurilor.

Responsabilitati pe linie de protectia muncii

21

22.

23.

. Insuseste si respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si masurile de

aplicare a acestora contribuind la preintampinarea si inlaturarea oricarui situatii
care ar putea pune in primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a
clientilor.

In cazul producerii unor accidente de munci sau de altd natura petrecute in/ sau
in afara programului de lucru intervine obligatia de a anunta imediat seful direct
(sau loctiitorul in lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare,
Politie)

Are obligatia sa intretina, sa verifice si sa rdspunda de bunurile materiale puse la
dispozitie de cdtre institutie in vederea desfasurdrii activitatii sale ( calculator,
imprimantd, xerox, etc.).

Atributiile postului de referent (contabil):

1. Conduce evidenta analitica a conturilor materiale, alte valori, la Centrul de
servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu
dizabilititi

2. Intocmeste balanta materialelor.

3. Lunar preda dosarele cu actele contabilizate, balanta materialelor semnata
(inclusiv de seful de centru) precum si evidenta contabila in format electronic.

4. Controleaza si propune masuri pentru remedierea unor deficiente in
activitatea ce tine de operatiuni de gestiune

5. Inregistreazi facturile de utilititi emise de catre furnizori.

Verifica listele de inventariere si propunerile de casare.

7. Urmadreste schimbarile de legislatie in domeniul contabilitatii.

o
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8. Raspunde de indosarierea si pastrarea actelor contabile ale institutiei.

9. Respecta confidentialitatea in legdtura cu documentele si informatiile pe care
le detine in scop profesional.

10. Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare,
Regulamentul intern al Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si
functionare, Normele interne de functionare al Centrului de servicii de
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati
precum si prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor si Codul
de Conduita al personalului contractual.

ll.fndeplinesce de asemenea si alte atributii si sarcini stabilite pe baza si in
vederea indeplinirii legii in vigoare, de cdtre seful ierarhic superior.

12. Atributii SCM:

a. identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si
specifice  aferente  serviciului/biroului/compartimentului ~ unde-si
desfasoara activitatea

b. sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat

c. participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea
riscului identificat

d. respecta si aplica procedurile proprii ale
serviciului/biroului/compartimentului si cea privind managementul
riscurilor

13. Pdstreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectueza In conditiile legii, In vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generala a datelor 2016/679.

Atributiile postului de muncitor calificat (intretinere):

1.

1.Executd reparatiile curente si lucrdrile de intretinere de orice fel.ingrijegte,
repard si raspunde de buna functionare a instalatiei de incalzire, a instalatiei
electrice si a celei sanitare.

Verifica zilnic aceste instalatii si anunta conducerea unitatii in cazul in care
constata defectiuni ale acestora .

Inainteazi necesitatile pentru reparatii.

Participa la ingrijirea cladirii si a spatiilor anexe.

Participa la toate sedintele organizate In cadrul centrului la care prezenta lui se
cere.

Depune diligente pentru a asigura promptitudine si eficienta In executarea
lucrarilor.

11.Posedd in mod obligatoriu cunostinte de protectia muncii, pazd contra
incendiilor si contribuie la preintampinarea situatiilor care ar putea pune in
pericol siguranta unitatii.

12. Se obliga sd repare prejudiciile materiale aduse unitatii din culpa proprie.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Raspunde de modul de functionare ale stingatoarelor de foc in toate spatiile in
care sunt distribuite.

Depune diligente pentru a indeplini sarcinile de serviciu in spiritul muncii in
echipa si in scopul bunei colabordri cu tot personalul.

Verifica zilnic gradul de etansare a garniturilor din traseul de conducte din
centrala termicd, anunta seful ierarhic cu privire la eventualele defectiuni si
participa la inlaturarea defectelor.

a. Indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in
limitele prevederilor legale.

b. Cunoagte si respecta prevederile Regulamentului de organizare si
functionare a Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si
functionare, Normele interne de functionare a Centrului de servicii de
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu
dizabilitditi precum si prevederile Codului eticc Codul drepturilor
beneficiarilor si Codul de Conduita a personalului contractual

c. Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, In vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

Atributii referitoare la SCM (sistemului de control intern/managerial)
Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice

aferente Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu dizabilitati

Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati cu privire la
riscul identificat.

Participa, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Respecta si aplicd procedurile proprii ale Centrului de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitdti si cea privind
managementul riscurilor.

Atributiile postului de muncitor calificat (intretinere)

1.

2.

N

1.Face curdtenie si dezinfectare zilnicd in toate incaperile Centrului de servicii de
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati
Urmareste starea de curdtenie din spatiile igienico-sanitare si face curat ori de
cate ori este nevoie pe parcursul zilei.

indepline§te sdptamanal curatarea mobilelor, usilor si a ferestrelor.

Efectueaza lunar curdtenie generala.

Efectueazd depozitarea gunoiului conform cerintelor igienico-sanitare.

Asigura curdtenia curtii si ingrijeste paturile de flori.

Raspunde in special de toate obiectele de inventar afectate postului de
intretinere.

Participa la sedintele administrative.
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9. Indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

10. Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare al
DGASPC Covasna, prevederile Regulamentului de organizare si functionare,
Normele interne functionare a Centrului de servicii de recuperare neuromotorie
de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati precum si prevederile
Codului eticc Codul drepturilor beneficiarilor si Codul de Conduita a
personalului contractual.

11. Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a cdror prelucrare o
efectuezd in conditiile legii, iIn vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu,
conform Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

12. Atributii SCM.:

13. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoara activitatea

14. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat

15. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat

16. Respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului
si cea privind managementul riscurilor

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
b) bugetul local al judetului;
¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor;
d) bugetul de stat;
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia
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