
de organizare gi funclionare a serviciului social cu cazare:

,,Cimin pentru persoane vArstnice Hdghig"

ARTICOLUL 1.

Defini[ie

(1) Regulamentul de organizare gi funclionare este un document propriu al serviciului
social ,,Cimin pentru persoane vArstnice Highig", aprobat in vederea asiguririi
funcgiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile gi a
asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informalii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atAt pentru persoanele
beneficiare, cAt gi pentru angajalii centrului gi, dupi caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentanlii legali/convenfionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,CHmin pentru persoane vArstrice HIghig", cod serviciu social SZ}O-
CR-V-I, funcliomeazd in subordinea Direcfiei Generale de Asistenli SocialH gi Proteclia
Copilului Covasna, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000953,
define Licenfa de funcfionare seria LF nr. 0009633, cu sediul in localitatea Highig, str.
Andrei $aguna nr. 420, judepl Covasna.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopufmisiunea/obiectivul servciciului social ,,Cimin pentru persoane vArshrice
Hflghig" este asigurarea activitllilor care rispund nevoilor socile, speciale qi
individuale a Persoanelor vArstrice, beneficiari ai serviciilor sociale tn vederea depdqirii
situafilor de dificultate qi prevenirea excluziunii sociale.
Activitltile debazd, ale serviciului sunt:



evaluarea nevoilor beneficiarilor,

plinificarea serviciilor,
asigurarea gizduirii intr-un mediu de viafi sigur, confortabil, accesibil
nevoilor,

. asigurareaalimentaflei,

. asigurareaingrijiriipersonale,

. asigurarea asistentei pentru sinitate
o asiSurarea accesului la programe de recuperare/reabilitare funcfionali (in funcfie

de caz),
. asigurareaconsilieriipsihologice,
o asigurarea activitHlilor de recreere gi socializare,
. asigurarea menfinerii relaliei cu familia gi alte persoane apropiate.

Categorii de beneficiari:
persoane vArsbrice care se afl[ tn una din situafiile:

- nu au familie sau nu se afld intntrelinerea unei sau unor persoane obligate
la aceast4 potrivit dispoziliilor legale in vigoare;

- nu au locuinli gi nici posibilitatea de a-gi asigura condifiile de locuit pe
baza resurselor proprii;

- nu teahzeazl venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
asigurarea ingrijirii necesare;

- nu se pot gospodHri singure sau necesitH ingrijire specializati;
- se afl[ in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile socio-medicale, datoritd

bolii ori stirii fizice sau psihice.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiinfare, organizare gi funclionare

(1) Serviciul social ,,Cimin pentru persoane vArstnice Highig,, fun4ioneazl cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare gi funcgionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr.292/20LL, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 1Zl200O
privind asistenla sociald a persoanelor vArstrice, republicati, cu mod.ificlrile gi
completirile ulterioare, Legea nr. 19712012, privind asigurarea calitilii tn domeniul
serviciilor socialg HotarArea nr.79712017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare gi funcfionare ale serviciilor publice de asistenfl sociali gi a structurii
orientative de personal, cu modificlrile gi completirile ulterioare, Legea nr,19l2O1g
privind aprobarea Ordonanfei de urgenfi pentru modificarea si completarea Legii
nr,17/2000, Precum gi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standardele minime de calitate aplicabile serviciului: Ordinul nr.29/2019 - Anexa I
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- standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
rezidenfiale destinate persoanelor vArsbrice
(3) Serviciul social ,,CXmin pentru persoane vArstnice Highig,, este
Hoti,r-drea Consiliului Judefean Covasna nr. 13612006 gi functioneazi in
Direcfiei Generale de Asistenld Sociall qi Proteclia Copilului Covasna conform
HotirArii Consiliului ]udelean Covasna nr. 17 5 I 20L0, avAnd personalitate juridic;.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordlrii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Cimin pentru persoime vArstrice Highig" se organizeazd, gi
funcfioneazd, u, respectarea principiilor generale care guvemeazi sistemul nafional de
asistenli sociall, Precum gi a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor
sociale prevHzute fir legislafla specificH, in convenfiile internafionale ratificate prin lege
gi in celelalte acte internafionale in materie Ia care RomAnia este parte, precum gi in
standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile care stau la baza fumtzlrii serviciilor sociale oferite de CHminuI pentru
persoane vArstnice Hdghig sunt urmltoarele:
a) respectarea gi Promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte
egalitatea de ganse gi tratament, participarea egalH, autodeterminare4 autonomia gi
demnitatea personald gi intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii 9i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecfiei impotriva abuzului gi exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cHtre comunitate;
e) asistarea persoanelor firi capacitate de exerciliu tn realizarea gi exercitarea
drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi stafut social, prin incadrarea tn
unitate a unui personal mix!
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acestei4 finAndu-se
conf dupd caz, de discernHmAnt qi capacitate de exerciliu;
h) facilitarea menlinerii relafiilor personale ale beneficiarului gi a contactelor directe,
dupi caz, cu rude, prieteni, preflrm gi cu alte persoane falH de care acesta a dezvoltat
legdturi de atagamen!
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea Permanentl pentru identificarea soluliilor de integrare tn familie sau,
dupd' caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilot, in baza
potentialului gi abilitrfilor persoanei beneficiare de a trdi independen!



o) primordialitatea responsabilitetii persoanei, familiei cu privire la dezviEarea
propriilor capacit[fi de integrare sociali gi implicarea activi tn solugionarea situaliilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment da!
p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistenli sociali.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii seryiciilor sociale

(l)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Ciminului pentru persoane
vArstrice H[ghig, sunt persoane vArstnice care se afla in una din situafiile:

- nu are familie sau nu se afli in intrelinerea unei sau unor persoane obligate la
aceast4 potrivit dispozifiilor legale in vigoare;
- nu are locuinli gi nici posibilitatea de a-gi asigura condiliile de locuit pe baza
resurselor proprii;
- nu reahzeazd, venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
ingrijirii necesare;
- nu se poate gospoddri singuri sau necesiti ingrijire specializati;
- se aflI irn imposibilitatea de a-gi asigura nevoile socio-medicale, datoriti bolii ori
stirii fizice sau psihice

(2) Condiliile de acces/admitere tn centru sunt urmdtoarele:
- Persoana necesiti ingrijire medicali permanentd deosebitS, care nu poate fi
asigurati la domiciliu;
- persoana nu se poate gospodiri singuri;
- este lipsitd de susfinHtori legali sau acegtia nu pot sI igi indeplineasci obligafiile
datoriti stirii de sinitate sau situaliei economice qi a sarcinilor familiale;
- nu are locuintd gi nu rcalizeazdvenituri proprii.

Acte1e necesare pentru admiterea persoanei varstnice in centru sunt:
- cererea de admitere
- andreti sociali;
- figl de evaluare sociomedicald si alte documente care atesti starea de sdnitate a
beneficiarului;
- copii dupd acte de stare civili;
- copie dupi actul de identitate al beneficiarului;
- documente cate atesti veniturile beneficiarului qi a reprezentantului lega|
- acordul reprezentantului lega[institutiei de administra]ie locald pentru
completarea contribufiei lunare de intrefinere.

,:
1) ircurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a
acestora i4, solufionarea situafiilor de dificultate;
m) asigurareS qngi intervenfii profesioniste, prin ectripe pluridisciplin
n) asigurarea confidenlialitilii gi a eticii profesionale;
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- declarafia susfinltorului legafreprezentant legal pe proprii
plata diferenlei de contribu{ie dati in fafa notarului \:,

asemenea se pot admite un numir de 10 persoane cu domiciliul tn judefele limitrofe
Bragov gi Harghita cu avizul Directorului General at Direcfiei Generale de Asistenfi
Sociali gi Protecfia Copilului Covasna.
(4) Clminul rcalizeazl evaluarea proprie a nevoilor beneficiarilor, aceasta se realizeazd
chiar daci beneficiarul a fost supus evalulrii complexe de citre comisiile de evaluare
reglementate prin actele normative in vigoare gi deline o recomandare privind gradul
de dependenld, precum gi nevoia de servicii.
(5) Evaluarea proprie a fiecdrui beneficiar, include: igiena corporali,
imbricat/dezbrilcat, alimentafie, igiena eliminirilor, mobilizare, deplasarea in interior gi
exterior, comunicare, Prepararea hranei, activitdfi de menaj, gestiune gi administrarea
bugefului gi a bunurilor, efectuarea cump[rHturilor, respectarea tratamentului medical,
utilizarea mijloacelor de transport, acuitatea vizuali, acuitatea auditivi, deficienla de
vorbire, orientare, memorie, judecati, coerenfi, comportament gi tulburiri afective.
(6) in bara evaludrii proprii gi in baza recomandirilor comisiilor de evaluare
reglementate prin actele normative in vigoare, ciminul stabilegte serviciile ce vor fi
asigurate beneficiarilor.
(7) Evaluarea se efectueazi de citre o edripX multidisciplinard format[ din minimum
trei specialigti din domenii ca: medicin[, asistenfi sociall, psihologie, etc. din cadrul
ciminului sau contactafi de la alte servicii din comunitate.
(8) E&ipa multidisciplinari efectueazl evaluarea cu participarea beneficiarului Ei /sau
reprezentantului slu legal, dupi caz.
(9) Edripa multidisciplinari propune admiterea sau respingerea cererii de internare,
urmAnd ca directorul instituliei si ia decizia finali.
(10) Fumizarea serviciilor se realizeazd in baza unui contract de acordare a serviciilor
sociale incheiat trtre Direclia Generali de Asistenli Sociall gi Proteclia Copilului
Covasna prin Ciminul pentru persoane vArsbrice Hdghiggi beneficiar/reprezentantul
legal aI beneficiarului.
(11) Contractul de fumizare servicii sociale se realizeazi conform modelului previzut
de legislalia in vigoare.
(12) Suma aferenti contribufiei aparfine in principal beneficiarutui (fir[ a depiqi 60%
din veniturile acestuia) in concurs cu susfindtorul legal dacd realizeazi venituri pe
membru de familie mai mari decAt 1..217RON[uni,valoarea neti a salariului de bazil
minim brut pe tari garantatin plati
(13) Suslinitorii legali pot acoperi din veniturile proprii contribufia lunard integrali,
printr-un angajament de platl.
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(14) Consiliile locale de la locul de provenienfi al beneficiarului vor acoperi contribufia
lunar[ integrali tn situalia in care acegtia din urmi nu au venituri gi nici susfin;tori
legali.

(15) Consiliile locale de la locul de provenienti al beneficiarilor vor efectua plaia
diferenlei pAnI la acoperirea costului integral al contribufiei lunare de intrelinere, daci
contribufia beneficiarului, respectiv a suslinitorilor legali, nu atinge acest prag.

Modelul contractului:

CONTRACT
pentru acordarea de seryicii sociale

Parfile contractante:

L. Direclia Generald de Asistenld Sociald gi Protecfia Copilului Covasna, acronim
DGASPC CV denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Sfentu
Gheorghe, str. Presei, nr. 8/A, judelul Covasn4 codul de tnregistrare fiscald gBg2O41,

contul nr. RO91TRE224A680600200130X deschis la Trezoreria Sfantu Gheorghe,
certificatul de acreditare seria AF nr. 000953, reprezentat de
avand funcgia de Director General (cu drept de
semnrturi-), in calitate de fumizor de servicii sociale;

9i
2. ............... .. (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit

in continuare beneficiar, domiciliat/locuiegte in localitatea .............
str. nr. ............, judeful/sectorul codul numeric
personal r pos€sor al B.I./C.I. Seria nr.
eliberat/eliberatl la data de de

domnul/doamna

........................./

eliberat/eliberati

domiciliat/domiciliati
str. nr.

reprezentat prin
in localitatea
judeful/sectorul

posesor/posesoare al,la B.I./C.I seria nr.
la data de conform

;;;;;;;il: :: : :: : :: ;; :: ::,il:l':::: ::*l "* 
a'festi cari'[a'fea de

1,. AvAnd in vedere:
- evaluarea complexd efectuatd in perioada .........................;
- planul/programul individualizat nr. ...,........../aata .. ...., convin asupra
urmitoarelor:

6



servicii sociale, denumiti furnizor de servicii sociale, gi o persoani fizicliflatiltn,.
situatie de risc sau de dificultate socialH, denumitH beneficiar de servicii sociale, care
expriml acordul de voinli al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

L.2. twntzor de servicii sociale - persoana ftzicd, sau juridici, publici ori privatl,
acreditatd conform legii in vederea acordirii de servicii sociale, previzutd la art. 1l din
Ordonanfa Guvernului m. 6812003 privind serviciile sociale, aprobatH cu modificiri gi

completilri prin Legea nr.515/2003, cu modificdrile gi completirile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc Ai de dificultate
sociali, impreuni cu familia acesteia, care necesiti servicii socialg conform planului de
interventie revizuit in urma evaluirii complexe;

L.4. servicii sociale - ansamblu de misuri gi acliuni realizate pentru a rdspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, tn vederea prevenirii gi depigirii
unor situalii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenli pentru prezervarea
autonomiei gi protecliei persoanei, pentru prevenirea marginalizirii gi excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale gi in scopul cregteril calitlfii vietir,
definite in condiliile previzute de Ordonanla Guvernului m. 5812003, aprobati cu
modificHri gi completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile gi completHrile
ulterioare;

L.5. reevaluarea situaliei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a

fumizorului de servicii sociale de a evalua situafia beneficiarului de servicii sociale
dupi acordarea de servicii sociale pe o anumitd perioadl;

1.5. rcvizuirea sau completarea planului/programului individuaBzat de asistenld gi
ingrijire - modificarea sau completarea adusi planului/programului individua\aat pe
baza rezultatelor reevaluirii situaliei beneficiaruIui de servicii sociale;

L.7. contribufia beneficiarului la plata serviciilor sociale - costul total sau cota-parte
din costul total al serviciului/ serviciilor acordat/acordate de fumizorul de servicii
sociale, tn funcfie de tipul serviciului gi de situafia material[ a beneficiarului de servicii
sociale, gi care poate fi in bani, tr servicii sau tn naturi;

persoani fizicd' sau juridicd, publicr ori privatd, acreditat[ conform



1.8. obligaliile beneficiarului de servicii sociare - totalitatea
beneficiarul de servicii sociale gi le asumi prin contract $i pe
valorifi cAndu-gi maximal potenlialul psiho-fizic;

1..9. standarde minimale de calitate ansamblul de cerinle privind cadrul
organizatoric Ai materiaf resursele umane gi financiare in vederea atingerii nivelului de
performanli obligatoriu pentru tofi furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate
in condiflile legii;

1'.10. modificHri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale tn mod independent de voin![
pirfilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

L.LL. forla majorH - eveniment mai presus de controlul pdrfilor, care nu se datoreazl
greqelii sau vinii acestora, care nu putea fi previzut in momentul tncheierii contractului
gi care face imposibilr executarea gi, respectiv, indeplinirea acestuia;

1'.L2. evaluarea iniliald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a
stirii actuale de dezvoltare gi de integrare socialX a beneficiarului de servicii sociale,

Precum gi a prognosticului acestor4 efectuatd prin utilizarea de metode gi tehnici
specifice profesiilor sociale, de citre fumizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii
sunt cunoagterea gi inlelegerea problemelor cu care se confrunti beneficiarul de servicii
sociale gi identificarea misurilor inifiale pentru elaborarea planului inifial de mdsuri;

L.13. planuVprogramul individualizat de asistenli giingrijire - ansamblul de m6suri gi
servicii adecvate gi individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a
efectudrii evaludrii complexe, cuprinzAnd programarea serviciilor sociale, personalul
responsabil gi procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.L4. evaluarea comPlexd - activitatea de investigare gi analizd, a stdrii actuale de
dezvoltare gi de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat gi care intrefin situalia de dificultate tn care acesta se afli, precum gi a
prognosticului acestor4 utitzAndu-se instrumente gi tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistenlH social5, psihologic, educalional, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1.*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmHtoarelor servicii sociale: a)

b)



$a.m.d.

*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevdzutd cu acordul pirlilor i:r
anexd la contract.

3. Costurile serviciilor sociale acordate gi contribufia beneficiarului de servicii
sociale

3.1. Costul total pe lunX al serviciilor sociale prevdzute la pct. 2 este de:
......... lei[und.

3'2'") Costul pe lund pentru fiecare serviciu social acordat este dupi cum urmeazd:
- pentru (serviciul social/serviciile

sociale) costul pe luni este de

*) Costurile serviciilor sociale pot fi prevlzute cu acordul pdrfilor in anexi la contract.

3'3'**) Contribufia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupi cum
urmeazX:
- pentru (serviciul sociafserviciile

sociale) ..... contribufia este . .................. (in
banifn naturi)

**) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilitX in urma
procesului de evaluare complexl.

3.4. Contribulia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor
sociale qi nu va ir:rgreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la data de ............. pAni la data de



4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul pirfllor
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii so<
revizuirea planului/programului individualizat de asistenlI 9i ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea misurilor previzute in planul

planuVprogramul individualizat, conform SMO aplicabil;
de intervenfie gi in

5.2. reevaluarea periodicl a situaliei beneficiarului de servicii sociale, conform legilor
in vigoare;

5.3. revizuirea plarurlui/programului individualizat de asistenlH gi planul de ingrijire
in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informaliilor primite de la beneficiarul de servicii

sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazul in care constatd cH
acesta i-a fumizat informalii eronate;

6.3. de a uttliza, in condigiile legii, date denominalizate in scopul intocrnirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligafiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sd respecte drepturile gi libertifile fundamentale ale beneficiarului in acordarea

serviciilor sociale, Precum gi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezenful contrac!

7.2. sE acorde servicii sociale prev[zute in planul individualizat de asistenf; gi
ingrijire, cu respectarea acestuia pi a standardelor minimale de calitate a serviciilor
sociale;

7.3. sd, depuni toate diligenlele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor sociale futnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevdzute la
pct. L3.1 9i L4.1 lit. a) gi d); asigurarea continuitilii serviciilor sociale se va realiza gi prin
subcontractare gi cesiune de servicii sociale;

7.4. s6, fie receptiv gi si finl cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligaliilor contractuale gi sd considere cI beneficiarul gi-a tndeplinit
obligafiile contractuale in misura in care a depus toate eforturile;

7.5. sd,informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- confinutului serviciilor sociale gi condifiilor de acordare a acestora;
- oportunitlfii acordlrii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzAnd fumizorii acredita{i si acorde servicii sociale;
- tegulamentului de ordine internd;
- oricarei modificdri de drept a contractului;



7.6. sd reevalueze periodic situafla beneficiarului de servicii
completeze gi/sau si revizuiasc[ planul/programul individualizat de
de ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sl respecte, conform legii, confidenlialitatea datelor qi i
beneficiarul de servicii sociale; '.i'*:::'

7,8. sd' ia in considerare dorinlele gi recomandHrile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

7.9. si uttlizeze contribufia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru
acoperirea dreltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistenli tn a cdrui razi teritoriald locuiegte
beneficiarul asupra nevoilor identificate gi serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului
8.1. ln procesul de acordare a serviciilor sociale prevHzute la pct. 2, furnizorul de

servicii sociale va respecta drepfurile gi libertHfile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale previzute tn planuVprogramul individualizat de

asistenfH giln planul de ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atAt timp cAt se menfin condiliile

care au generat situalia de dificultate;
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, ir ti*p util gi in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, mHsurilor legale de protecfie gi asupra situafiilor de risc;
- modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitifii acordirii altor servicii sociale;
- listei Ia nivel local cuprinzAnd fumizorii acreditafi gi sH acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine internd;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite gi la luarea deciziilor privind
intervenfia sociali care i se aplici, putind alege variante de intervenfie, dacd ele existi;

f) dreptul de a avea acces Ia propriul dosar;
g) de a-$i exprima nemulgumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.*) Obligafiile beneficiarului:
9.1". si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale gi la reevaluarea gi

revizuirea planului/programul individuali zat de asistenld gi ingrijire;
9.2. sd' furfiaeze informafii corecte cu privire la identitatea gi situalia familiali,

medicali, economici gi sociali gi si permiti furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicititii acestora;
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9.3. s[ respecte termenele gi clauzele stabitte in cadrul
individuali"at de asistenli 9i ingrijire;

9.4. si contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o coti-parte din
costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 gi 3.4;

9.5. si anunfe orice modificare intervenitl in leg5turi cu situafia sa personali pe
parcursul acorddrii serviciilor sociale;

9.6. sd' respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.)

*) Obligafiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupd, caz, cu alte
obligalii specifice tipurilor de servicii sociale previzute in prezentul contract.

10. Suspendarea/ incetarea serviciilor acordate
Suspendarea serviciilor citre beneficiar
- la cererea motivatd a beneficiarului in scopul iegirii din centru pe o perioadi
determinati;
-in caz de internare in spital, ir:r baza recomanddrilor medicale;
- in caz de transfer intr-un alt serviciu/institufie, in scopul efectudrii unor terapii sau
Programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe
perioadi determinati;
- in cazuri de forfd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infecfie,
sistarea licenlei de funcfionare a centrului etc.).
tncetarea serviciilor acordate beneficiarilor
- integrare/reintegrare in familie;
- la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discerndmAn! sub
semndfurd;
- la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernimAnt qi
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligafiei de a asigura gizduirea,
ingrijirea gi intrefinerea beneficiarului;
- transfer in alt serviciu/altd institulie, la cererea scrisi a beneficiarului sau, dtrpd caz, a
reprezentantului siu legal;
- la recomandarea centrului rezidenfial care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzxtoare nevoilor beneficiarului sau se i:rchide;
- ir:r cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gdzduirea acestuia i:r centru in condilii de securitate pentru el, ceilalli beneficiari sau
personalui centrului;
- cand nu se mai respecti clauzele contractuale de citre beneficiar;
-in caz de deces al beneficiarului.

tL.*) Solutionarea reclama[iilor
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11.3. Fumizorul de servicii sociale are obligafia de a xtaliza confinutul reclamaliilor,
consultand atAt beneficiarul de servicii socialg cAt gi specialitilii implica gi in
implementarea planului individualizat de asisten!5 gi ingrijire gi de a formula rispuns
tn termen de maximum L0 zile de la primirea reclamafiei.

11.4. DacI beneficiarul de servicii sociale nu este mulgumit de solufionarea
reclamaliei, acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociali de la nivelul
judelutuf care va clarifica prin dialog divergenlele dintre pdrli sau, dupd ca4 instanlei
de judecati competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscris in regulamentul de ordine interioari o
procedurd privind plAngerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va
respecta pct. 1.1..1-L1.3.

12. titigii
L2'L. Litigiile ndscute in legHturl cu incheierea, executarea, modificarea gi tncetarea

ori alte pretenlii decurgAnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri
prealabile de solulionare pe cale amiabild.

12.2. Dacd dupi L5 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale fumizorul de
servicii sociale gi beneficiarul de servicii sociale nu reugesc si rezolve in mod amiabil o
divergenli contractuali, fiecare poate solicita Comisiei de mediere socialH mijlocirea
solufionarii divergenlelor sau se poate adresa instanlelor judecitoregti competente.

13.*) Rezilierea contractului

) tn functie de natura seriviciilor sociale oferite de cHtre furnizorul de servicii socialg
pirtile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pldti de cHtre pHrtile
responsabile.

L3.1.. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmltoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentan!
b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioari al fumizorului de servicii sociale;
c) incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, dac[ este invocati de beneficiarul de servicii sociale;
d)retragerea autorizaflei de funclionare sau a acreditirii fumizorului de servicii sociale;
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1L.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclama
acordarea serviciilor sociale.

L1,.2. Reclamagiile pot fi adresate furnizorului de
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei
individualizat.



care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.
g) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gizduirea acesfuia tn centru in condifii de securitate pentru el, ceilalfi beneficiari sau
personalul centrului;
h) beneficiarul este gisit vinovat de cdtre instanla de judecati de comiterea unor fapte
penale.

1.4. incetarea contractului
L4.L. Constifuie motiv de tncetare a prezentuIui contract urmitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost tncheiat contractu|
b) acordul pirfilor privind ircetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forfa majord, dacd este invocatd.

1.5. Dispozifii finale
L5.1. PHrlile contractante au dreptul, pe durata tndeplinirii prezentului contract, de a

conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adilional numai in cazul apariliei unor
circumstanle care lezeazd interesele legitime ale acestora gi care nu au putut fi
prevHzute la data incheierii prezentului contract.

L5.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaflei in
vigoare in domeniu.

15.3. Limba care guvemeazdprezentul contract este rimba romanH.
L5.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Rom6nia.
15.5. Fumizorul de servicii sociale rcalizeazd monitorizarea !i evaluarea serviciilor

sociale acordate.
*) Anexele la contract:
*) Pirfile contractante pot stabili de comun acord gi alte tipuri de anexe.

Prezentul contract de fumizare a serviciilor sociale a fost inclreiat in doud
exemplare, cAte unul pentru fiecare parte contractanti.

(data)

(localitatea)
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e) limitarea domeniului de activitate pentru care fumizorul de servicii\
acreditat, in mlsura in care este afectati acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de
servicii sociale;Dsr vI-ll suuldre;

f) schimbarea obiectului de activitate al fumizorului de servicii sociale, in misura in



Fumizorul de servicii sociale

DGASPC Covasna.

Beneficiarul de servicii

(numele gi func[ia persoanei/persoanelor

autorizatd/autorizate s[ semneze)

(semnXtura) . (semnItura)

(data) (data)

Condilii de incetare a serviciilor:
- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal;
- in cazul transferuluiintr-o altd institufie pe o perioadi nedeterminati;
- la recomandarea centrului rezidenlial care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzHtoare nevoilor beneficiarului sau se inctride;
- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibili
g[zduirea acestuia in centru in condilii de securitate pentru eI, ceilalli beneficiari sau
personalul centrului;
- tn cazul decesului beneficiarului;
'tn cazultn care nu se mai respectd clauzele contracfuale de cdtre beneficiar.
Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in Cdminut pentru persoane
vArstnice Hdghig au urmHtoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile gi libertifile fundamentale, fird discriminare pe bazd, de
rasH, sex, religie, opinie sau orice alti circumstanfi personald ori sociald;
b) sH participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind intervenfia sociali care li se aplici;
c) s[ li se asigure pistrarea confidenliahtetii asupra informafiilor fumizate gi primite;
d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atAt timp cAt se menfin
conditiile care au generat situafia de dificultate;
e) sd fie protejafl de lege atat ei, cAt gi bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de
exercifiu;

Q sH li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea viefii intime;
g) sI participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sH li se respecte toate drepfurile speciale in sifuafia in care sunt persoane cu
dizabilitifi
Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in Ciminul pentru persoane
vArstrice Hdghig au urmitoarele obligalii:
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c) s[ contribuie, in conformitate cu legislalia in vigoare, la plata serviciilor sociale
fumizate, in funclie de tipul serviciului gi de situa(ia lor materiald;
d) sil comunice orice modificare interveniti in legituri cu situalia lor personall;
e) si respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activititi gi tunclii

Principalele funcfiile ale serviciului social ,,Cimin pentru persoane
sunt urmdtoarele:

vArstnice Hdghig"

a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public generaflocal, prin asigurarea
urmltoarele activitifi:
L. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul inctreiat cu persoana

beneficiari;
2. evaluarea nevoilor beneficiarilor;
3. planificarea serviciilor;
4. gdzdufue pe perioadl nedeterminati (cazare, alimentafie);
5. suport gi ingrijire personali;
5. asistenlI pentru slnitate;
7. consiliere psihosocialH qi suport emofional;
8. recuperare, reabilitare func[ionali;
9. asistenli sociali (viafH activi, contacte sociale, integrare/reintegrare sociali).
b) de informare a beneficiarilor, potenlialilor beneficiari, autoritlfilor publice gi
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urm;toarelor
activitifi:
f. informare/instruire/consiliere a beneficiarilor cu privire la confinutul documentelor

inteme ale serviciului social;
2. intocrnirea gi prezentarea Materialului de prezentare al serviciului;
3. elaborarea de rapoarte de activitate;
4. oferirea de informafii pe pagina web, in revista DGASPC Covasna qi pe pagina

proprie web a ciminului.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestor4 de
Promovare a drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
Persoane beneficiare, Potrivit scopului acestui4 prin asigurarea urmitoarelor activitifi:
l. asigurarea respectirii drepturilor beneficiarilor gi a eticii profesionale;

t6

a) sd furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situalie
medicali gi economici;
b) sd participe, in raport cu vArst4 situafla de dependenld etc., la procesul de
serviciilor.sociale;



2.

J.

4.

5.

6.

nx'x::i::T:?*":*,::::::::*i:H'::,xii::sugestii/se'i.,,v1trasigurarea protecliei impotriva abuzurilor gi a neglijHrii;
asigurarea unei relafii sindtoase intre beneficiari gi personal;
colaborarea cu alte institufli;
organizarea de serbdri/activitXfi in comunitate cu scopul
eficiente a persotmelor vArshrice.

d) de asigurare a calit5lii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdli:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a

serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. sesiuni de discufii cu membrii personalului, supervizare tn vederea imbunatifirii

calitHtii serviciilor prestate;
4. elaborarea planurilor de dezvoltare anuale;
5. evaluarea gradului satisfacfiei beneficiarilor;
6. monitorizarea periodicH a planurilor individualizate.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale gi runane ale centrului prin
realizarea urmitoarelor activitdfi:
L. Demersuri tn vederea formdrii gi perfecfionirii personalului;
2. Monitor izarca activitdlilor;
3. Efectuarea de cheltuieli pentru suslinerea funcfionxrii centrului;
4. lnaintarea ProPunerilor de angajare gi angajamente bugetare individuale gi globale.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi gi categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Cimin pentru persoane vArstnice HHghig" funcfioneazH cu un
numdr de 55 posturi, conform prevederilor HotdrArii Consiliului Judelean nr.
80/28.0s.2015.

a) personal de conducere: director, contabil gef;
b personal de specialitate de ingrijire qi asisten{i; personal de specialitate Ei auxiliar:
asistent social psiholog, medic generalisf consilier juridic, asistent medical, instructor
animator, kinetoterapeut, infirmiex tngrijitoare, spHlrtoreasi, bucdtar;
c) personal cu fun4ii administrative, gospodirire, intrelinere-reparafli, deservire:
referent, magaziner, paz,,ic, Eofer, muncitor calificat (foctrist), muncitor calificat,
muncitor necalificat
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ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalulde conducere este formatd din:
a) director 111207

b) contabil gef l2ll20
(2) Atribufiile personalului de conducere sunt:
a) asiguri coordonare4 indrumarea gi controlul activitdfilor desfigurate de personalul
serviciului gi propune organului competent sancliuni disciplinare pentru salarialii care
nu igi indeplinesc in mod corespunzitor atribufiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul fumizirii serviciilor sociale, codurui muncii etc.;
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementlrii obiectivelor gi intoonegte informdri pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi
perfecfionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti fumizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale
societitii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitifirii permanente a
inskumentelor proprii de asigurare a calitllii serviciilor, precum gi pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intoonegte raportul anual de activitate;

0 asigurd buna desflgurare a raporturilor de muncl dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice gi a

numirului de personal;

h) desfigoari activitdfi pentru promovarea imaginii centruluiin comunitate;
i) ia in considerare gi analizeazX orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
incHlciri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) rlspunde de calitatea activitililor desfigurate de personalul din cadrul serviciului gi
dispune, in limita competenfei, misuri de organizare care sd conducd la imbun6tHfirea
acestor activitifi sau, dupi caz, formuleazH propuneri tn acest sens;

k) organizeazl activitatea personalului gi asigurH respectarea timpului de lucru gi a
regulamentului de organizare gi funcfionare;
1) reprezinti serviciul in relaliile cu fumizorul de servicii sociale
autoritilile gi instituliile publice, cu persoanele fizice gi juridice
striinitate, precum gi tn justifie;

gi, dupl caz, ctJ

din lari 9i din



m) asigurx comunicarea gi colaborarea permanenti cu servici
sociali de la nivelul primiriei gi de la nivet judelean, cu alte
organizafii ale societifii civile active in comunitate, tr folosul bene

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare gi funcfionare;
o) asiguri tndreierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale;

p) alte atribufii prevHzute in standardul minim de calitate aplicabil.
in afard de cele de mai sus personalul de conducere are gi urm[toarele atribu{ii;

director
Atribufiile postului:
1. Asigurd coordonarea, tndrumarea gi controlul activitililor desflgurate de personalul

serviciului gi propune organului competent sancgiuni disciplinare pentru salariafii
care nu igi indeplinesc in mod corespunzitor atribufiiIe, cu respectarea prevederilor
legale din domeniul fumizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.

2, Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementHrii obiectivelor gi intoonegte informiri pe care te prezintl fumizorului
de servicii sociale.

3. Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi
perfectionare.

4. Colaboreazi cu alte centre/alfi fumizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale
societifii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitilirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdlii serviciilor, precum pi pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa rXspundd nevoilor persoanelor
beneficiare.

5. tntoonegte raportul anual de activitate.
6. Asigurl buna desfigurare a raporturilor de munci dintre angajalii

serviciului/centrului.
7. Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice gi a

numdrului de personal.
8. Desfigoari activitili pentru promovarea imaginii centrului tn comunitate.
9. Ia in considerare gi analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la

incilcdri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce.
10. Rdspunde de calitatea activitdfilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului gi

dispune, in limita competenlei, misuri de organizare care sH conducd la
imbunHtiflrea acestor activitlfi sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens.

L1. Organizeazd, activitatea personalului gi asigurX respectarea timpului de lucm gi a
regulamentului de organizare gi funcfionare.

asistenfI

locale qi
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12. deprezinti serviciul in relaflile cu furnizorul de servicii sociale qi, d
autoritxlile gi.institufiile pubtce, cu persoanele fizice gi juridice din
strdin[tate, precum gi in justifie.

_- - -<;{;
social[ de la nivelul primiriei qi de la nivel judelean, cu alte institulii publice locale
gi organizafii ale societilii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor.

L4. Numegte gi elibereazl din funcfie personalul din cadrul serviciului, in condigiile
legii.

15. intoonegte proiectul bugetului propriu al serviciului gi contul de incleiere a
exercifiului bugetar;

L6. Exerciti funcfia de ordonator terfiar de credite.
L7. Asigurd tndeplinirea mlsurilor de aducere la cunogtinfH atAt personalului, cAt gi

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare gi funcgionare.
18. Asiguri indreierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.
19. Deline gi alte atribulii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.
20.Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desf[goard activitatea.
2L. sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelur serviciului/ biroului/

compartimentului cu privire la riscul identificat.
22.Patncrp5, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului

identificat.
23. Respecti gi aplicl procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi

cea privind mtmagemenful riscurilor.
24. Neexecutarea obligafiilor de serviciu sau executarea lor in mod gregit atrage

rispunderea disciplinari, materiali, civili sau penali dupi caz.
25. in cazuri excepfionale, atributiile aferente postului pot fi efectuate qi in condifii de

telemuncH sau muncl la domiciliu, in condiliile legii qi ale reglementfuilor la nivelul
institufiei.

contabil gef
Atribufiile postului:
1. Rispunde de intocrnirea planurilor de venituri gi ctreltuieli ale unititii;
2, AsigurH alimentarea conturilor bancare, precum gi intoonirea luvrHrilor necesare

pentru finanfarea curentd a acfiunilor.
3. ExercitH controlul financiar preventiv asupra documentelor supuse controlului

financiar preventive.
4. fine evidenta contabili privind operafiunile financiare ale unitifii precum gi a

bunurilor aflate fir gestiune.
5. tntoonegte conturile de execufie, explicafiile contabile gi orice situafle statistici gi

financiari solicitati de organele abilitate.



6. intoonegte statele de funcliuni conform normativelor qi
drepturilor salariale conform indicilor de performanld gi bugetuh

7. impreuni cu directorul uniteHi studiazi situafia bazeimateriale
fonduri pentru dezvoltarea acesteia intocmind planuri de investifii
Urmiregte intoonirea proiectelor de contracte gi comenzi, precum gi ext8.

9.
lor.

Verifici intocmirea statelor de plati ale salarialilor, conform activitifii desfiqurate gi
a drepturilor legale stabilite in cadrul unitifli.

l0.Asigurd efecfuarea inventarierii periodice, verificarea gestiunilor, urmlrirea
debitelor.

11. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde,gi desfigoari activitatea.

lZ,sesizeazd, responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

13. Participi, impreunH cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat.

L4. Respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciutui&iroului/compartimentului gi
cea privind managemenful riscurilor.

15. tn cazuri excepfionale, atribufiile aferente postului pot fi efectuate gi in conditu de
telemuncl sau muncd la domiciliu, in condifiile legii gi ale reglementirilor la nivelul
institufiei.

(3) Funclia de conducere se ocupi prin numire in funcfie de cHtre Directorul general al
DGASPC Covasn4 in urma unui examen /concurs organizat in condifiile legii.
( ) Candidatii pentru ocuparea funcliei de conducere trebuie si fie absolvenli cu
diplomi de invilXmAnt superior in domeniul psihologig asistenli sociald gi sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani tn domeniul serviciilor sociale, sau absolvenfi cu
diplomH de licenli ai invilimAntului superior tn domeniul juridic, medical, economic qi
aI gtiinlelor administrative, cu experienli de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanc[ionarea disciplinarH sau eliberarea din fun4ie a conducitorilor institufiei se
face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Consiliul consultativ

(L) Consiliul consultativ este o structuri care asigurd:
a) monitorizarea de citre fumizorul de servicii sociale, care a solicitat qi obfinut licenla
de fundionare a serviciului ,Cimin pentru persoane vArshrice Hdghig,,, a respectirii
standardelor minime de calitate;
b) respectarea principiului participirii beneficiarilor Ia luarea deciziilor in ceea ce
privegte fun4ionarea centrului.
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(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanfi ai
servicii sociale gi reprezentant/reprezentanfi ai beneficiarilor serviciilor
cadrul centrului, alegiin mod democratic.
(3) consiliul consultativ indeptinegte urmitoarele atribulii principale:
a) participi la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor
care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizilia obiectelor de
inventar deuz personal, amenajare etc.);
b) analizeazd activit[(ile derulate in centru qi propune mdsuri qi programe de
imbunltdlire a acestora;
c) dupi caz, igi exprim[ acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor
acordate unei persoane beneficiare ir sifualia tr care aceasta nu a respectat clauzele
contracfului de acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face
incompatibill gizduirea acestuia in centru in condilii de securitate pentru el, ceilalgi
beneficiari sau personalul centrului.

ARTICOLUL 11

Personalul de specialitate de ingrijire gi asistenfi. Personalul de specialitate
qi auxiliar

(1) Personalul de specialitate const[ din:
a) asistent social (263501)

b) psiholog(2$a1\
c) medic (generalist) (221101)
d) consilier juridic (2611.03)

e) asistent medical (2221.01)

0 instructor animator (341203)

g) kinetoterapeut (226405)

h) infirmier (532103)

0 ir:rgrijitoare (532104)

j) sp[litoreas[ Ienjerie (91,21,03)

k) bucdtar (512001)

(2) Atribulii generale ale personalului de specialitate:
a) asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile gi a prezentului
regulament;

b) colabore az6, crt specialiqti din alte centre in vederea solulionirii cazurilor; identificdrii
de resurse etc.;

c) monitorizeazd, respectarea standardelor minime de calitate;
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4.

5.

d) sesizeazH conducerii centrului situalii care pun in pericol siguranla
sifualii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e):intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derurati;
f) face propuneri de imbunXtdlire a activitilii in vederea cregterii calitdlii serviciului gi

respectirii legislafl ei;

g) alte atribufii prevHzute tn standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a) asistent social
L. ElaboreazH proiecte de interventre in scopul adaptdrii in

fiecare persoani intematH.
cadrul institufiei pentru

2. intoortegte documentalia necesard pentru intemarea in cdmin a persoanelor
vArstrice (tn cazul persoanelor care indeplinesc condifiile).
Rdspunde de intocmirea gi pistrarea in bune condifii a documentelor.
Menline legiltura dintre beneficiari gi aparfinitorii acestora.
ParticipH Ia adoptarea deciziilor privind incadrarea ir grade de dependenld a
persoanelor care necesitl protecfie sociall qi Ia stabilirea modului de acordare a
serviciilor conform nevoilor identifi cate.

6. Fumizeazi persoanelor intemate sau aparfinitorilor acestora informafii privind
drepturile de care beneficiazi in conformitate cu legislafia tn vigoare, preorm gi
asupra funcfionirii unitHfilor de asisten{i medico-sociali.

7, Se ocupl de obfinerea actelor de identitate de Ia organele in drept in cazul
persoanelor fHrH acte de identitate.

8. Colaboreazl cu organizalii neguvemamentale, fundafii, asocialii in scopul
identificirii si solufionirii unor probleme care se adreseazi grupurilor fintH de
populafie din care fac parte persoane internate in unitefi de asistenli medico-sociald.

9, Cunoaqte gi aplicH reglementHrile legale in vigoare referitoare la abandoru protecfie
sociald, acordare de ajutoare Ei altele.

L0. Respectl gi apiri drepturile persoanelor intemate, respecti secretul profesional gi
codul de etici gi deontologie profesionali.

LL. Cunoagte qi respect[ Regulamentul Intem de organizare gi funcfionare a centrului de
servicii.

L2. Participi la editarea Manualului de Proceduri al centrului care confine modalitatea
de admitere in centru, formele de evaluare, drepturile beneficiarilor, planificarea
serviciilor, modalitifi de iegire.

L3. Cunoagte gi participd la editarea Proiectului Lrstitufional.
L4. Cunoaqte gi participd la alcituirea planului de activitate anual.
L5. Cunoaqte gi participd la stabilirea indicatorilor pentru misurarea gradului de

satisfac[ie a beneficiarului gi a familiei gi aplici instrumentele adecvate.
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18. Participl 9i realizeazi reevaluarea individuald a beneficiarului la interval de L an sau
in caz de necesitate, tntocmeste Figa de Evaluare medico-sociali.

L9. Stabilegte nivelul de performanfi al beneficiarului in urrna tntocmirii figei de
evaluare medico-sociali.

20. tntocmegte Planul Individual izat de asistenli gi ingrijire
2L. Cunoagte codul drepturilor beneficiarului
22. P articipa la intocrnirea Programului individual izat de recuperare
23. Stabilegte programul de reintegrare sociali care este parte component[ a planului

Individualizat de asistenfi gi ingrijire
24. Cunoagte procedura de reclamafii gi ingtiinleazi beneficiarul asupra acestuia.
2S.lntooneqte registrul privind protectia lmpotriva abuzului, .o.,r"*r"uzi situafiile

sesizate, misurile intreprinse gi solutionarea 1or.
26. Participd la notificarea incidentelor deosebite impreuna cu

(decesul beneficiarului, boli infectioase, vdtimiri corporale,
infractiunile, contravenfiile)

27.iqi exercitH profesia de asistent social
profesionale.

directorul institufiei
rdnirea ingrijitorilor,

in mod responsabil qi conform pregltirii

28. Respectl graficul gi timpul de lucru.
29. Respecti graficul de lucru aprobat conform reglementHrilor in vigoare gi cere

aprobare in vederea modificirii acestuia pentru situalii obiective.
30. Respecti normele de proteclie a muncii, pSL ROI, ROF.
3L. Respectl protocoalele privind protecfia mediului intrainstitufional.
32. Respect[ confidengialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munci, indiferent

de natura acestora, iar in cazul pirdsirii serviciului prin desfacerea contractului de
munci, transfer, detagare sau demisie, orice declaralie publici cu referire la fostul
loc de muncX este atacabill.

33. PHrisirea locului de muncH se poate face numai cu avizul gefului ierarhic prezent tr
unitate, obligafie aplicabili gi in situatia in care sctrimbul intArzie sau lipsegte.

34. in caz de deces se ocupa cu intocmirea documentelor de deces (in cazul in care
asistentul medical nu se poate ocupa de acest aspect la momentul respectiv).

35. Are obligalia profesionall de a se perfecfiona prin studiu individual gi prin
Programe stabilite prin planul de formare profesionall la nivelul unitetii..

36. Organizeazd, gi desfigoari programe de educafie de specialitate cu beneficiarii
institufiei.

ST.Patnapa dupi caz,la organizarea gi realizarea instruirii voluntarilor.
38. Se prezintX la serviciu in deplini capacitate de exercifiu.

16. Participi la alc[tuirea Raportului de Activitate Anual. i

17. Participi la procedura de admitere in cimin prin verificarea datelor
dosarul de admitere, prin reevaluarea sociald a candidatului, stabilirea
I^-^--,---LY 4--.- ! F.dependenfd, intocmirea Fisei de Evaluare Medico-sociali la
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41.indep1inegteoricealtesarcinitrasatedegefulierarhicsubrezervalegalitifliil;]-"
42. Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfigoari activitatea.
43.Sesizeaz6, responsabilul de riscuri de la nivelul

serviciului&iroului/compartimentuIui cu privire Ia riscul identificat.
44. Participi, impreund cu responsabilul de riscuri Ia analizarea gi evaluarea riscului

identificat.
45. Respectd 9i aplicd procedurile proprii ale serviciului&iroului/compartimentului gi

cea privind managementul riscurilor.
46. in cazuri exceptionale, atribufiile aferente postului pot fi efectuate qi tn conditii de

telemunci sau muncd la domiciliu, in condifiile tegii qi ale reglementirilor la nivelul
institufiei.

b) psiholog
1. AplicH teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologic,

interpreteazH datele obfinute gi elaboreazH recomanddrite pe care le consideri
necesare.

2, Stabileqte etapele recuperirii psihopedagogice, in funcfie de obiectivele propuse
pentru recuperarea benefi ciarilor.

3. Stabilegte psihodiagnostiorl beneficiarilor qi rcalizeazd examinirile gi evaluirile
psihologice ale beneficiarilor.

4. Colaboreazi cu ceila$i specialigti din centru pentru a stabili qi a aplica planul
terapeutic de recuperare individual pentru fiecare beneficiar.

5. Stabilegte programul siptimAnal de intervenfie terapeutici (de socializare qi
integrare sociald si de activitati educationale).

6, Stabilegte, tn funcfie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de 1ucru
qi programele de instruire a beneficiarilor.

7. Investigheazd, qi recomandi ciile de solufionare ale problemelor psihologice ale
beneficiarilor.

8. tndrumi activitatea infirmierelor pentru a le integra in aplicarea planului terapeutic
de recuperare individual pentru fiecare beneficiar.

9. Contribuie prin activitatea pe care o desfiqoari la dezinstitufionalizarea persoanelor
din institufie.

10. Asiguri consilierea de specialitate a personalului din institufie.
lL. Executl orice alte dispozifii date de superiorul ierarhic direct tn realizarea

strategiilor pe termen scurt ale institufiei in timitele respectHrii temeiului legal.



12.Identificr riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi
serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfigoari activitatea.

13. Sesizeazi responsabilul riscuri
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

L4. Participi, impreuni cu responsabilul de riscuri la anatzarea gi
identificat.

1.5. Respecti gi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi
cea privind managementul riscurilor.

c) medic (generalist)
1,. SI se prezinte la locul de muncl la orele stabilite pentru tnceperea activitilii.

programul de lucru este de 7 orc la cabinet precum $i pe teren, in funcfie de
necesitifi.

2. SH aibi o linuti ingrijitd, comportament gi limbaj civilizat fa!fl de paciengi.
3. Si manifeste solicitudine gi amabilitate fa![ de pacienfi.
4. Sd respecte intimitatea pacienfllor.
5. Si asigure primul ajutor in urgenle medicale.
6. serviciile medicale vor fi acordate in mod nediscriminatoriu.
7. Rlspunde de coordonarea activitdfii cabinetului medical.
8. Rlspunde de actele Pe care le intreprinde gi de deciziile luate, conform preg[tirii gi

in limitele competenlei profesionale.
9. Si respecte reglement[rile in vigoare privind prevenirea, controlul gi combaterea

infecliilor nosocomiale.
10. tgi actuahzeazi asigurarea de malpraxis.
LL. RHspunde de calitatea serviciilor oferite.
L2. RespectH confidenfialitatea informaliilor de Ia locul de muncd in ceea ce privegte:

pacienfii, salariile etc.
L3. Reactualizarea permanentl a cunogtinlelor profesionate prin studiu individual gi

educalie medicali continul.
1.4. Respecti codul de eticd al medicului.
L5. RespectX gi apdrH drepturile pacientului.
L6. Respecti regulamentul de ordine interioarH.
L7.Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfigoard activitatea.
L8. Sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelul

serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.
L9. Particip5, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului

identificat.
20. Respectd gi aplicH procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi

cea privind managemenful riscurilor.



d) consilier juridic

3. RespectH procedurile inteme legate de utilizare a aparaturii din dotare (softuri,
utilizarea intemetului etc.)

4. Rdspunde de informarea imediata a persoanelor responsabile privind orice
defectiune in funcfionare a echipamentului cu care iqi desfdqoard activitatea.

5. se informeazi permanent cu privire la modificirile legislative.
6. Gestioneazd documentele de evidenfd a contractelor de muncH.
7. ln condifiile in care actul juridic supus avizirii pentru legalitate nu este conform

legii, rispunde de formularea unui raport de neavizare in care va indica
neconcordan{a acestuia cu normele legale, in vederea refacerii actului.

8. Se preocupi in permanenfi de cregterea gradului individual de profesionalism.
9. Respect6 obiectivele propuse in acord cu strategia institufiei.
1.0. Rdspunde de pdstrarea confidenfiaHtefli informafiilor la care are acces.
ll.Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfHgoard activitatea.
l2,sesizeazd, responsabilul de riscuri de la nivelul

serviciului&iroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.
13. ParticipH, impreunH cu responsabilul de riscuri Ia analizarea gi evaluarea riscului

identificat.
L4. Respecti gi aplici procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi

cea privind managementul riscurilor.

e) asistent medical
f. igi exerciti profesia de asistent medical in mod responsabil qi conform pregdtirii

profesionale.
Respecti graficul de lucru aprobat conform reglementirilor in vigoare gi cere
aprobare in vederea modificirii acestuia pentru situalii obiective.
RespectH normele de protecfie a muncii, PSI., ROI., ROF.
Rispunde de responsabilitatea p[strHrii confidenfia[td$i ingrijirilor medicale,
secretului profesional gi unui comportament etic fald de bolnav.
Menfine igiena conform politicilor ciminului.
Respecti protocoalele privind protegtia mediului intrainstitufional.
Declari medicului orice imbolnivire acutd a sa sau a familiei.
Declari gi consemneazi autoinoculirile accidentale (inlepare, tiiere cu material
sanitar folosit).

)
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venite din partea angajatilor gi a beneficiarilor/reprezentanfilor legail.'' r -- i--- - --o----'
2. Rispunde de transmiterea la timp, intr-o formH corecti gi completl, a informafiilor

conform atribufiilor ce-i revin.



tr.
9. Poarti echipamentul de protecfie previzut de Regulamentul

care va fi sdrimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pistrarea
estetic Ai personal, gi ecuson de identificare.

10, Respectr confidenlialitatea tuturor aspectelor legate de locul de
de natura acestora, iar tn cazsl pirisirii serviciului prin desfacerea contru.t l,ri du
munci, transfer, detagare sau demisie, orice declarafie publici cu referire Ia fostul
loc de munci este atacabili.

lL. Pirdsirea locului de munci se poate face numai cu avizul gefului ierarhic prezent in
unitate, obligafie aplicabil[ gi tn situatia in care schimbul intArzie sau lipsegte.

L2. Efectueazl controlul medical periodic conform legislafiei in vigoare.
L3. Particip[ la examinarea de cAtre medici a persoanelor vArstrrice, informAndu-i

asuPra stdrii gi evolufiei acestoia, gi executi indicaliile medicilor cu privire Ia
efectuarea tratamenfului,la regimul alimentar gi la igiena persoanelor respective.

L4. supravegherea permanentd asupra sxndtatii persoanelor varsfirice
L5.Identifici problemele privind ingrijirea persoanelor vArstnice, stabileste prioritilile,

elaboreazi gi indeplineste planurile de ingrijire gi evalueazi rezultatele obfinute
16. Rispunde de ingrijirea persoanelor supravegheate gi urmireste efectuarea de citre

infirmiere a toaletei acestor4 schimbarea lenjeriei de corp gi de pa! asigurarea
condiliilor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice, schimbarea pozifiei etc.

L7. Suprav egl'eaza activitatea infirmierelor.
1'8. Supravegheazi gi asigur[ alimentarea persoanelor dependente qi -supravegheazl

alimentafia lor in conformitate cu prescripflile medicului.
19. Ajuti in blocul alimentar la servirea mesei
20. Efectueazi verbal gi in scris preluarea gi predarea serviciului in cadrul raportului.
2L. Controleazi gi i:rdrumi personalul din blocul alimentar privind r,orrn"lu igienico-

sanitare conform legilor in vigoare,verifica punerea probelor de alimente zilnic,
22. Administreazi figele pacienfilor gi restul documentelor zilnice privind eliberarea

medicamentelor,inventarierea medicamentelor,comandarea de medicamente .

23. RespectX modul de gestionare/manipulare a documentelor medicale cu regim
special.

24. Asigur[ asistenli medicalH gi de urgenfH, acordX primul ajutor fur caz de urgen(i.
25. Efectueazd,la indicalia medicului: injec(ii, pansamente gi alte tratamente prescrise.
26. Asiguri stocul minim de medicamente gi materiale de unici folosinEd gi alte

materiale, Preqrm gi cererea de aprovizionare din timp cu acestea, inaintea atingerii
limitei minime a stocului in aparatul de urgenfi.

27. Conttoleazl modul in care medicamentele, materialele gi soluliile sunt preluate de la
farmacie, pistrate, distribuite gi administrate, precum Ie noteaza in fisele
beneficiarilor.

28. Ajuti beneficiari la deplasiri in incinta ciminului.
29. Respecti gi implementeazi protocoalele de ingrijire.



30. Rispunde in caz de deces, de inventarierea obiectelor personale, identificX cadavruf
pregltegte gi organizeazl transportul acestuia la locul stabilit de conducereacle cond
instituliei,se ocupa cu intocmirea documentelor de deces.

31. Rispunde gi inifiazd izolarea pacientului gi comandX obgineruu rp."irheftai; d€ d 
"

.,tofi pacientii care prezinti semne ale unei boli transmisibile, atunci cAnd riHicul-nu'"
este disponibil.

32. Respecti reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul gi combaterea
infectiilor nosocomiale.

33. Are obligalia de a detine permanent Certificat de membru OAMGMAMR valabil,
act pe baza cdruia desfdgoard activitatea.

34' Are obligafia si detinH polilH de asigurare MPX gi si reinnoieascfl ori de cAte ori este
nevoie, astfel tncat sd aibe valabilitate pe un an calendaristic.

35' Are obligafia profesionali de a se perfecfiona prin studiu individual gi prin
Programe stabilite prin planul de formare profesionald la nivelul unitdlii.

35. Participd activ la procesul de formare a viitorilor asistenfi medicaH dupd caz.
37. Organizeazd gi desfdgoarH programe de educalie sanitari gi de specialitate cu

benefi ciarii institufiei.
38. ParticipH, dupd caz,la organizarea gi realizarea instruirii voluntarilor.
39. Se prezintH la serviciu in depHnn capacitate de exercifiu.
40. Are obligalia de a comunica intr-un limbaj cuviincios cu colegii gi cu toate

persoanele cu care intre in contact prin natura exercitdrii profesiei
4L. Poarti Permanent un mijloc de comunicafie alocat, pdstrAndu-l in stare de

funcfionare.
42' tndeplinegte orice alte sarcini trasate de geful ierarhic sub rezerva legalitdtii lor.
43.La terminarea programului de lucru va preda pacienfii infirmierei din urmitoruI

schimb pentru a se asigura de continuitatea ingrijirilor.
44.Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfigoard activitatea.
45. Sesizeaz[ responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/

compartimentului cu privire la riscul identificat.
45. Participi, impreunX cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului

identificat.
47. Respectl gi aplicl procedurile proprii a1e serviciului&iroului/compartimentului gi

cea privind managementul riscurilor.

f) instructor animator
l.Asigurd supravegherea beneficiarilor pe toat[ durata programului de lucru gi in

timpul activitlfilor cu ei.
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S.Incurajeazd' qi sprijind beneficiarii sd minifeste iniliativi, sd-Ei organizeze gi sd
execute, pe cAt posibil autonom, acliuni gi activitdli cotidiene, in vederea dezvoltirii
deprinderilor de viafi autonomi.

6. Acordi sprijin suplimentar pentru beneficiarii nou intrafi in institufie, conform
programului de acomodare si semnaleazd responsabilului de caz orice problemi
interveniti tn adaptarea beneficiarului.

7. tnsofegte beneficiarul, cAnd este solicitat Ei se ocupi tn lipsa asistentului social de
semnarea documentelor din dosarul beneficiarului.

8. Rispunde de integritatea corporali a beneficiarilor gi asiguri siguranfa deplas;rii.
9. Contribuie la organizarea meselor festive cu ocazia zilelor de nagtere si sirbitori

religioase.

10. lncurajeaz[ beneficiarul Ia disculii qi la exprimarea opiniilor, sugestiilor,
problemelor gi sentimentelor sale, completeazH dupl caz, cAnd importanla acestora
impune acest lucm, foaia despre opinia individuali a clientului qi o depune la
dosarul acestuia.

L1'. OryanizeazH activitlfi ocupalionale gi asisti beneficiarii la realizarea acestora.
12. indeplinegte funcfia de responsabil de riscuri.
13. tndeplinegte sarcinile de persoana responsabilX cu relaliile cu publicul.
1,4. Este responsabil pe linie PSI si Protecfia Muncii.
L5. Identifici gi evalueazH riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi

specifice aferente serviciului&iroului/compartimentului unde-gi desfigoari
activitatea.

L6. intoonegte registrul de riscuri la nivelul serviciului/biroului/compartimentului.
17. RespectH 9i aplicX procedurile proprii ale serviciului&irouluflcompartimentului gi

cea privind managemenful riscurilor
1.8. Face parte din edripa pluridisciplinard.

g) kinetoterapeut
1.. Evalueazi nevoile de abilitare/reabilitare ale beneficiarului, fir fungie de tipul

dizabilitHlii qi nivelul lor de dezvoltare.
2. Stabilegte planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru gi

modul de desflgurare fir vederea educirii sau reeducirii unor deficienle, prevenirea

2. Sprijini 9i ajuti la menlinerea igienei personale in funclie de nevoie specifice ale i :

fieclrui beneficiar. Asigur5 respectarea regimului alimentar al fiecdrui beneficiar,- -- _-__-^__/
conform indicaliilor medicale.

3. Cunoagte instrucfiunile referitoare la asigurarea ingrijirii vArstnicilor, care au nevoie
de ajutor



sau recuPerarea unor dizabilitlgi ca urmare a unor boli, Ieziuni sau pierderea unui
segment al corpului.

3. Utilizeazd tehnici, exercifii, masajul, gi procedee conform conduitei terapeutice qi
obiectivelor fixate.

4. stabilegte necesarul de echipament gi se implici in procurarea acestuia.
5. Stabileqte programul de kinetoterapie care este urmat acasi de pacient gi instruiegte

aparlinitorii sau persoanele implicate i:r ingrijirea pacientului in aplicarea acelui
program.

6. Evalueazi gi reevalueazdin timp progresele flcute de pacient, adapteazi planul de
tratament fur funcfie de evolufiabeneficiarului.

7, Asisti gi se implicd - in programul de kinetoterapie - a personalului care nu este de
specialitate (asistent social, psiholog, psihopedagog, educatori de specialitate).

8. Participi si colaboreazd, la elaborarea Programului Personalizat d,e Intervenlie
pentru fiecare beneficiar, pe baza evaluarii realizate fiecarui beneficiar i:r parte i:r
momentul admiterii in institutie.

9. Poate fi implicat in activitili (altele decAt cea de recuperare) pe care organizalia le
are in program.

10. Se preocupd de ridicarea nivelului profesional propriu gi contribuie la perfeclionarea
personalului mediu.

L1. Asiguri qi rispunde de aplicarea tuturor mdsurilor de igieni pe care le implici actul
terapeutic.

12. Participr la sedintele administrative, manifestdri gtiinfifice.
13. Particip6 la activita{ile recreative si de socializare care se organizeazd, in afara

instituliei.
14. Cunoaste si respectd drepturile beneficiarului, asiguri mediu afectiv, cilduros gi

tratament ir spiritul respectului qi onestitdfli.
15. insugeste gi respectl normele gi instrucfiunile de protectia muncii Ei PSI, m[surile de

aplicare a acestora.
16. tntrefine, verifici gi rispunde de bunurile materiale puse la dispozitie de citre

institutie in vederea desf[guririi activitdlii sale.
L7. Colaboreazd cu ceilalli specialisti din cadrul Ciminului pentru persoane vArstnice

Hdghig.
18. Cunoaste si respect[ prevederile Regulamentului de Organizare si Fuctionare,

Proiectul Institulional, Codul etic, Cartea Drepturilor beneficiarilor.
19. Se implici in perfecfionarea continui a activitdfli de recuperare kinetici.
20. Completeazd' permanent in figa de recuperare kineticd toate procedurile utilizate

pentru a putea fi evaluat pentru munca prestatX.
21. Identific[ riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfigoari activitatea.
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22.Sesizeazd, responsabilul de riscuri de Ia
compartimentului cu privire la riscul identificat.

23. Participl, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea gi
identificat.

24. Respectl qi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi
cea privind managementul riscurilor.

h) infirmier
f. iqi exercitd profesia de infirmieri in mod responsabil gi conform pregdtirii

profesionale.
Respectl graficul qi timpul de lucru.
Respect[ graficul de lucm aprobat conform reglementdrilor in vigoare gi cere
aprobare in vederea modificHrii acestuia pentru situafii obiective
Respecti normele de protecfie a muncii, p.S.I., R.O.I., R.O.F.
Men{ine igiena conform politicilor ciminului.
RespectH protocoalele privind proteclia mediului intrainstitufional.
Declard medicului orice imbolnivire acutH a sa sau a familiei.
Declari gi consemneazi autoinoculHrile accidentale (inlepare, tdiere cu material
sanitar folosit).

9. Poartd echipamentul de proteclie prevdzut de Regulamentul de Ordine Interioard,
care va fi sdrimbat ori de cAte ori este nevoie, pentau pistrarea igienei gi a aspectului
estetic Ai personal, gi ecuson de identificare.

L0. Respectl confidenlialitatea tufuror aspectelor legate de locul de munc[, indiferent
de natura acestora, iar in caztl plrisirii serviciului prin desfacerea contractului de
munci, transfer, detagare sau demisie, orice declaralie publici cu referire la fostul
Ioc de muncd este atacabili.

LL. PIrlsirea locului de munci se poate face numai cu avizul gefului ierarhic prezent in
unitate, obligafie aplicabilX gi in situa]ia in care sctrimbul intArzie sau lipsegte.

L2. Efectueaz[ controlul medical periodic conform legistaliei in vigoare.
13. 19i desfXgoari activitatea sub indrumarea gi sub supravegherea asistenlilor medicali.
L4. supravegheazH permanent starea de s5nitate a persoanelor varstrice.
1,5. Pregitesc paturile gi sdrimb5 lenjeria vArstnicilor.
L6. Efectueazd gi participd la efectuarea toaletei zilrrice a persoanelor

imobilizate, ori de cate ori este nevoie, cu respectarea normelor de
administreazd, in lipsa asistentului medical medicamentele in dozele
beneficiarilor.

1'7. Acordi sprijin vArsfiricilor, pentru efectuarea toaletei zilnice cu respectarea normelor
igienico-sanitare gi de proteclia muncii.

L8. Asiguri alimentarea persoanelor vArstnice imobilizate la pat, cu respectarea
normelor igienico-sanitare.

nivelul

2.

J.

4.

5.

6.

7.

8.

varsmlce
igieni gi

prescrise
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19. Transportd alimentele de la blocurile alimentare tn camere cu
igienico'sanitare.

20. Aeriseqte camerele gi spaliile din centru.
21., Asiguri pistrarea gi utilizarea in bune condifii a bunurilor inventarulLi pe care il au

tn primire. 
-, .. .,-

22.1n cazttl, in care lipsegte ingrijitoarea de curifenie, precum la sfArgit de sdptlmAni
efectueazi curilenia in centru.

23. Pregitegte camerele pentru dezinfeclie ori de cate ori este nevoie.
24.in caz denecesitate va participa activ Ia activitdlile de restabilire a normalitigii.
25. RXspunde de ingrijirea persoanelor supravegheate gi efectueaz[ toaleta acestora,

schimbarea lenjeriei de corp gi de pat, asigurarea condiliilor pentru satisfacerea
nevoilor fiziologice, sdrimbarea poziliei etc.

26. Efectueazi verbal gi in scris preluarea gi predarea serviciului.
27. Respecti gi implementeazi protocoalele de ingrijire.
28. Nu este abilitati sX dea indicalii tn legItur5 cu analizele medicale ale beneficiarului.
29.Utilizeazd edtipamentul de proteclie prevdzut de regulamentele de organizare gi

funcfionare a unitililor, schimbAndu-l ori de cAte ori este nevoie.
30. Respecti reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul gi combaterea

infecliilor nosocomiale.
31". Are obligalia profesionali de a se perfecliona prin studiu individual gi prin

Programe stabilite prin planul de formare profesional[ la nivelul unitifii.
32. ParticipH Ia instruiri periodice efectuate de asistenta medicali gefi privind normele

de igiend gi protecfie a muncii.
33. Dupi decesul unui beneficiar, sub supravegherea asistentului medical, rispunde de

pregitirea cadavrului gi ajuta la transportul acestuia, la locul stabilit de citre
conducerea instituliei.

34. Se prezintl la serviciu in deplini capacitate de exercifie.
35. Este interzisi introducerea de bduturi alcoolice la locul de munci, consumul

acestora sau de substanle halucinogene, precum gi prezenla la locul de munci in
stare de ebrietate.

36. Are obligaiia de a comunica intr-un limbaj cuviincios cu colegii gi cu toate
persoanele cu care intrx tn contact prin natura exercitlrii profesiei.

37. Poarti permanent un mijloc de comunicalie aloca! pistrAndu-l in stare de
func(ionare.

38.lndeplinegte orice alte sarcini trasate asistenli medicali, de medig de geful ierarhic
sub rezerva legalitilii lor.

39. Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente
serviciului/ biroului/ compartimentului unde-gi desfiqoari activitatea.

40. Sesizeaz[ responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat.

\.. "i'r ('



4L. Participi, impreuni cu responsabilul de riscuri
identificat.

.42. Respecti gi aplicl procedurile proprii ale
cea privind managementul riscurilor.

i) ingriiitoare
1'. Efectuarea curifeniei zilnice gi dezinfecliei, aerisirea saloanelor, coridoarelor,

izolatoarelor, birourilor.
2. Efectuarea curdleniei generale siptlmAnale gi a curafeniei, dezinfecliei lunare,

terminale.
3. Cunoagterea modului de folosire a substanlelor dezinfectante folosite.
4. lnregistrarea manevrelor de dezinfeclie, curdlenie in Caietul destinat acestui scop.
5. 

lnSrijeOte gi r[spunde de obiectele de inventar si de materialele puse la dispozi(ie.
6. in caz de nevoie ajuti la alimentalia, supravegherea asistafilor, toaletarea 1or in

cazul cand nu pot singuri s[ realizeze acest lucru.
7. Asiguri respectarea condiliilor igienico - sanitare in tot cursul activitllii ei.
8. Este obligati si poarte uniforma stabiliti prin instrucfiunile in vigoare.
9. Respecti prevederile Regulamentului de organizare gi fun4ionare a Ciminului

pentru Persoane vArstnice HHghig, a Regulamenfului de organizare intemd,
Precum qi de prevederile Codului Etic de ConduitH a personalului contractual.

10. Are o atitudine orviincioasl fafi de beneficiari gi restul personalului.
11. ln [psa infirmierelor preia sarcinile acestora: sc]rimbatul botravilor, alimentafia

1or, administrarea de medicamente conform prescripfiilor medicului.
L2. Participi la munca din gradina de zarzavat a institufiei.
13. Schimbi lenjeria din saloanele asistafilor de 2 ori pe siptdmAni sau de cate ori este

nevoie, aerisirea pafu rilor, saltelelor, pernelor.
14. in camerele in care beneficiarii servesc masa, se va face cura,tenie dupi fiecare

masX.

L5. Va preda la spdldtorie ori de cate ori este nevoie felele de masi din camere,
perdelele, piturile, cuverturile.

16. Are obligatia de a pHstra curate pregurile, covoraEele gi covoarele din camere.
lT.Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfdgoari activitatea.
18. Sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/

compartimentului cu privire la riscul identificat.
19. Participi, impreuni cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului

identificat.
20. RespectH 9i aplici procedurile proprii ale serviciului/ biroului/ compartimentului gi

cea privind managementul riscurilor.
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a

8.

9.

j) spil[toreasi
:

1', Respectd Regulamentului intem al Ciminului pentru persoane vArstnice Hnghig. '

2. Se integreazX si respect[ intocmai graficul de lucru.
3. Rdspunde de starea igienico-sanitara a locului de munca gi a utilajelor pe care le

folosegte.

4. Primeste materiale necesarea spilatului rufiriei de la spalatoreasa responsabili, pe
care le utrlizeazd, conform normelor de consum cerintelor din ciclul de
spilare/dezinfecfie.

5. Primegte de la spdl[toreasa responsabili inventarul moale murd.ar, pe care-l triazd
dupi culoare, tesdturi, provenienfa gi intrebuinfare conform ghidurilor de bune
practici.

6. R[spunde de inventarul moale predat de spalatoreasa responsabilil pe care il
pimegte pe bazd' de proces - verbal gi il predi la terminarea procesului tehnologic
acesteia.

Efectueazd toate lucrdrile specifice de spilare, uscare, cI1care.
verificr ca in urma acestor procedee lenjeria sd nu sufere deteriordri.
La finalul procesului tehnologic impachete azd rutdria gi o sortea za pe categorii, pe
secfii de provenienfd, o numdrd qi o eticheteazd.

L0. EfectueazH curafenia zilnicd la locul de munc[ la terminarea programului de lucm qi
curatenia generalH lunari.

lL. Efechreazi, zihic dezinfecfia suprafefelor, a utilajelor gi rafturilor de depozitare a
lenjeriei curate.

12. tqi tnsugegte gi respecti tn permanenli instrucfiunile de utilizarea a echipamentelor
aflate in exploatare gi anunli orice defecfiune apirutH gefului ierarhic firi a tncerca
si remedieze singurd defecfiunile.

13. Se prezintd anual Ia controlul periodic Ai anunfi medicul de medicina muncii de
orice incident legat de procesul de munci care ii poate pune viafa in pericol
(infepare cu ace posibil contaminate rimase tn lenjerie, etc.)

14. tndeplinegte toate indicafiile gefului ierarhic rrpurio, privind activitatea specifici.
1,5. Rspecti permanent regulile de igieni personall gi declartr gefului ierarhic superior

imbolndvirile pe care le prezinti personal sau imbolnivirile suferite la membrii
familiei.

16. Poarti in permanenfd edripamentul de protectie stabilit pe care iI schimbi ori de
cAte ori este necesar, respectiv nu poartX acelasi echipament in sectorul murder 6i in

v. i"ififi[Tl}lifl:'::a qi rolosir"u * or,.u condi]ii a materiarelor si utilaj",o, ,. .ur"
le utilizeazH.

1"8. RespectH ordinea gi disciplina la locul de munci, folosegte integral gi cu maximl
eficienfi timpul de muncX.
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19. tgii desfiqoara activitatea in mod responsabif conform reglementirilor
si cerinlelor postului.

20. Se prezinti la serviciu cu deplin[ capacitate de munci.
21. Se prezintl la serviciu cu deplini capacitate de munc[ pentru a efectua servicii Ia

parametrii de calitate impugi.
22.La inceputul qi sfArgitul programului de lucru este obligati si semneze condica de

prezenfd.
23. Participi la instruirile periodice, igi insugegte gi respecti normele de securitate gi

slnitate tn munci gi situaliile de urgenfl.
24. Respecti reglementarile Ordinului M.S. w.994/oct.20O4 privind prevenirea,

controlul si combaterea infegtiilor nosocomiale.
25. Respecti programul de lucru.
26. Se va suPune mHsurilor administrative in ceea ce priveqte netndeplinirea la timp qi

intocrrai a sarcinilor de serviciu prevdzute in fiqa postului.
27.Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente' serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfigoarH activitatea.
Z8.Sesizeazi, responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/

compartimentului cu privire la riscul idenfficat.
29. Participd, impreuni cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului

identificat.
30. Respecti Ei aplici procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului qi

cea privind managementul riscurilor.

k) bucitar
1. lsi exercita profesia de iingrijitoare in mod responsabil gi conform pregltirii

profesionale.
Respecti graficul gi timpul de lucru.
Respecti graficul de lucru aprobat conform reglementirilor in vigoare gi cere
aprobare in vederea modificdrii acestuia pentru situafii obiective
Respecti normele de proteclie a muncii, PSI, ROI, ROF, RI, RA.
menline curHlenia conform politicilor cXminului prevHzut in R.O.I.
Respecti protocoalele privind protecfia mediului intrainstitufional
poartd echipamentul de protecfie previzut de Regulamentul de Ordine Interioarl,
care va fi schimbat ori de cAte ori este nevoie, pentru pistrarea igienei gi a
aspectului estetic Ai personal, gi ecuson de identificare.
Respecti confidenfialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncl, indiferent
de natura acestora, iar in cazul plrisirii serviciului prin desfacerea contractului de
munci, transfer, detagare sau demisie, orice declaralie publici cu referire Ia fostul
loc de muncl este atacabil[.

2.

3.

4.

5.

6.
n

36



13. Rlspunde calitativ gi cantitativ de porfia ziLricd.
14. Este obligat si ia mostri din porfia zilnici in fiecare zi din fiecare fel de mAncare.
15. Rispunde de igiena bucdtiriei gi sHlii de mese, precum gi de igiena obiectelor

muncii igiena magaziilor, igiena spafiilor frigorifice.
15. Participa Ia intocmirea meniului saptamanal, completeazd si semneaza Lista

zilnici de alimente.
17. Transmit lista cu produsele necesare pentru meniul zilnic.
18. Asigurl Permiltent curilenia bucitdriei gi silii de mese, precum a uneltelor din

bucitirie.
19. Nu permite accesul persoanelor strHine in bucltdrie.
20. Nu permite accesul personalului angajat in bucitirie, decAt tr halat de protecfie.
21. Nu permite nimdnui sd umblein frigiderele bucitiriei.
22. Nu permite fumatul in bucHtirie.
23. RespectH normele igienico-sanitare, normele sanitar-veterinare gi de proteclia

muncii.
24. Asiguri pistrarea gi utilizarea tn bune condifii a inventarului pe care au in

primire.
25. SX nu accepte nici un fel de foloase de la beneficiari nici sub formi de cadou.
26. Se nu depdgeascH competenlele.
27. Se efectueze sarcinile trasate de superiori.
28. Se comunice superiorilor problemele ivite in timpul serviciului, in cazuri specifice

si descrie in formi de proces - verbal.
29.5a pastreze in conditiile impuse de lege a materialelor de curatenie si

dezinfectante.
30. tn caz denecesitate va participa activ la activitHfile de restabilire a normalitigii.
3L. EfectueazX verbal gi tn scris preluarea gi predarea serviciului in cadrul raportului.
32. Nu este abilitatd sH dea iinformafii i:r tegHturl cu beneficiarii institufiei.
33. Utiliueazi echipamentul de proteclie prevlzut de regulamentele de organizare gi

funcfionare a unitrfilor, schimbandu-l ori de cate ori este nevoie.
34. Respecti reglementirile in vigoare privind prevenire4 controlul gi combaterea

infecliilor nosocomiale.
35. Are obligalia profesionali de a se perfecliona prin studiu individual 9i prin

Programe stabilite prin planul de formare profesionall la nivelul unitdfli.
36. Participi la instruiri periodice efectuate de asistenta medicali privind normele de

igiend gi protedie a muncii
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1.0. Efectueazi controlul medical periodic conform legislaliei in vigoare. r], :i t|] 
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11. lgi desfigoard activitatea sub indrumarea gi sub supravegherea" asistenleimeilicale 
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37.5e prezinti la serviciu in deplini capacitate de exercifie.
38. Este interzisi introducerea de biuturi alcoolice la locul de

acestora sau de substanle halucinogene, precum qi prezenla la
stare de ebrietate.

39. Are obligalia de a comunica intr-un limbaj cuviincios cu colegii gi cu toate
persoanele cu care intre h contact prin nafura exercitirii profesiei.

aO.lndeplinegte orice alte sarcini trasate director, d.e gefuI ierarhic sub rezerva
legalitilii lor.

ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparafii, deservire

(L) Personalului administrativ asiguri activitilile auxiliare serviciului social gi este
format din:
L) referent (331305)

2) magazrner (432102)

3) paznic (962907)

4) qofer (832201)

5) muncitor calificat (fochist) (532903)

6) muncitor calificat (532903)
7) muncitor necalificat (931202)

a) referent
1. Atributiile referentului sunt legate de activitdli de incasdri, plilfi, curierat

(depuneri declarafii, decontHri).
2. lntocmeqte instrumentele de ihcas[ri gi pH]i ce se fac cltrefla Trezoreria Sf.

Gheorghe, verificd gi ridici extrasele de cont de la Trezorerie.
3. Efectueaz[ zihric operafiunile de casd conform prevederilor regulamentului

operafiunilor de casI.
4. AsigurH actualizarea evidenfei contabile analitice.
5. Aplica viza "Bun de p1ati" pe documentele cate atestH bunuri livratg lucr;ri

executate gi servicii prestate.
6. Elaboreazd gi redacteazi documentele necesare pentru actrizilii publice.
7. tndeplinegte calitatea de sectetar al Comisiei de Monitorizare din cadrul SCM.
8. Respectl grafictrl gi timpul de lucru.
9. Respecti graficul de lucru aprobat conform reglementHrilor in vigoare gi cere

aprobare tr vederea modificirii acestuia pentru situalii obiective
L0. Respecti normele de proteclie a muncii, p.S.I., I(O.I., R.O.F.
L L. Respectx protocoalele privind protecfia mediului intrainstitufional
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12. Asigurarea mHsurilor necesare pentru utilizarea inventarului Atiiirt ri.shativ- i

gospodiresc in condifli de eficienti maxima. \r*:i\r:''
13. RespectH confidenlialitatea tuturor aspectelor legate de locul au mrr,c$\iiidiferent
, de natura acestora, iar in cazul pirdsirii serviciului prin desfacerea conhalttilui-de.;'

muncd, transfer, detagare sau demisie, orice declarafie publicX cu referire la fostul' loc de muncH este atacabili.
1'4. Pirisirea locului de muncH se poate face numai cu avizul gefului ierarhic prezent
. in unitate, obligafie aplicabill gi in situatia in care schimbul intArzie sau lipsegte.

15. Efectueazi controlul medical periodic conform legislaliei tn vigoare.
1,6. Activitatea compartimentului administrativ este coordonatd de administratorul

cdminului care se subordoneazi nemijlocit directorului.
1-7. Conduce la zi Cartea de imobil a ciminului qi fine evidenla intrdrilor-ieEirilor

beneficiarilor, de asemenea urmdregte aplicarea vizelor de regedinfd in actele de
identitate a1e beneficiarilor.

18. Se ocupH cu i:rtoqnirea documentelor necesare pentru inhumarea beneficiarilor
decedafi la spital gi cu transportul acestora tn vederea firmormaanterii.

1,9. AsistH beneficiarii la plata pensiilor.
20. Efectueazd demersurile pentru obfinerea vizelor de regedinfd
2L. Se ocupi de contabilitatea primari a cdminului gi de gestiunea documentelor

contabile gi le transmite biroului de contabilitate.
22, Are obligafia si nu depigeasci competenlele.
23. Are obligafia sd efectueze sarcinile trasate de superior.
24. Are obligafia sH comunice superiorilor problemele ivite tn timpul serviciului.
25. Are obligalia si participe la toate activitilile unde este nevoie pentru bunul mers al

activitdlii.
26. Ate obligafia ca responsabil energetig monitorizarea consumurilor energetice gi de

apH a unitdlii.
27. Are obligafia sd respecte normele de deontologie profesionali.
28. Se respecte secretul profesional.
29.5d, aibi un comportament adecvat fali de beneficiari.
30. Este numit membru conform regulamentului al Comisiei de monitorizare,

coordonare gi indrumare metodologici a implementirii sistemului de control
intem/managerial din cadrul ciminului, numit prin Decizie de cdtre directorul
institufiei.

31. tn caz de necesitate Ia solicitarea superiorilor si se prezinte la serviciu gi in afara
programului.

32. Se comunice superiorilor problemele ivite th timpul serviciului, in cazuri specifice
si descrie in formd de proces - verbal.

$. tn caz denecesitate va participa activ la activitXlile de restabilire a normalit[gii.



37. Are obligalia de a comunica intr-un limbaj cuviincios cu colegii gi cu toate
persoanele cu care intre in contact prin nahrra exercitdrii profesiei.

38. tndeplinegte orice alte sarcini trasate de director, de geful ierarhic sub rezerva
legalitlfii lor.

39.Identific[ riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente serviciului&iroului/compartimentului unde-gi desflgoari activitatea.

40. sesizeazr responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la risorl identificat.

41. Particip5, impreuni cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat.

42. Respecti gi aplicX procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi
cea privind managementul riscurilor.

43.ln cazrtiexcepfionale, atribufiile aferente postului pot fi efectuate gi tn condifii de
telemuncd sau muncH la domiciliu, in condi{iile legii gi a1e reglementdrilor la
nivelul institufiei.

b) magaziner
L. Primegte gi elibereazi materialele gi alimentel gi alte materiale, le pistreazd in

magazie gi line evidenla lor conform normelor legale.
2. Se tngrijegte la buna pdstrare a materialelor gi la conservarea alimentelor aflate tn

gestiunea sa.

intreline tn perfecti curifenie magaziile.
La primirea bunurilor controleazi daci acestea corespund datelor tnscrise in
actele insofltoare, si identifice viciile aparente gi sd semneze de primirea
bunurilor.

5. fine la zi evidenla cantitativl a materialelor gi alimentelor. Verifici existenla
stocurilor de alimente gi materiale din magazie

6. Verifici la fiecare sfArgit de luni gi ori de cate ori este necesar, dacl soldurile
cantitative corespund cu evidenlele serviciului financiar qi contabilitate,
urmiregte punerea lor in acord.

7. Eliberarea bunurilor se face de cltre gestionar in cantitatea qi calitatea, pe
sortimentele specificate in actele de eliberare. Se interzice eliberarea de bunuri pe
baza de dispozifii verbale sauin mod provizoriu.

8. Gestionarul este obligat sa completeze actele cu privire la operafiile din gestiunea
sa, si inregistreze fir evidenta tehnico-operativa a locului de depozitare,
operafiile de primire gi cele de eliberare a bunurilor. Actele de primire sau de

aJ.

4.

34. Are obligalia profesionald de a se perfec(iona prin studiu individual gi

Programe stabilite prin planul de formare profesional[ la nivelul unit[lii.
35. Se prezint[ la serviciu i:r deptini capacitate de exerci{ie.
36. tntocuiegte Ia nevoie conducatorul auto pe perioada concediilor.
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eliberare a bunurilor se trimit sau se predau de gestionar compartimentelor de
resort, Ia termenele gi in condigiile stabilite de dispoziliile in vigoare.

9' Gestionarul este obligat sa previni sustragerea bunurilor qi orice formi de risipd,
si le fereasci de degradare gi sI le pXstreze potrivit prescripliilor tehnice gi celor
igienico-sanitare, si controleze in permanen{i termenul de garanlie.

L0. Participi si raspunde de inventarierea bunurilor pe care le gestioneaza, la
termenele gi in condiliile stabilite de normele in vigoare.

11. intocrnegte Figa de inventar cuprinzAnd bunurile predate grupelor, bucltiriei,
centralei termice, spXl[toriei, ingrijitoarelor de curilenie, conducitorului auto qi
predi pebazd de bon de transfer.

12. Asiguri aprovizionarea (cu alimente, materiale, imbrdcdminte), respectAnd
contractele incheiate de C[minul pentru persoane varstnice Hdghig.

13. Pred[ la timp facturile primite la cImin, pebazd. de Caiet de evidenlX a facturilor.
14.In caz de absenld, concediu de boald, concediu de odihni - predd gestiunea in

forme legale persoanei desemnate de citre directorul institufiei.
15. Urmdregte ca alocalia pentru alimente/zi precum suma destinati /asistat/an si fie

in limitele admise de lege.
16.Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice

aferente serviciului&iroului/compartimentului unde-gi desfigoar[ activitatea.
17. sesizeazd. responsabilul de riscuri de ta nivelul

serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.
18. Participi, impreund cu responsabilul de riscuri Ia analizarea gi evaluarea riscului

identificat.
L9. Respecti gi aplicX procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului

gi cea privind managementul riscurilor.

c) paznic
1. lsi exercitd profesia de paznic in mod responsabil gi conform pregitirii profesionale.
2. Respecti graficul qi timpul de lucru.
3. Respect[ graficul de lucru aprobat conform reglementdrilor in vigoare gi cere

aprobare in vederea modificirii acestuia pentru situa[ii obiective.
4, Respecti normele de proteclie a muncii, pSI., ROI, ROF.
5. Menfine curdlenia conform politicilor Cdminului pentru persoane vArstnice Hdghig

previzut in ROI.
6. Respectd protocoalele privind proteclia mediului intrainstitu(ional.
7. Poarti echipamentul de proteclie previzut de Regulamentul de Ordine InterioarX,

care va fi schimbat ori de cAte ori este nevoie, pentru pistrarea igienei gi a aspecfului
estetic Ai personal, gi ecuson de identificare.

8. Respecti confidenlialitatea futuror aspectelor legate de locul de munci, indiferent
de nafura acestora, iar in cazul plrisirii serviciului prin desfacerea contracfului de
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munce, transfer, detagare sau demisie, orice declarafie publici cu referire la fostul
loc de munci este atacabill.

9. Pirlsirea locului de munci se poate face numai cu avizul gefului ierarhic prezent in
unitate, obligalie aplicabill gi in situatia in care schimbul intArzie sau lipseqte.

10. Efectueazl controlul medical periodic conform legislaliei in vigoare.
11. igi desfigoari activitatea sub indrumarea gi sub supravegherea directorului.
12. Si-gi desf[goare activitdfile conform prevederilor legale gi conform ,,planului de

pazd" stabilit, supravegheazd gi rdspunde de pazdgi ordine in incinta Ciminului.
13. Cere actul de identitate al persoanele vizitatoare iar datele le trece in ,,Caietul de

vizitatori".
1'4.La predarea-primirea postului executd controlul intregului cdmin gi trece

constatdrile in ,,Procesul - verbal de predare-primire,,.
15. in fiecare jumdtate de ori executi controlul cl[dirii principale, se asigurd c[

ferestrele, ugile sunt irdrise, centrala funclionea zd in condi[ii normale, dpa,
electricitatea este folositd cum a prevdzut directorul cdminului.

16. in cazul vreunui control efecfuat de cdtre organele abilitate de lege, admite accesul
acestora qi firqtiinleazi conducerea unitdlii ori persoana responabil[ cu obiectul
controlului. La sfArgitul controlului solicitd ca constatdrile organelor de control sd fie
trecute in ,,Caieful de control".

17. line evidenla persoanelor care pirdsesc Cdminul pentru persoane vArstnice Hnghig.
18. Rlspunde de curdlenie la intrarea in cimin gi pe holul la intrare.
19. Rlspunde de cur[fenia gi ingrijirea spa(iilor verzi, respectiv curtea institufiei.
20. Rispunde de curigenia sdlii centralei termice.
21. Nu permite intrarea persoanelor aflate in stare de ebrietate.
22.incazul constat[rii unor nereguli anunli prin telefon directorul cdminului.
23. in caz de calamitate sau incendiu anun![ conducerea, poligia, pompierii qi ia

misurile necesare pentru a opri gi a micgora pericolul apirut.
24.in caz de calamitdli naturale sau incendii indiferent dacd este ir serviciu sau nu, se

prezinti cAt mai urgent la clmin, pentru a participa la acliunile de salvare a
persoanelor gi a imobilului, la micgorarea pericolului.

25. in cazuri de jaf sau furt, anunld administratorul gi organele de poligie.
26. line relalia, referitoare la atribufii cu directorul c[minului.
27. Se participe la toate activitifile unde este nevoie pentru bunul mers aI activitdfii.
28. in caz de necesitate la solicitarea superiorilor si se prezinte la serviciu qi in afara

programului.
29. Comportament adecvat fa(i de beneficiar"
30. Asiguri pdstrarea gi utilizarea in bune condilii a inventarului pe care au in primire.
31. Se nu accepte nici un fel de foloase de la beneficiari nici sub formi de cadou.
32. Si nu depigeasc[ competenlele.
33. Se efecfueze sarcinile trasate de superiori.



fr,'"==*
trlix 

'1""'--*- ''". '-"'

34. se comunice superiorilor problemele ivite in timpul serviciutui, *..i;ild*L*:; t' -l
descrie in formi de proces - verbal. I lt' I I i !

35.incazdenecesitatevaparticipaactivlaactivitd[ilederestabi1ireu"offiti\u1ii.,
35. ,Efectueazl verbal gi in sctis preluarea gi predarea serviciului tn cadrul ra\.9itu-tui.
37. Nu este abilitati sH dea informa(ii in teg[turd cu beneficiarii institufiei. 

--i'::.'i:;:: 
.

38. RespectH reglementdrile tn vigoare privind prevenirea, controlul gi combaterea
infecliilor nosocomiale.

39. Are obtgafla profesionalX de a se perfecfiona prin studiu individual gi prin
Programe stabilite prin planul de formare profesionatd la nivelul unitflfli.

40. Participi la instruiri periodice efechrate de asistenta medicald gefi gi administratorul
institutiei privind normele de igieni gi proteclie a muncii.

4L. Se prezintH la serviciu in deplind capacitate de exercifie.
42. Este interzisi introducerea de biuturi alcoolice la locul de muncd, consumul

acestora sau de substanle halucinogene, precum gi prezenla la locul de munc[ in
stare de ebrietate.

43. Are obligatia de a comunica intr-un limbaj cuviincios cu colegii gi cu toate
persoanele cu care inffe h contact prin natura exercitirii profesiei.

44. lndeplinegte orice alte sarcini trasate director, de geful ierarhic sub rezerva legalitilii
1or.

45.Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desfiqoari activitatea.

45.Sesizeazd, responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

47. ParticipH, impreuni cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat.

48. Respecti gi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului qi
cea privind mEmagementul riscurilor.

d) Eofer
f. indeplinegte toate activitifile necesare pentru intrelinerea in buni stare de

funciionare a autovehiculului unitefli.
2. Efectueazi zilnic sau ori de cAte ori este nevoie, din dispozitia unitIfli, a

transportului de alimente gi materiale de la fumizori.
3. EfectueazH de cAte ori este necesar, din dispozifia conducerii unitifii, a transporfului

asistafilor la diferite unititi sanitare pentru examene gi tratamente curente, atunci
cAnd nu se poate solicita o auto ambulanfi.

4. tnregistreazi gi soliciti confirmarea curselor pe Foaia de parcurs a tuturor curselor
efectuate tn interesul unitifli in vederea decontdrii consumului de carburantr,
anvelope, alte materiale.

43



5. La terminarea programului de lucm se ingrijeqte ca autovehiculul strtfierJa teruunarea Programurul qe rucru se mgr{e$te ca autovehiculul sd fie.,cufltat Oi
asigurat in garajul unitilii pentru a se preveni distrugerea sau furtul acbstuia.asrgurar m garalul urutalr pentru a se preveni distrugerea sau furful acestuia.
Prezintl autovehiculul pentru efectuarea verificdrii tehnice periodice conform
disnozitiilnr lpoelp in rrionarodispoziliilor legale in vigoare.

7, RHspunde de insuqirea cunoagterea gi respectarea regulilor de circulafle rutierd
pentru a evita sancliuni din partea organelor de polifie, cunoscAnd ci postul sdu este
unic in unitate, iar eventuala sancfionare cu ridicarea camefului ar duce la
tulburarea bunului mers al activitdfii de aprovizionare a unitdfii.

8. Rispunde de starea tehnica a autovehiculului unitifii, de folosirea judicioasa a
carburanfilor, anvelopelor gi altor materiale specifice.

9. Identific[ riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente
serviciului&iroului/compartimentului unde-gi desfdgoari activitatea.

L0. sesizeazi responsabilul de risctui de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

11. ParticipS, impreun[ cu responsabilul de risorri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat.

L2. RespectH 9i aplicd procedurile proprii ale serviciuluiibiroului/compartimentului gi
cea privind managemenful riscurilor.

e) muncitor calificat (fochist)
t.Asigurl exploatarea instalaliei de tncilzire centrali gi prepararea apei calde.
2. Verifici zihric starea de funclionare a centralei termice, conductelor de apd rece gi

caldi.
3. tn caz de defecliune anunfi directorul sau inlocuitoruI acesfuia.
4. Verifici consumul de api caldi zilnic daci sunt economice. inregistreazd gi tine

evidenla consumului lunar de api, Baze cat ocazia citirii apometrului gi a contorului
de gaze de citre fumizori.

5. Verificl temperatura camerelor, apei, menfinAnd temperafura la nivel optim.
6. line la zi curifenia la centrall termicH.
7.tn caz denevoie ajutd Ia transportarea alimentelor, materialelor.
8. RHspunde de curHfenia curfii, a institutiei, ajutH la transportul asistalilor imobilizafi

pAni la baie sau in cazul trimiterii acestora la spital.
9. Efectueazi orice reparafie, ce poate fi efectuati la centru (qi care nu necesiti o

reparafie specializati)
10. indeplinegte orice alte atribufii dispuse de conducerea institufiei, in limitele

prevederilor lega1e.

LL. RespectH prevederile Regulamentului de organizare gi funcflonare a Direcfiei, de
Regulamentul de organizare intemi, precum gi de prevederile Codului de Conduitd
Etic a personalului contractual.
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12.IdentificX riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale
serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desf[goari activita

1,3. Sesizeazl responsabilul de riscuri de Ia nivelul
compartimentului cu privire Ia riscul identificat.

14. Particip[, impreunl cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului

responsabil gi conform pregitirii

identificat.
L5. Respecti 9i aplicX procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi

cea privind managemenful riscurilor.

f) muncitor calificat
l, lgi exerciti profesia de tngrijitoare in mod

2.

J.

4.

5.

6.
|-,

profesionale.
Respecti graficul gi timpul de lucm.
Respecti graficul de lucm aprobat conform reglementirilor in vigoare gi cere
aprobare in vederea modificirii acestuia pentru situafii obiective
Respectl normele de proteclie a muncii, pSI., ROI., ROF, SSM.
Menline curdfenia conform politicilor ciminului previzutin RoI.
Respectd protocoalele privind protecfia mediului intrainstitufional.
Poarti echipamentul de proteclie previzut de Regulamentul de Ordine Interioari,
care va fi sdrimbat ori de cAte ori este nevoie, pentru plstrarea igienei gi a
aspectului estetic qi personal, gi ecuson de identificare.
Respecti confiden{ialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munci, indiferent
de natura acestora, iar in cazul pirisirii serviciului prin desfacerea contractului de
munci, transfer, detagare sau demisie, orice declarafie publicl cu referire la fostul
loc de munci este atacabild.

9. Pirdsirea locului de muncH se poate face numai cu avizul qefului ierarhic prezent
in unitate, obligafle aplicabili gi in situatia i:r care schimbul tntArzie sau lipsegte.

L0. EfectueazH controlul medical periodic conform legislaliei in vigoare.
1"L. Si-gi desfdgoare activititile conform prevederilor legale gi conform ,,planului de

pazd" stabilit, supravegheazi gi rispunde de pazi gi ordine i:r incinta ciminului.
12. De la persoanele vizitatoare cere actul de identitate gi le trece in ,,Caietul de

vizitatofi".
13. La predarea-primirea postului executi controlul intregului cimin qi trece

constatirile tn,,Procesul - verbal de predare-primire,,.
14. in caanlvreunui control efectuat de citre organele abilitate de lege, admite accesul

acestora 9i ingtiinteazi conducerea unitifii ori persoana responabili cu obiectul
controlului.

15. Rlspunde de curdlenie la intrarea tn cimin.
L5. Rispunde de curlEenia gi ingrijirea spaflilor verzi, respectiv curtea institufiei.
L7. Rispunde de curdlenia podului.

8.

r\\
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18. Nu permite intrarea persoanelor aflate in stare de ebrietate.
19. tn caz d'e calamitate sau incendiu anunli administratorul, poli1ia, pompierii gi ia

misurile necesare pentru a opri gi a micgora pericolul apirut.
20. ln caz de calamitdli naturale sau incendii indiferent daci este in serviciu sau nu, se

ptezinti' cAt mai urgent la cimin, pentru a participa la acfiunile de salvare a
persoanelor qi a imobilului,la micgorarea pericolului.

21,.in caztxide jaf sau furf anunli administratorul qi organele de polifie.
22.In cazul unor evenimqnte si incidente deosebite anunta conducatorul institutiei si

organele abilitate si consemneazainProcesul verbal acest lucru.
23. Se participe la toate activitilile unde este nevoie pentru bunul mers al activitilii.
24.in caz de necesitate la solicitarea superiorilor sI se prezinte Ia serviciu gi in afara

programului.
25. Se comporti adecvat fald de beneficiar.
26. Asigurd pistrarea gi utilizarea i:r bune condilii a inventarului pe care au in primire.
27. Se nu accepte nici un fel de foloase de la beneficiari nici sub form[ de cadou.
28. Se nu depigeascd competenfele.
29. Se efectueze sarcinile trasate de superiori.
30. Se comunice superiorilor problemlle ivite in timpul serviciului, in cazuri specifice

s[ descrie i:r formd de proces - verbal.
31. ln caz denecesitate va participa activ la activitX[ile de restabilire a normalit[fii.
32. Efecfueazi verbal qi in scris preluarea gi predarea serviciului in cadrul raportului.
33. Nu este abilitat sd dea iinformalii in legdtur[ cu beneficiarii institufiei.
34. Utilizeazd echipamentul de proteclie prevdzut de regulamentele de organizare gi

funcfionare a unitllilor, schimbAndu-l ori de cate ori este nevoie.
35. Participd Ia instruiri periodice efectuate de asistenta medicali gef[ gi

administratorul instituliei privind normele de igien[ gi proteclie a muncii.
36. Se prezintd la serviciu in deplini capacitate de exercifie.
37. Este interzisi introducerea de bduturi alcoolice la locul de muncX, consumul

acestora sau de substanle halucinogene, precum gi prezenla la locul de munci in
stare de ebrietate.

38. Are obligalia de a comunica intr-un limbaj cuviincios cu colegii gi cu toate
persoanele cu care intri in contact prin natura exercitirii profesiei.

39. Participa la efectuarea in cimitir saparea groapei si participa la transportul in
cimitir al cadavrului.

40. Participa la activitati de gradinarit, cosit iarba, zugravit pomi Ei zugravit saloanele
asistatilor, vopsit lemndrie.

41,. Ajuta la activitati de modificari in saloane, carat mobilier, etc.
42. Aluta in caz de nevoie la transportul beneficiarilor la salvare.
43. tnlocuieste pe perioada concediului paznicii institufiei.

46



+e. indeplinegte orice alte sarcini trasate director, de qeful
legalititii lor.

g) muncitor necalificat

:. .1. lndeplinegte activitdli necesare penku intreginerea
mobilierului ugilor, ferestrelor in stare de functionare.

2, Efectueazd lucrlri de reparalii gi zugrivire a inciperilor din cadrul institufiei.
3. Informeazi conducerea unitHlii de orice problemX ivitH in activitatea sa gi pe care

nu o poate rezolva conform capacitilii profesionale personale, pentru a fi
solicitat ajutorul unui specialist.

4. Ajuti la operaflunile de incircare-descircare a alimentelor gi a altor produse
procurate de unitate.
Asiguri curilenia curfii.
ExecutH orice alte sarcini tncredingate de conducerea unititii.
Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-gi desflgoari activitatea.
sesizeazi responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat.
Participi, impreuni cu responsabilul de riscuri la analizarea gi evaluarea riscului
identificat.

1'0. Respectd 9i aplicH procedurile proprii ale serviciului&iroului/compartimentului
gi cea privind managementul riscurilor.

ARTICOLUL 12

Finanfarea centrului

(1) ln estimarea bugefului de venituri gi cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel pu{in ta nivelul standardelor minime
de cattate aplicabile.
(2) Finanlarea cfreltuielilor centrului se asiguri, in condiliile legii, din urm6toarele
surse:

a) bugetul local al judefului;
b) bugetele locale ale comunelor, oragelor gi municipiilor;
c) bugetul de sta!
d) donatii, sponsoriziri sau alte contribugii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tari gi din striinitate;
e) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;
f) alte surse de finanfare, tn conformitate cu legislalia in vigoare.

instal

5.

6.
t,

9.
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