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privind vizita desfisurati la Centrul de ingrijire si Asistenta pentru
Persoane cu Dizabilititi Targu Secuiesc, judetul Covasna

Sumar:

- Prezentul Raport a fost intocmit ca urmare a vizitei inopinate desfisurate Ia Centrul de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane cu Dizabilititi Targu Secuiesc, judeful Covasna si este
structurat pe cinci etape, dupi cum urmeazi:

L Cadrul general si organizarea vizitei;

11. Constatirile rezultate din vizita efectuati;

III.  Asistenti socialii/ Asistentii juridica;

IV.  Activititi culturale si socializare;

V. Recomandiri,
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L Cadrul general si organizarea vizitei.

Potrivit prevederilor art. 11 alin, (1) din Legea 8/2016 privind Infiintarea mecanismelor
prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti ,, Vizitele de monitorizare
se desfdsoard, de reguld, inopinat, pe baza unui program anual de vizitare stabilit de
Presedintele Consiliului de Monitorizare sau neprogramal, din dispozifia acestuia”.

Ca urmare a programului anual de vizitare, in perioada 10.02.2020 — 11.02.2020,
Presedintele Consiliul de Monitorizare a Implementérii Conventiei ONU privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, prin Ordinul nr. 38/04.02.2020 a dispus efectuarea unei vizite de
monitorizare la Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane cu Dizabilititi Targu

Secuiesc, judetul Covasna.

Din echipa de monitorizare au ficut parte domnul — inspector in cadrul
Consiliului de Monitorizare, domnul — expert independent si doamna |

-~ expert independent.

Echipa de vizitd a avut in vedere monitorizarea efectivi a respectarii drepturilor persoanelor
cu dizabilitati aflafi in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane cu
Dizabilititi Targu Secuiesc, judetul Covasna.

II. Constatarile rezultate din cadrul vizitei de monitorizare

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane cu Dizabilititi Targu Secuiesc,
judetul Covasna este un Centru de tip rezidential pentru persoanele adulte cu dizabilitati, fars
personalitate juridicad si care face parte integratd din cadrul Directiei Generale de Asistentd

Socialid si Protectia Copilului Covasna.
Centrul de Ingrijire si Asistentii pentru Persoane cu Dizabi]itﬁ!:i Téargu Secuiesc,

judetul Covasna are o capacitate maxima de 24 de locuri §i care la data efectudrii vizitei de
monitorizare adépostea un numaér de 26 beneficiari,

Centrul de Ingrijire si Asistentii pentru Persoane cu Dizabilititi TArgu Secuiesc,
judetul Covasna este autorizat sd functioneze, conform licentei de functionare seria LF nr.
1590/17.12.2015.

La data efectudrii vizitei de monitorizare, in Centru, se aflau un numér de 26 de beneficiari
— femei gi barbati (persoane cu dizabilitéti), majoritatea dintre ei avand vérste cuprinse intre 18
si 50 de ani.

Cea mai mare parte a beneficiarilor care se afld in Centru suferd de deficiente mentale i
psihice, iar din acestia, un numér de 21 beneficiari sunt pusi sub interdictie, in baza unor
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Hotardri Judecitoresti definitive gi pentru ceilalfi 5 fiind demarate, la data vizitei de
monitorizare, procedurile pentru punerea lor sub interdictie.

1. Structura de personal existentid in cadrul Centrului de ingrijire si Asistenta
pentru Persoane cu Dizabilitifi TArgu Secuiesc, judetul Covasna

Structura de personal este formatd dintr-un total 23 de angajati, fiind alc#tuitd din doua
categorii de salariati §i anume: personal de specialitate i personal de ingrijire, dupd urmétoarea

structura:

- Sef Centru—1
- Medic de specialitate - 1
( - Asistente medicale calificate — 2
- Infirmieri cu calificdri in domeniu — 1
- Personal abilitare/reabilitare — 14
- Personal bucitérie cu calificare - 2
- Personal administrativ — 1.

2. Accesul in institutie

La intrarea in curtea Centrului de ingrijire si Asistenti pentru Persoane cu Dizabilititi
Térgu Secuiesc, judetul Covasna, inspectorul de monitorizare §i cei doi experti independenti
au fost Intdmpinati de angajatii Centrului care a Indrumat echipa de monitorizare spre biroul

sefului de Centru.

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane cu Dizabilititi Targu Secuiesc,
judetul Covasna, este condus de doamna care a invitat inspectorul si pe cei doi
experti in biroul siu, echipa de monitorizare solicitdnd-i acesteia dosarele sociale si medicale
ale beneficiarilor, vizitarea tuturor spatiilor care alcédtuiesc Centrul (dormitoare, cabinete
medical si de recuperare, bucétirie, sala de mese, spatii de depozitate, spalatorie etc.), precum
si purtarea de discutii cu beneficiarii asupra conditiilor de viati existente in Centru.

3. Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane cu Dizabilititi Targu Secuiesc,
judetul Covasna

Toate documentele solicitate de cdtre membrii echipei de monitorizare, au fost puse la
dispozitia acestora de cétre conducerea Centrului.
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Pe toatd durata vizitei de monitorizare, personalul Centrului a manifestat o atitudine
deschisa, disponibilitate, colabordnd cu inspectorul si cei doi experti in toate etapele vizitei.

Astfel, pe toatd perioada monitorizirii, echipa de vizitd a observat cd angajatii
interactioneaza in mod constant cu beneficiarii (persoane adulte cu dizabilitati), acestia parand
sd aibe o relatie bund, relaxati, acest lucru fiind confirmat si de atitudinea beneficiarilor fatd

de acestia si fatd de echipa de vizita.

4, Structura Centrului — cazarea

Centrul de Ingrijire si Asistentii pentru Persoane cu Dizabilitifi Targu Secuiesc,
judetul Covasna permite un acces facil atat pentru beneficiari cét §i pentru vizitatorii acestora,
este imprejmuit cu un gard din beton iar poarta Centrului este din metal, astfel ca din exterior
se poate vedea curtea acestuia. Centrul este amplasat in municipiul Targu Secuiesc, intr-o zond
linigtits, accesul beneficiarilor la toate resursele comunititii: sénétate, educafie, muncé, culturd,
petrecerea timpului liber, relatii sociale, fiind ugor de realizat.

Din punct de vedere al spatiului util, Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane
cu Dizabilititi TArgu Secuiesc, judetul Covasna isi desfisoard activitatea intr-o clidire
veche, declaratd monument istoric, cu parter si etaj, prevazuta cu lift functional, beneficiarii
fiind gizduiti in 12 dormitoare cu céte 2 - 3 - 4 paturi fiecare, 5 béi si 3 sili de socializare si

activitafi.

Spatiile care alcituiesc Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane cu Dizabilitati
Targu Secuiesc, judetul Covasna sunt sigure §i adaptate nevoilor beneficiarilor, fiind dotate
cu echipamente adecvate pentru a putea permite §i incuraja mobilitatea i autonomia

beneficiarilor.

In Centru, atit spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie
naturals, echipamente de incilzire pentru confort termic precum si mobilier adecvat.

Dormitoarele beneficiarilor din cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru

Persoane cu Dizabiliti{i Targu Secuiesc, judetul Covasna:
Dispun de spatiul necesar aferent pentru amplasarea paturilor si cel pufin a unei noptiere

pentru fiecare pat;
Permit accesul personalului pentru efectuarea tratamentului §i igienei individuale

zilnice, dupa caz;
- Daci starea beneficiarului o impune, permite accesul in fotoliu rulant;
Dispun de spafiul necesar pentru amplasarea unui dulap suficient de spatios pentru

pistrarea hainelor si a lenjeriei persoanelor beneficiarilor.
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Produsele folosite de personal de Intrefinere pentru realizarea curdfeniei erau finute in

debarale incuiate cu cheia.

Spalarea rufdriei precum i a articolelor de imbréiciminte ale beneficiarilor din cadrul
Centrului de Ingrijire si Asistentii pentru Persoane cu Dizabilititi Targu Secuiesc, judetul
Covasna, se efectueazi la nivelul Centrului, locul destinat acestor activitéti avand un spatiu
separat pentru sortarea rufelor murdare, cadi pentru prespélarea acestora, magini de spélat gi

de uscat profesionale.

Dormitoarele din cadrul Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane cu
Dizabilititi TArgu Secuiesc, judetul Covasna au dormitoarele previzute cu ferestre din lemn,
ele fiind astfel dimensionate incét sa permitd iluminatul insé cu ventilatia naturald, cu instalafii

de iluminat gi corpuri de incélzire functionale.

Beneficiarii Centrului dispuneau de imbricaminte personald adecvaté sezonului, care este
agezatd in dulapul personal situat In dormitoare.

Biile beneficiarilor au pavimentul din gresie, iar peretii sunt placafi cu faianti pentru a fi
cit mai ugor de curitat si de igienizat, ele fiind dotate cu chiuvete, oglinzi, instalatii de dus si
we-uri functionale.

Centrul detine grupuri sanitare separate pentru personal, ele fiind dotate cu chiuvete si
instalatii de ap3 calda i rece, vas de we, hértie igienicé §i sépun.

Pentru beneficiatii care nu se pot ingriji singuri, materialele consumabile uzuale precum
sdpun, prosop, pasta si periuta de dinti, sampon etc., sunt pastrate de cétre personalul de
ingrijire care le poate oferi ajutor si suport, iar ceilalti le aveau In dulapurile personale ori in

béi.

5. Asigurarea hranei

Hrana zilnicd a beneficiarilor Centrului de ingrijire si Asistentd pentru Persoane cu
Dizabilitagi Targu Secuiesc, judetul Covasna este asigurati din bucitdria proprie,
aprovizionarea cu alimente ficAndu-se s#iptiménal de citre furnizorii care au contract cu

DGASPC Covasna.

Meniurile sunt intocmite periodic, ele confindnd 3 mese principale i 2 gustiri, acestea fiind
variate de la o zi la alta, {inindu-se cont, pe cit posibil, de preferintele beneficiarilor. Pentru
beneficiarii care urmeazi un anumit regim alimentar, Centrul oferd alimentaie dietetica.

Din discutiile avute cu beneficiarii, acegtia au apreciat calitatea hranei pe care o primesc.
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6. Asistentd medicali

Din analiza dosarelor medicale ale beneficiarilor aflati la nivelul Centrului de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane cu Dizabilititi TArgu Secuiesc, judetul Covasna, echipa de
monitorizare a constatat ci fisele medicale sunt intocmite corect, acolo fiind consemnate, cu
ocazia oricdrui consult medical, monitorizarea stirii generale de sinitate ale beneficiarilor,
functiile vitale, simptomatologia bolilor, tratamente, consultatii medicale, precum si toate
informatiile medicale privind starea de séndtate ale acestora.

Totodats, la momentul efectudrii vizitei de monitorizare, echipa de vizitd a constatat cd
starea de sénitate a beneficiarilor este una buni.

La nivelul Centrului de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane cu Dizabilitdti Trgu
Secuiesc, judeful Covasna existd un cabinet de magnetoterapie, kinetoterapie dar si pentru

terapia cu unde scurte.

De asemenea, la nivelul Centrului existd un registru medical, in care se noteazi in fiecare
zi de citre asistentul medical medicamentatia administrata fiecirui beneficiar.

Totodatd, medicamentele sunt pastrate intr-un spatiu special amenajat (dulap inchis), la
care are acces numai personalul medical specializat.

Personalul medical al Centrului este format din asistenti medicali, care asigurd
supravegherea permanenti a stirii de sénitate a beneficiarilor, administrarea medicamentaiei,
efectuarea ingrijitilor medicale de bazi in urma refetelor sau tratamentelor prescrise de medicul

de familie sau de citre medicul specialist.

Beneficiarii unitdii sunt inscrigi pe listele unui medic de familie, iar in functie de
necesitatile medicale, Centrul faciliteazi accesul beneficiarilor la servicii medicale de
specialitate din ambulatoriile de specialitate sau, dupd caz, spitale, inclusiv la cabinetele
stomatologice. Supravegherea stirii de sindtate a beneficiarilor este mentionatd in fisa

medicald personald a acestora.

Pentru monitorizarea stirii de sinitate a beneficiarului, dar i a altor stéri fizice §i psihice,
evidenta tratamentului medical si a serviciilor acordate, angajatii Centrului utilizeaza Figa de

monitorizare a serviciilor beneficiarului.

Personalul medical din Centru fine evidenta medicatiei care trebuie administratd fiecdrui
beneficiar in Fisa de monitorizare a serviciilor beneficiarului. Medicafia se administreazd
numai de citre personalul medical. Asistentii medicali administreazd medicatia exclusiv in
baza recomandirilor medicului (refete, tratamente, prescriptii medicale, recomanddrile

medicului la externarea din spital etc.).
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Centrul dispune de un spatiu special amenajat cu destinatie de cabinet medical care detine
dotirile minime necesare unei bune functionari (mobilier, pat de consultatii, aparat de urgents,
stetoscop, tensiometru, glucometru, termometre, seringi de unicd folosintd etc.) §i care este
folosit de asistentele medicale, la indrumarea medicului de familie la care sunt Inscrigi

beneficiarii.

La nivelul Centrului de fngrijire si Asistentii pentru Persoane cu Dizabilitiiti TArgu
Secuiesc, judeful Covasna existd un contract de voluntariat cu un medic psihiatru care acorda

periodic asisten{d beneficiarilor.

Serviciile de recuperare/reabilitare functionald sunt consemnate in planul individual de
interventie, iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiari sunt inscrise in Fisa de

monitorizare de citre personalul de specialitate.

in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane cu Dizabilititi Targu
Secuiesc, judetul Covasna, atdt monitorizarea situatiei beneficiarului cét §i aplicarea planului
individual de interventie se realizeazi de citre un responsabil de caz, numit de seful de centru.

La nivelul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane cu Dizabilititi Targu
Secuiesc, judeful Covasna contenfionarea beneficiarilor se face numai cu acordul medicului.

Pentru monitorizarea situaiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie, Centrul
utilizeazi o Figd de monitorizare servicii compuse din 3 sectiuni de activitate, respectiv: starea
de siniitate si tratamente efectuate; serviciile de recuperare/reabilitare functionald §i o patte

privind serviciile pentru integrarea/reintegrarea sociald a acestora.

Monitorizarea serviciilor se face sdptiménal. Monitorizarea zilnicd se realizeazi prin
intermediul raportului de turd al asistentilor medicali §i prin figa activitatii zilnice completata
atat de infirmiere cét si de cétre asistentii medicali.

Fisa de monitorizare servicii, figa de evaluare/reevaluare si planul individual de intervenfie
compun dosarul de servicii ale beneficiarului, care se pastreazi la responsabilul de caz sau de
asistentul social si sunt disponibile la sediul unitaii.

La nivelul Centrului, se intocmegte pentru fiecare beneficiar un plan individual de
interventie, realizat in baza figei de evaluare. Pentru coordonarea si monitorizarea planului

individual de interventie, Centrul a desemnat un responsabil de caz.

Planul individual de interventie de la nivelul Centrului cuprinde rubrici privind data
revizuirii, iar 1a intocmirea planului individual de interventie, beneficiarul participd activ si este
incurajat s#i-si exprime preferintele/dorintele personale.

De asemenea, planul individual de interventie cuprinde o rubricd destinatd semnéturii
beneficiarului/reprezentantului legal, prin care atestd luarea la cunostin{a si acceptul acestuia.
in situatia in care reprezentantul legal nu poate fi prezent pentru a semna evaluarea si
planificarea serviciilor, acesta completeazi o datd cu semnarea contractului de furnizare
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servicii, un acord scris prin care isi di acceptul cu privire la deciziile i recomandirile formulate
de personalul Centrului referitoare la ingrijirea si asistarea beneficiarului.

In cadrul Centrului, este elaboratd si aplicatdi o procedurd proprie privind asistenta
beneficiarului in fazd terminald sau in caz de deces.

Centrul faciliteaza sau realizeazi formalitdfi de inmormaéntare. De asemenea, Centrului de
ingrijire si Asistentsi pentru Persoane cu Dizabilititi TArgu Secuiesc, judetul Covasna
informeazd in scris, prin pogstd electronicd sau telefonic, rudele beneficiarului, informeazi
DGASPC Covasna, cét si Consiliul de Monitorizare, aga cum prevede Legea 8/2016, in 24 de
ore de la decesul beneficiarului.

III. Asistenti sociala/Asistenti juridici

In urma verificarilor efectuate, echipa de monitorizare a constatat cd certificatele de
handicap ale beneficiarilor sunt revizuite in termen, acestea afldndu-se in dosarele sociale ale

acestora.

Centrul de Ingrijire si Asistentii pentru Persoane cu Dizabilititi Targu Secuiesc,
judetul Covasna asigurd Inregistrarea §i arhivarea sesizérilor si reclamatiilor.

Referitor la modul de gestionare a dosarelor individuale ale beneficiarilor, s-a constatat ca
toti beneficiarii prezenti in Centru au un dosar social individual, cu un continut complet al
documentelor, planul de servicii/planul individualizat de protectie, in urma evaludrii detaliate,

programe educationale etc..

De asemenea, personalul de specialitate desfdgoard activititi de informare, consiliere in
ceea ce priveste cunoasterea drepturilor sociale si a legislafiei, a valorilor promovate in
comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetéteni, pregétire pentru viafd
independent#, facilitare acces la locuint3 i adaptarea acesteia, acces la un loc de muncd, acces
la formare vocational si profesionald.
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IV. Activitati culturale si socializare

Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane cu Dizabilitifi Targu Secuiesc,
judetul Covasna asiguré conditiile necesare pentru derularea §i implicarea beneficiarilor in
cadrul unor activitéti de socializare §i petrecerea in comunitate a timpului liber, care merg dupa
un orar bine stabilit la un punct de lucru al Centrului, situat in centrul orasului, unde sunt expuse
produsele realizate de ei in atelierul propriu situat in cadrul Centrului.

De asemenea, beneficiarii au participat la diferite activitifi, evenimente culturale, sportive,
care au avut ca obiectiv socializarea, integrarea/reintegrarea socials, dar si responsabilizarea
comunitétii locale In ceea ce priveste problematica specificd persoanei cu dizabilitati, ei fiind
prezenti la Targul de Toamnd al municipiului Targu Secuiesc, Zilele sportive KSE, Stafeta

pentru persoane cu dizabilitéti etc..

V. Recomandiri

In urma vizitei efectuate, echipa de monitorizare recomands conducerii Centrului de
ingrijire si Asistentii pentru Persoane cu Dizabilitifi Targu Secuiesc, judetul Covasna
péstrarea standardelor existente la acest moment, dar, in acelagi timp recomandidm lvuarea unor
masuri de imbunéitatire a situatiei In ceea ce priveste urmétoarele aspecte:

Recomanddim atdt conducerii DGASPC Covasna cit si conducerii Centrului de Ingrijire
si Asistentd pentru Persoane cu Dizabilitati Targu Secuiesc, judetul Covasna identificarea
si repartizarea unor fonduri necesare pentru schimbarea ferestrelor de lemn existente la
nivelul intregii clidiri in care functioneazd Centrul;

Recomandim conducerii DGASPC Covasna repartizarea unor fonduri necesare atiit
pentru modernizarea bucdtdiriei, a spildtoriei, precum si pentru achizitionarea unui fier de

cdlcat industrial;

Recomandim conducerii DGASPC Covasna repartizarea unor fonduri necesare pentru
achizifionarea unei magini de spdlat vase;

Recomandim DGASPC Covasna intensificarea efectudrii unor cursuri de formare §i
perfectionare profesionald continud a unor activititi de dezvoltare personald si
responsabilizare a personalului cu privire la metodele de abordare, comunicare §i
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho — comportamentale ale

acestora.
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fn ceea ce priveste dreptul la munc, indiferent de gradul sau tipul de handicap, este
important de precizat ci persoancle cu dizabilitdti se pot angaja, pot fi incadrate in cAmpul
muncii, conform pregétirii lor profesionale si capacitifii de munci atestate prin certificatul de

incadrare in grad de handicap.

fn conformitate cu prevederile art. 75 din Legea 448/2006, persoanele cu handicap au
dreptul si li se creeze toate conditiile pentru a-gi alege si exercita profesia, meseria sau
ocupatia, pentru a dobéndi §i mentine un loc de munc, precum si pentru a promova profesional.

Astfel, recomandim atit conducerii Directiei Generale de Asistentd Socialii §i Protectia
Copilului Covasna si conducerii Centrului de Ingrijire si Asistentii pentru Persoane cu
Dizabilitdfi Targu Secuiesc, judeful Covasna efectuarea demersurilor in vederea prioritizirii
dezinstitufionalizirii persoanelor adulte cu dizabilititi din structurile rezidentiale prin
transferul acestora in locuinte protejate (cu asigurarea obligatorie a accesului la serviciile
oferite intr-un centru de zi, precum si la resursele si facilitifile din comunitate: sindtate,
educatie, muncd, culturd, petrecerea timpului liber), precum si organizarea excursiilor in
afara judetului si facilitarea accesului beneficiarilor la spectacole, evenimente culturale etc..

Prezentul raport are anexate 8 plange foto, din care rezultd cele consemnate in acesta.

\

Inspector de monitorizare —
Expert independent —

Expert independent -
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