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Sumar:

Prezentul Raport a fost intocmit ca urmare a vizitei inopinate desfSgurate Ia Centrul de
ingrijire prin Terapie Ocupafionall T6rgu Secuiesc, judeful Covasna qi este structurat pe cinci
etape, dupi cum urmeazl:

I. Cadrul general Si organizareavizitei;
III. Constatlrile rezultate din vizita efectuati;
[I. Asisten,tl social5/ Asistenfl juridicE;
ry. Activitlfi culturale gi socializare;
V. RecomandEri.
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L Cadrul general gi organizarea vizitei,

Potrivit prevederilor art, 71 alin. (1) din Legea 812016 privind infiinfarea mecanismelor
prevdzute de Convenlia privind drepturile persoanelor cu dizabiTitdti ,, Vizitele de monitorizare
se des/dSoard, de reguld, inopinat, pe baza unui program anual de vizitare stabilit de
PreSedintele Consiliului de Monitorizare sau neprogramat, din dispozilia qcesttiq".

Ca urmare a prograffrului anual de izitarc, in perioada 12.02.2020 - 13,02.2020,
Pre;edintele Consiliul de Monitorizare a Implementdrii Convenliei ONU privind Drepturile
Persoanelor cuDizabilitdli, prin Ordinul ru. 38/04.02.2020 a dispus efectuarea unei vizite de
monitorizare la Centrul de ingrijire prin Terapie Ocupa,tionall T6rgu Secuiesc, judeful
Covasna.

Din echipa de monitorizare au fEcut parte dornaul - inspector in cadrul
Consiliului de Monitorizare, domnul

'expert independent.

- expert independent qi doanura

Echipa devizitd, a avutin vedere morutoizarea efectivd a respectdrii dreptur.ilor persoanelor
cu dizabilitd{i aflali in cadrul Centrului de lngrijire prin Terapie Ocupa,tionali Targu
Secuiesc, judeful Covasna.

ff. Constatlrile rezultate din cadrul viziteide monitorizare

Centrul de lngrijire prin Terapie Ocupalion aldTdrgasecuiesc, judeful Covasna este
un Centru d" tip rezidenlialpentru persoanele adulte cu dizabilitdii, fafipersonalitate juridicd
qi care face pafie integratd" din cadrul Direcliei Generale de Asistenld SociaiE ;i Protecfia
Copilului Covasna ftcdnd parte din cadrul Complexului de Servicii Comunitare, centrul
penni!6nd un acces facil atdtpentru beneficiari c6t gi pentruvizitatorii acestora.

Centrul de ingrijire prin Terapie OcupafionalS TArgu Secuiesc, judeful Covasna ar.e

o capacitate maximd de 74 de locuri qi care 7a dataefectu6rii vintei de monitori zare addpostea
unnum6r de 16 beneficiari.

Centrului de ingrijire prin Terapie Ocupafionall T6rgu Secuiesc, judeful Covasna
este attonzat sd funcfiorLeze, conform Avizului de funcfionare nr. 2306126,09.2017.

La data efectudrii vizitei de monitorizare,in Centru, se aflau un numdr de 16 beneficiari -
femei qi bErbali (persoane cu dizabilit6fi), majoritatea dintre ei av6nd vdr.ste cuprinse intre 18

9i 50 de ani.
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Cea mai mare parte a beneficiarilor care se afl6 in Centrul de ingrijire prin Terapie

Ocupafionall Tflrgu Secuiesc, judeful Covasna suferi de deficienfe mentale qi asociate.

1. Structura de personal existentl in cadrul Centrului de ingrijire prin Terapie

Ocupafionall TArgu Secuiesc, judeful Covasna

Structura de personal este formatd dintr-un total 25 de angajali cu normd intreagd, 2

persoane cu normd de % qi 1 voluntar, fiind alcdtuit[ din doul categorii de salariafi gi anume:

personal de specialitate gi personal de ingrijire, dupd urmdtoarea structurd:

- $ef Centru - 1 numit temporar

- Medic de specialitate - |
- Medic psihiatru - 1 voluntar

- Asistente medicale calificate -2
- Infirmieri cu calificdri in domeniu - 1

- Personal abilitare/reabilitarc - 14

- Personal buc6tdrie cu calificare - 2

- Personal administrativ - 5.

2, Acccsul in institufie

Laintrarcain curtea Centrului de ingrijire prin Terapie Ocupafionall TArgu Secuiesc,

jude{ul Covasna, inspectorul de monitorizarc qi cei doi experfi independen{i au fost

intAmpinali de angajalii Centrului care au indrumat echipa de monitorizare spre biroul qefului

de Centru.

Centrul de ingrijire prin Terapie Ocupafional5 Tffrgu Secuiesc, judeful Covasna, este

condus temporar de doamna Olga Balint, in urma pensiondrii titularului postului, respectiv a

doamnei care a invitat inspectorul gi pe cei doi experfi in biroul sdu, echipa de

monitorizare solicitdnd-i acesteia dosarele sociale gi medicale ale beneficiarilor, vizitarea

tuturor spafiilor care alcdtuiesc Centrul (dormitoare, cabinete medical qi de recupelare,

bucdtdrie, sala de mese, spalii de depozitate, spdldtorie etc,), precum qi purtarea de discufii cu

beneficiarii asupra condiliilor de viala existente in Centru.

3. Colaborarea cu personalul Centrului de ingrijire prin Terapie Ocupafionall

Tflrgu Secuiesc, jude{ul Covasna

Toate documentele solicitate de cdtre membrii echipei de monitorizare, at fost puse la

dispozilia acestora de cdtre conducerea Centrului.
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Pe toat6 durata vizitei de monitorizare, personalul Centrului a manifestat o atitudine

deschisa, disponibilitate, colabor6nd cu inspectorul qi cei doi experfi independenfi ln toate

etapele vizitei.

Astfel, pe toatd perioada monitorizdrii, echipa de vizite a observat cd angaialii

interaclione azd?nmod constant cu beneficiarii (persoane adulte cu dizabilitlfi), aceqtia pdrAnd

sd aibe o relalie bun6, relaxatd, acest lucru fiind confirmat qi de atitudinea beneficiarilor fafd

de acegtia gi fa!6 de echipa de vizitd,.

4. Structura Centrului - c zarea

Centrul de ingrijire prin Terapie Ocupa{ionali Tffrgu Secuiesc, judeful Covasna

permite un acces facil atdtpentru beneficiari cdt qi pentru vizitatOrii acestora, este imprejmuit

cu un gard din beton, poarta Centrului fiind din metal, astfel c6 din exterior se poate vedea

curtea acestuia. Centrul este amplasat in municipiul T6rgu Secuiesc, intr-o zond liniqtitS,

accesul beneficiarilor la toate resursele comunitSlii: sdn6tate, educafie, muncd, cultur6,

petrecerea timpului liber, relalii sociale, fiind uqor dercalizat.

Din punct de vedere al spaliului util, Centrul de tngrijire prin Terapie Ocupafionall

Tflrgu Secuiesc, judeful Covasna iqi desfEqoarl" activitatea intr-o clddire de aproximativ 180

mp, pe un singur nivel, beneficiarii fiind gdzdlifiintr-un numar de 5 dormitoare cu cdte2'3
- 4 paturi fiecate, 3 bei qi o sa16 de zi pentru diferite activitdfi.

Spaliile care alcdtuiesc Centrul de ingrijire prin Terapie Ocupafionall Tflrgu Secuiesc,

judeful Covasna sunt sigure qi adaptate nevoilor beneficiarilor, fiind dotate cu echipamente

adecvate pentru a putea permite gi incuraja mobilitatea qi autonomia beneficiarilor.

in Centru, atdt spaliile comune cAt qi dormitoarele delin mijloace de iluminat natural qi

artificial, ventilalie naturald, echipamente de incllzire pentru confort termic precum 9i mobilier

adecvat.

Dormitoarele beneficiarilor din cadrul Centrului de ingrijire prin Terapie Ocupafionall

T6rgu Secuiesc, judeful Covasna:

- Dispun de spafiul necesar aferent pentru amplasarea paturilor qi ce1 pufin a unei noptiere

pentru fiecare pat;

- Permit accesul personalului pentru efectuarea tratamentului qi igienei individuale

zilnice, dttpdca4'
- Dacd.starea beneficiarului o impune, permite accesul tn fotoliu rulanU

- Dispun de spaliul necesar pentru amplasarea unui dulap suficient de spalios pentru

pdstrarea hainelor qi a lenjeriei persoanelor beneficiarilor'

\
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Produsele folosite de personal de intrelinere pentru realizarca cur[feniei in Centru erau

jinute in debarale incuiate cu cheia.

Spdlarea ruftriei precum gi a articolelor de imbrdcdminte ale beneficiarilor din cadrul

Centrul de ingrijire prin Terapie OcupafionatE T6rgu Secuiesc, jude{ul Covasna, se

efecfiieazd la nivelul Complexului de Servicii Comunitare, locul destinat acestor activitdfi

avdnd un spaliu separat pentru sortarea rufelor murdare, cad[ pentru presp[larea acestora,

magini de spdlat qi de uscat profesionale, dar gi o magind de spdlat folositd exclusiv pentru

rufele persoanelor care au boli infecfioase,

Dormitoarele din cadrul Centrului de ingrijire prin Terapie Ocupafionall Tirgu
Secuiesc, judeful Covasna sunt prevdzute cu ferestre din PVC, ele fiind astfel dimensionate

inc6t s[ permitd iluminatul nataral, cu instala]ii de iluminat qi corpuri deincdlzfue func]ionale.

Beneficiarii Centrului dispuneau de imbrdc[minte personald adecvatd sezonului, care este

aqezatdln dulapul personal situat in dormitoare.

Bdile beneficiarilor au pavimentul din gresie, iar perelii sunt placafi cu faian]6 pentru a fi
cAt mai uqor de curdlat qi de igienizat, ele fiind dotate cu chiuvete, oglinzi, instalalii de duq qi

wc-uri funcfionale gi instalalii de apdcalddgi rece.

Cenhul mai deline grupuri sanitare separate pentru personal, ele fiind dotate cu chiuvete gi

instala,tii de apdcald6 qi rece, vas de wc, hdrtie igienicd qi s6pun,

Pentru beneficiarii care nu so pot lngriji singuri, materialele consumabile uzuale precum

sdpun, prosop, pasta ;i periula de dinfi, gampon etc., sunt plstrate de cdtre personalul de

ingrijire care le poate oferi ajutor qi suport, iar ceilalli le aveau in dulapurile personale ori in
bdi.

5. Asigurarea hranei

Hranazilnicda beneficiarilor Centrului de ingrijire prin Terapie Ocupafionall Tflrgu
Secuiesc, judelul Covasna este asiguratd din buc[tdria proprie din cadrul Complexului de

Servicii Comunitare, aproviziomareacu alimente fdc6ndu-se s6ptdm6nal de c6tre furnizorii de

produse care au contract cu DGASPC Covasna.

Meniurile sunt intocmite periodic, ele confin6nd zilnic 3 mese principale qi 2 gust6ri,

acestea fiind variate de la o n la alta, fin6ndu-se cont, pe cdt posibil, de preferinfele

beneficiarilor. Pentru beneficiarii care urmeazd un anumit regim alimentar, Centrul oferd

alimentatie dieteticd.

Din disculiile avute cu beneficiarii, aceqtia au apreciat calitateahranei pe care o primesc.
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6, Asistentl medicall

Dupi analizarca dosarelor medicale ale beneficiarilor aflali la nivelul Centrului de

ingrijire prin Terapie Ocupafionali T6rgu Secuiesc, judeful Covasna, echipa de

monitorizare a constatat cd fiqele medicale sunt intocmite in mod corect, acolo fiind

consemnate, cu ocazia oricdrui consult medical, monitorizarea stdrii generale de sdndtate a

beneficiarilor, funcliile vitale, simptomatologia bolilor, tratamentele, consultafiile medicale,

precum qi toate informaliile medicale privind starea generali de sdn[tate a acestora.

De asemenea, la nivelul Centrului existd un registru medical, in care se noteazd in fiecare

zi de cdtre asistentul medical medicamentalia administratd fiecIrui beneficiar.

Totodat[, medicamentele sunt pdstrate intr-un spa]iu special amenajat (dulap inchis), la

care are acces numai personalul medical specializat.

Totodatd, la momentul efectudrii vizitei de monitorizare, echipa de vintd a constatat cd

starea de s6ndtate a beneficiarilor este una bun6.

La nivelul Complexului de Servicii Comunitare din care face parte gi Centrul de

ingrijire prin Terapie Ocupafionali T6rgu Secuiesc, existb un cabinet de magnetoterapie,

recuperare neuromotorie - kinetoterapie dar gi pentru terapia cu unde scurte qi care este folosit

de cdtre toli beneficiarii.

Personalul medical al Centrului este format din asistenfi medicali gi infirmieri cu calificdri

in domeniu, cate asigurd supravegherea peflnanentl a stdrii de sdndtate a beneficiarilor,

administrarea medicamentafiei qi efectuarea ingrijirilor medicale debazd in urma re]etelor sau

tratamentelor prescrise de medicul de familie ori de cdtre medicul specialist.

Beneficiarii unitdlii sunt lnscrigi pe listele unui medic de familie, iar in funcfie de

necesitdlile medicale, Centrul faciliteazd accesul beneficiarilor la seryicii medicale de

specialitate din ambulatoriile de specialitate sau, dup[ caz, spitale, inclusiv la cabinetele

stomatologice ori de cdte ori este nevoie. Supravegherea stdrii de s[ndtate a beneficiarilor este

menfionat[ tn fiqa medicald personald a acestora.

Pentru monitorizarea st[rii de sdn[tate a beneficiarului, dar qi a altor stdri fizice gi psihice,

evidenla tratamentului medical gi a serviciilor acordate, atgaja[ii Centrului utilizeazd Figa de

monitorizare a serviciilor benefi ciarului.

(
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Personalul medical din Centru fine evidenla medicatiei care trebuie administratd fiecdrui

beneficiar in Fiqa de monitorizare a serviciilor beneficiarului. Medicafia se administreaz[

numai de cdtre personalul medical. Asistenlii medicali administreazd, medicalia exclusiv in
baza recomandirilor medicului (refete, tratamente, prescripfii medicale, recomandlrile

medicului la extemarea din spital etc.).

Centrul dispune de un spaliu special amerajatcu destinafia de cabinet medical, care define

dotdrile minime necesare unei bune funcfiondri (mobilier, pat de consultalii, aparat de urgenld,

stetoscop, tensiometru, glucometru, termometre, seringi de unicd folosinjd etc.) gi care este

folosit de asistentele medicale, la indrumarea medicului de familie la care sunt tnscriqi

beneficiarii.

La nivelul Centrului de ingrijire prin Terapie Ocupafionall Tirgu Secuiesc, judeful

Covasna existd un contract de voluntariat cu un medic psihiatru care acordb periodic asistenfd

beneficiarilor.

Serviciile de recuperare/reabilitare funcfionalE sunt consemnate in planul individual

intervenlie, iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in Figa

monitorizare de cdtre personalul de specialitate.

De asemenea, in cadrul Centrului de ingrijire prin Terdpie Ocupafionall Tirgu
Secuiesc, jude{ul Covasna, at6t monitorizxeasituafiei beneficiarului cdt gi aplicarea planului

individual de intervenlie se realizeazd. de cdtre un responsabil de caz, numit de geful de centru.

La nivelul Centrului de ingrijire prin Terapie Ocupafional5 T6rgu Secuiesc, judeful

Covasna nu se realizeazd, contenlionarea beneficiarilor.

Pentru monitorizarea situafiei beneficiarului qi a aplicErii planului de intervenfie, Centrul

utilizeazdo Fiq[ de monitorizarc servicii compuse din 3 secfiuni de activitate, respectiv: starea

de sdndtate qi tratamente efectuate; serviciile de recuperare/reabilitare funclionald qi o parte

privind serviciile pentru integrarea/reintegrarea sociald a acestora.

Monitorizarea serviciilor medicale se face sdptSmdnal. Monitorizarcanlntcdserealizeazd,
prin intermediul raportului de turd al asistenlilor medicali qi prin fiqa activitdlii zilnice

completatE atdt de infirmiere cdt ;i de cdtre asistenfii medicali.

Fla de monitorizare servicii, figa de evaluare/reevaluare qi planul individual de intervenfie

compun dosarul de servicii ale beneficiarului, care se pdstreazd Ia responsabilul de caz sau de

asistentul social qi sunt disponibile la sediul unitAlii.

La nivelul Centrului, s-a intocmit, pebaza fiqelor de evaluare/reevaluare, pentru fiecare

beneficiar un plan individual de intervenlie, tn funclie de nevoile 1or generale qi individuale,

iar penhu coordonarea qi monitoizarcaplanului individual de intervenlie, Centrul a desemnat

un responsabil de caz.

de
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Planul individual de intervenlie de la nivelul Centrului cuprinde rubrici respectiv servicii

de primire, gdzdvire, qi lngrijire; asistenld medicalS conform nevoilor individuale ale fiec[rui

beneficiar; educalie pentru sdndtate, pentru invSlarea gi aplicarea deprinderilor igienice relative

la propria persoand gi la mediul de via!6; servicii de recuperare/integrare social6, la intocmirea

planului individuat de intervenfie, beneficiarul participdnd activ, fiind astfel incwajat s5-9i

exprime preferinlele/dorinlele personale.

De asemenea, planul individual de intervenfie cuprinde o rubricd destinat[ semn6turii

beneficiarului/reprezentantului legal, prin care atestd luarea la cunogtinld gi acceptul acestuia.

in situalia in care reprezentantul legal nu poate fr prezent pentru a sernna evaluarea qi

planificarea serviciilor, acesta completeazd o datd cu semnarea contractului de furnizare

servicii, un acord scris prin care igi dd acceptul cuprivire la deciziile qi recomand6rile formulate

de personalul Centrului referitoare la ingrijirea gi asistarea beneficiarului.

ln cadrul Centrului, este elaboratd ;i aplicatd. o procedurd proprie privind asistenla

beneficiaruluiinfazdterminald sau in caz de deces.

Centrul faciliteazd. sau realizeazdformalitdli de inmormdntare. De asemenea, Centrul de

tngrijire prin Terapie Ocupafionall T6rgu Secuiesc, judeful Covasna informeaz[ in scris,

prin poqt6 electronicd sau telefonic, rudele beneficiarului, informeazd atdt DGASPC Covasna,

cfit qi Consiliul de Monitorizare, de indatd, la decesul beneficiarului, aqa cum prevede Legea

812016, conform art.73, alin. 1 gi alin. 2.

III. Asistentl sociall/Asisten{I juridicl

in urma verificErilor efectuate, echipa de monitorizarc a constatat c[ certificatele de

handicap ale beneficiarilor sunt revizuite in termen, acestea afldndu-se tn dosarele sociale ale

acestora. 
crailIol suru leYlztllle ln Igrlnen, aucsLEa allilrluu-sg rrl uusilrErr, suul.l!'E .rls (

Centrul de ingrijire prin Terapie Ocupafionall T6rgu Secuiesc, judeful Covasna

asigur6 tnregistrarea gi arhivarea sesizdrilor qi reclamaliilor.

Referitor la modul de gestionare a dosarelor individuale ale beneficiarilor, s-a constatat c6

tofi beneficiarii prezenli in Cenhu au un dosar social individual, cu un confinut complet al

documentelor, planul de serviciilplanul individtalizat de protec{ie, in urma evaludrii detaliate,

programe educafionale etc..

De asemenea, personalul de specialitate desfdqoard activitdli de informare, consiliere in

ceea ce priveqte ounoaqterea drepturilor sociale ;i a legislafiei, a valorilor promovate in

comunitate, a drepturilor qi obligafiilor in calitate de cetdleni, pregdtire pentru viald

8 din 10

(



tr

independent[, facilitare acces la locuinta qi adaptarea acesteia, acces Ia un loc de munc[, acces

la formare vocalionald qi profesional[.

IV. Activitlficulturale;isocializare

Centrul de ingrijire prin Terapie Ocupafionall T0rgu Secuiesc, judelul Covasna
asigur[ condi]iile necesare pentru derularea qi implicarea beneficiarilor in cadrul unor activitdti
de socializare qi petrecerea in comunitate a timpului liber, care merg dup[ un orar bine stabilit
la un punct de lucru al Centrului, situat in centrul oraqului, unde sunt expuse produsele realizate
de ei ln atelierul propriu situat in cadrul Centrului.

De asemenea, beneficiarii au participatla diferite activitEji, evenimente culturale, sportive,

care au avut ca obiectiv socializarea, integrarea/reintegrarea sociald, dar gi responsabilizarea

comunit[]ii locale in ceea ce priveqte problematica specificl persoanei cu dizabilitdli, ei fiind
prezenli la Tdrgul de Toamni al municipiului TArgu Secuiesc, Zilele sportive KSE, $tafeta
pentru persoane cu dizabilitd[i etc..

De remarcat este faptul cd pe parcursul ultimilor ani, s-a reugit dezinstitulionalizarea qi

integrarea completi in societate a unui numdr de l1 beneficiari cu care conducerea Centrului

{ine permanent legdtura.

L V. Recomandiri

in urma vizitei efectuate, echipa. de monitorizare recomandd conducerii Centrul de

tngrijire prin Terapie Ocupafionali Tirgu Secuiesc, judeful Covasna plstrarea
standardelor existente la acest moment, dar, in acelagi timp recomanddm luarea unor m6suri de

lmbundtdfire a situaliei in ceea ce privegte urmdtoarele aspecte:

Recomanddm atfrt contlucerii DGASPC Covasna cfrt;i conducerii Centrului de ingrijire
iesc identiJicarea ;i repartizarea unot fonduri
es vechi clin lemn;i care sunt existente la nivelal

Ingrijire prin Terapie Ocapalionald Tfrrgu
i dulapalui de medicamente care la momentul
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vizitei de monitorizare se afla amplosat tntr-una tlin cele 3 bdi ;i mutarea su tn sala de

activitdli.

Recornancldm DGASPC Covasna intensificarea efectufirii unor cursuri de formare Ei

perfeclionare profesionald continud a unor activitdli de dezvoltare personald ;i
,responsabilizare a pefsonolului cu ptivite Ia m!9dele de alorda1e, cgmynilqre ;i
jrelli91are cu_b_eneJiciarii, tttfuruclie de pagicularitdlile psiho - comportamentale ale

aqgptprq, -

in ceea ce priveqte dreptut la munc[, indiferent de gradul sau tipul de handicap, este

important de precizat ci persoanele cu dizabilitdlipot fi incadrate in cdmpul muncii, conform

pregdtirii lor profesionale gi capacitdjii de muncd atestate prin certificatul de incadrare in grad

de handicap.

fn conformitate cu prevederile afi.75 din Legea 44812006, persoanele cu handicap au

dreptul sd li se creeze toate condiliile pentru a-gi alege qi exercita profesia, meseria sau

ocupalia, pentru a dobandi qi mentine un loc de muncI, precum gi pentru a promova profesional.

Astfel, recomantlfr.m atfft conducerii Direcliei Generale de Asistenld Sociald. gi Proteclia

Copilului Covasna ;i conducerii Centrului tle ingriiire si Asistenld pentru Persoane cu

Dizabilitdli Tfrrgu Secuiesc, judelul Covasna efectuarco demersurilortnvedelggpllgTllinfiyii-

fggle-nliale Ptin'-
esului la seruiciile

oferite intr-un centru tle zi, precum si la resursele ;i facilltdlile dip3o-munttyt9: sfildlaler-*

educali-e, muncd, culturd, petrecerea timpului liber), precum ;i organizarea excursiilot tn

afara jutlelutui;ifacilitarca flccesului beneticiarilor la spectacole, evenimente cullural*ete..--

Prezenhtl raport are anexate 8 planse foto,'din care rezultd cele consemnate tn acesta.

Inspector de monitortzare -

Expert independent -

Expert independent -
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